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Resumé

W artykule dokonano interpretacji definicji zarzadzania i jego funkcji przez czotowych
teoretykow 1 praktykéw nauki o zarzadzaniu. Okres$lono zarzadzanie jako proces, poprzez
ktory zasoby przy udziale planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania sg
przeksztatlcane w wyniki dziatania. Wskazano na teori¢ zarzadzania jako stosunkowo mtoda
nauke.
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THE ESSENCE OF THE ORGANIZATION AND MANAGEMENT FUNCTION
- SELECTED CONCEPTS

Abstract

The article includes interpretation of the definition of management and its function by
leading theoreticians and practitioners of management studies. Identified management as
a process through which resources are being converted, at the participation of planning,
organizing, motivating and controlling, into the results of a calculation. It pointed the theory
of managing as a relatively young science.

Key words: definition of management, function of management, management
in organization.

Wprowadzenie

Pojecie zarzadzania nie jest pojeciem jednorodnym, znalezienie jednej ogdlnej
definicji nie jest mozliwe. W literaturze istnieje wiele definicji zarzadzania, ktore
odzwierciedlajg podejscie organizacji zajmujacej si¢ dziatalnoscig ustugowa lub produkcyjna.

1 Istota zarzadzania w organizacji

R.W. Griffin interpretuje definicj¢ zarzadzania w formie zarowno rozbudowanej, jak
| bardziej zwigzlej. Pierwsza, jako zestaw dziatan, tj.: planowanie, podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie (kierowanie ludzmi) i kontrolowanie, zwanych funkcjami
zarzadzania, skierowanych na zasoby organizacji, do ktorych zalicza si¢ zasoby ludzkie,
rzeczowe, finansowe, informacyjne, wykonywane z zamiarem osiagnigcia celow organizacji
W sposob sprawny, czyli madrze wykorzystujacy zasoby, prowadzacy do realizacji
zamierzonego celu (R. W. Griffin: 2004, s. 36-41). Definicja zarzadzania w krotszej formie to
okreslenie w sposob precyzyjny tego, co oczekuje si¢ od ludzi, a nastgpnie skontrolowanie,
aby wykonali to w najlepiej i najtaniej (R. W. Griffin: 2004, s. 36). Interpretacja ta podobna
jest do tej, ktorg wysnut F.W. Taylor, mianowicie: ,,zarzadzanie to doktadne poznanie tego,
czego si¢ oczekuje od ludzi, a nastgpnie dopilnowanie, by wykonali to w najlepszy i najtanszy
sposob” (F. W. Taylor: 1903, s. 21). J.A.F. Stoner, Ch. Wankel podkres$laja, jak wazna jest
teoria zarzadzania i jej zasady w kierowaniu calg organizacja, by skutecznie dziataé
I podejmowac decyzje osobie nadzorujacej (J. M. S. Stoner: 1997, s. 45).
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2 Funkcje zarzadzania w organizacji

Funkcje zarzadzania okreslit H. Fayol, poprzez ujecie ich w sze$¢ grup (H. Fayol:

1947, s. 33 - 37):

czynno$ci techniczne: produkcja, przerobka,

czynnos$ci handlowe: kupno, sprzedaz, wymiana,

czynnosci finansowe: poszukiwanie kapitaldw 1 obroty nimi,

czynno$ci ubezpieczeniowe: ochrona majatku, osob,

czynnosci zwigzane z rachunkowos$cig: inwentaryzacja, bilans, ustalanie cen,
statystyka,

czynnosci administracyjne: przewidywanie, organizowanie, rozkazodawstwo,
koordynacja, kontrola.

Ostatnia z grup funkcji zarzadzania H. Fayol interpretuje jako czynnosci

organizacyjne, gdzie:

przewidywanie, oznacza badanie przysztoSci i ustalanie stosownie do niej programu
dzialania,

organizowanie, okresla powotanie do zycia podwdjnego organizmu przedsi¢biorstwa:
materialnego i spotecznego,

rozkazywanie, spowodowane jest funkcjonowaniem kadry pracowniczej,
koordynowanie, faczenie jednoczesnie wszystkich wysitkow,

kontrolowanie, czuwanie nad tym, aby wszystko odbywato si¢ zgodnie z ustalonymi
przepisami i rozkazami.

T.J. Peters i R.H. Waterman w nieco inny sposob sformutowali osiem zasad

zarzqdzama organizacja (T. J. Peters, R. H. Waterman: 2000, s. 23):

sktonnos$¢ do dziatania: raczej robi¢ co$, cokolwiek, niz podda¢ zagadnienie kolejnym
cyklom analiz i sprawozdan komisji,

trzymanie si¢ blisko klienta, poznanie jego preferencji i zaspokojenie ich,

autonomia i przedsigbiorczo$¢: podziat koncernu na wiele matych, filialnych
przedsigbiorstw oraz zachgcanie ich do samodzielnosci 1 konkurencyjnosci,

wydajnos¢ dzigki ludziom: wytworzenie u wszystkich pracownikéw $wiadomosci, ze
ich mozliwie dobra praca ma zasadnicze znaczenie i1 ze beda mieli udziat
w korzysciach, wynikajacych z sukcesu firmy,

bezposredni kontakt, motywacja przez wartos¢ - naleganie, by kierownicy trzymali si¢
blisko podstawowej dziatalnosci firmy,

trzymanie si¢ swojej specjalnosci: firma powinna prowadzi¢ dziatalno$¢ w dziedzinie,
na ktorej zna si¢ najlepiej,

prosta struktura, nieliczny sztab, niewiele szczebli zarzadzania, niewielu ludzi na
wyzszych szczeblach,

jednoczesna dyscyplina i swoboda; tworzenie klimatu, w ktérym oddaniu
podstawowym wartosciom firmy towarzyszy tolerancja wobec wszystkich
pracownikow, ktorzy przyjmuja te wartosci za swoje.

3 Zarzadzanie jako proces

S.P. Robbins i D.A. DeCenzo okreslajg zarzadzanie (S.P. Robbins, D.A. DeCenzo:

2002, s. 32) jako proces, (zob. rys. 1), w wyniku ktérego nastepuje wykonanie okreslonych
rzeczy, sprawnie, skutecznie, wspolnie z innymi ludZmi i przez nich. Podkre$la si¢ tu
przeksztalcanic zasobow (osobowych, finansowych, materiatowych, technologicznych,
informacyjnych) przy udziale planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania,
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w wyniki (zamierzone 1 osiagni¢te cele, wyroby, uslugi, sprawnos$¢, skutecznosc,
efektywnos¢, rozwoj).

W zarzadzaniu nalezy sprecyzowac cele, do ktorych osiagniecia si¢ dazy. Proces
planowania rozpoczyna si¢ od strategii dzialan o rdéznym horyzoncie czasowym
I szczegdtowosci. Tworzy si¢ wowczas plan strategiczny, taktyczny i operacyjny.

Po ustaleniu celow opracowywane sa okre§lone role w organizacji, struktura, zadania
dla poszczegdlnych pracownikdw, harmonogramy prac. Kolejnym procesem jest niezmiernie
istotne na tym etapie przewodzenie i motywowanie kadry pracowniczej w ten sposob, by
osiggnac przyjety plan. Kontrolowanie ma na celu monitorowanie calego procesu zarzadzania
1 wyciggania odpowiednich wnioskow, ktére sa podstawa decyzji korygujacej nastepny etap.

Rysunek. 1. Zarzadzanie jako proces
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: S.P. Robbins, D.A. DeCenzo: Podstawy, op. cit., s. 32.

Zarzadzanie procesami stosuje si¢ w organizacjach nastawionych na zysk (duze, mate,
poczatkujace  przedsigbiorstwa  oraz =~ przedsigbiorstwa  miedzynarodowe)  oraz
w niekomercyjnych, tzw. organizacjach non profit: edukacyjnych, rzadowych, instytucjach
ochrony zdrowia (R.W. Griffin: 2004, s. 61).
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WhnioskKi

Wspotczesne wyzwania zarzadzania obejmujg tak wazne aspekty, jak: globalizacje
dziatalnos$ci gospodarczej, jakos¢ i wydajno$¢, zmniejszenie rozmiardw produkcji i redukcje
personelu, problemy wlasnosci, etyki 1 odpowiedzialnosci spotecznej, kulture
przedsiebiorstwa, roznorodnos¢ sily roboczej. Kultura przedsigbiorstwa, jak stusznie
zauwazajg A. Stachowicz - Stanusch, M. Stanusch ,jest podstawowym czynnikiem
w tworzeniu 1 realizacji strategii, w doskonaleniu efektywno$ci organizacyjnej oraz
W zarzadzaniu zmianami”(Stachowicz - Stanusch A., Stanusch M.: 2007, s. 139). Zatem
wspoéiczesni menedzerowie 1 dzisiejsze organizacje maja przed soba wiele wyzwan w toku
swoich dziatan.
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