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BARIERY KOMUNIKACIJI MIEDZYPOKOLENIOWEJ W DOBIE
TECHNOLOGII INFORMACYJNEJ

NESTERAK Tomasz - MACZKA Iwona, PL

Resumé

Spoteczenstwo informacyjne - takim mianem obecnie okresla si¢ wspotczesny swiat. Oznacza
to, ze nowoczesny cztowiek ma obowigzek odnalez¢ si¢ i funkcjonowaé w $wiecie pelnym
nowych zagadnien i ogromu informacji. Codziennie na kuli ziemskiej powstaja nowe,
technologie, majace na celu utatwi¢ funkcjonowanie cztowieka. Mtodzi ludzie przy pomocy
e-maila wysylajg listy, pocztowki, wiadomosci. Komunikatory stuzg do ,,spotkan” w sieci.
Telefony obecnie stuza do rozmow, ktore kiedy$, do niedawna odbywaty si¢ na ulicach,
straganach, czy na spotkaniu ,,przy kawie”. Czy nowa komunikacja pomaga w kontaktach
mi¢dzyludzkich? Jak nowe technologie wplywaja, na jako§¢ komunikacji interpersonalnej
i jak na to zapatrujg si¢ osoby starsze, ktore przez cate dotychczasowe zycie nie potrzebowaty
tego typu urzadzen, by skontaktowac si¢ ze soba?

Stowa kluczowe: nowe technologie, komunikacja, bariery miedzypokoleniowe.

INTERGENERATIONAL COMMUNICATION BARRIERS IN INFORMATION
TECHNOLOGY TIMES

Abstract

Information society — that is the term used to call the modern world. It means, that the
Modern man is obliged to find his place and in the world full of new issues and a great
amount of information. Every day new technologies which are aimed at making our life easier
are created in the world. Young people use e-mail send letters, postcards, news.
Communicators are used for meeting in the net. Phones are used for talks, which not long ago
were run on the streets, at market stalls or at cafes. Does new communication help in
interpersonal contacts? How do new technologies influence the quality of interpersonal
communication and what do elderly people, who have not used such devices before to
communicate with each other think about them?

Key words: new technologies, communication, intergenerational barriers.

Spoteczenstwo informacyjne - takim mianem obecnie okresla si¢ wspotczesny $wiat.
Oznacza to, ze nowoczesny cztowiek ma obowigzek odnalez¢ si¢ 1 funkcjonowaé w $wiecie
pelnym nowych zagadnien i ogromu informacji. Stopien przyswojenia ich, zalezy od
odbiorcy. Psychologowie bijg na alarm! Wedtlug nich cztowiek nie jest przystosowany do
tego, by zapamigta¢ kazda informacje, jaka do niego dotrze. Naszym zadaniem jest wybiorcze
przetwarzanie tresci, ktérymi jesteSmy wrecz bombardowani przez media. Pamigé
krotkotrwata, zwana operacyjna (ang. short-term memory)' moze pomiescié¢ jednoczesnie
tylko siedem mysli. Informacje te moga ulec zapomnieniu lub zostang poddane procesowi
konsolidacji, czyli przeniesienia do pamigci dtugotrwatej. Pamig¢ dtugotrwata takze nie jest
nieograniczona. Jak w takim razie obecnie zyjacy cztowiek — homo - komunikator (Homo

! http://piekny-umysl.pl/tag/pamiec-krotkotrwala/
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Communicans)2 ma si¢ odnalez¢ w $§wiecie, gdzie informacja dominuje? Nowoczesna technika
pochtania wszystko dookota nas. Globalna wioska, jak przyjeto si¢ nazywaé dzisiejszy Swiat,
nadal si¢ kurczy. Codziennie na kuli ziemskiej powstaja nowe, niezmierzone technologie,
majace na celu utatwi¢ funkcjonowanie czlowieka. Czy kazdy jest zdania, ze te dzialania
ulatwiajg zycie cztowieka? Czy spoteczenstwo w rzeczywistosci potrzebuje technologii do
zycia? Czy jest ona niezbedna? Mtodzi ludzie przy pomocy e-maila wysylaja listy, pocztowki,
wiadomosci. Komunikatory stuzg do ,,spotkan” w sieci. Telefony obecnie stuzg do rozmoéw,
ktore kiedys, do niedawna odbywaly si¢ na ulicach, straganach, czy na spotkaniu ,,przy
kawie”. Czy nowa komunikacja pomaga w kontaktach miedzyludzkich? Jak nowe
technologie wptywaja, na jako§¢ komunikacji interpersonalnej i jak na to zapatrujg si¢ osoby
starsze, ktore przez cate dotychczasowe zycie nie potrzebowaly tego typu urzadzen, by
skontaktowac si¢ ze soba? W tej pracy postaramy si¢ odpowiedzie¢ na te kluczowe pytania.
Zacznijmy od wyjasnienia terminu komunikacja.

Stownik pedagogiczny wg Cz. Kupisiewicza podaje, ze komunikacja to
porozumiewanie si¢, wymiana mys$li 1 uczu¢, przekazywanie i1 odbieranie informacji.
Komunikacja migdzy ludzmi odbywa si¢ gldwnie za posrednictwem jezyka w sposob
Werbalnya. Jest to najprostsze wyjasnienie tego terminu. Jego prostota oddaje w catosci to, jak
my ja rozumiemy. Wedlug Wincentego Okonia komunikacja (fac. communicatio,
wspotudziat, rozmowa), w szerokim znaczeniu to procesy komunikowania, wymiana,
interakcje. (...) Podstawowy model komunikacji do dwaj partnerzy, z ktorych jeden
informacj¢ nadaje (kodowanie i emisja), drugi — t¢ ukryta wiadomo$¢ odbiera (recepcja)
I odczytuje (dekodowanie). (...) Aby komunikacja nastgpita, zarowno nadawca jak odbiorca
musza dobrze opanowaé postugiwanie si¢ danym kodem®. Wymiana informacji mi¢dzy
ludZmi w sposdb werbalny lub niewerbalny (bez uzycia stow, za pomoca gestow, postawa
ciata), to komunikacja. Cztowiek jest komunikacja. Z cata pewno$cig mozemy postuzy¢ si¢
tym sformutowaniem. Nie mozliwe jest nie wysytanie komunikatéw. Nawet osoba siedzaca
naprzeciw nas w autobusie z zatozonymi regkami, wysyla nam komunikat, Ze nie ma ochoty
Z nami rozmawia¢. Podstawa komunikatu jest sygnatl. Wielka Encyklopedia PWN podaje, ze
komunikacja interpersonalna to podejmowanie w okreSlonym kontek$cie wymiany
werbalnych 1 pozawerbalnych sygnaléw w celu osiagnigcia lepszego poziomu wspotdziatania
lub poglebiania wigzi mi@dzyludzkich5.

Komunikacja migdzyludzka istnieje od tysiecy lat, wtasciwie od poczatkow ludzkosci.
Gatunki, ktére nie potrafity si¢ porozumie¢ migdzy soba, wyginglty. Homo sapiens, z racji
umiejetnosci komunikacji przetrwato. Obecnie cztowiek nadal doskonali swoje umiejetnosci
konwersacji, ulepszajac je, doprowadzajac do perfekcji na poziomie merytorycznym, a takze
technicznym. W dzisiejszych czasach, podstawowy cel moéwienia (wydawania dzwigkow),
czyli wzajemne ostrzeganie si¢ przed zagrozeniem lub podczas zdobywania pozywienia,
zastepuje rozmowa w celach wszelakich. Czlowiek jako istota spoteczna uzywa stow
w celach przynalezno$ciowych, méwienia o swoich potrzebach, stanéw psychicznych,
zdrowotnych czy emocjonalnych®. Mowa stata si¢ najwazniejsza umiejetnoscia ludzi. Kazda
istota ma potrzebg porozumiewania si¢ z innymi. Wszyscy z zachwytem obserwuja w jak
genialny sposob robig to zwierzeta, a zwlaszcza pszczotly, ktére w niewiarygodny sposob

2T Globan-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa 2005.

s Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, Warszawa 2009, s.82
* W. Okor, Nowy Stownik Pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 177.

> Wielka Encyklopedia PWN, Warszawa 2003, t.14, s. 220.

T Goban-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa 2005, s. 11-12.
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potrafig si¢ zorganizowac i walczy¢ z zagroZeniem7. Cztowiek posiadt dar rozmowy. Dzieki
systemowi znakow, ktore wchodza w sklad zdan wypowiadanych przez niego, kazda mysl
Z mdézgu moze znalez¢ swoje urzeczywistnienie w mowie. To wlasnie mowa, a raczej zmiany
w mozgu czlowieka, ktoére doprowadzity do rozwoju mowy cztowieka, odréznia nas od
zwierzat.

W czasach, gdy ludzie nie podrézowali na tak wielkg skalg jak obecnie, potrzebe
rozmowy, przekazywania oraz odbierania informacji, zaspokajata lokalna spotecznos¢. Mowa
odgrywata swoja role wowczas, gdy rozméwca znajdowat si¢ w poblizu. Komunikacja za
pomoca dzwickow, badz sygnaldow migowych mozliwa byta jedynie w odleglosci
kilkudziesigciu metréw. Wraz z rozwojem Srodkow transportu, wcigz odkrywanych
terytoriow, cztowiek migrujacy odczuwal potrzebe porozumiewania si¢ z odleglejszym
$wiatem. Dla takich oto celow zaczeto rozmysla¢ nad przekazem informacji na szersza skalg.
Niekwestionowanym i najstarszym sposobem, jest przekaz méwiony — ,,z ust do ust”. Od
zarania dziejow sposob ,,z pokolenia na pokolenie” towarzyszyt ludzkosci w przekazywania
opowiadan, legend, historii rodow. Podstawowa wada tego systemu bylo to, ze cz¢$¢ tresci
przechodzita transformacje¢, cz¢$¢ zostawata zapomniana. Na tym sposobie oparty jest Stary
Testament Biblii oraz legendy. Pismo postato ok 3300 p.n.e., stato si¢ graficznym zapisem
dzwickow, ktore sg podstawa stowa®. Za najstarszy gatunek pisma uwaza si¢ piktogramy (ok
9000 p.n.e.), czyli rysunki przedstawiajace czynnosci, osoby oraz rzeczy codziennego uzytku.

Pismo, jakim si¢ postugujemy obecnie, czyli pismo fonetyczno-alfabetyczne powstato
ok 600 p.n.e.. Jest to pismo, ktore w zapisie graficznym odzwierciedla dzwieki rzeczywiste
glosek, sktadajacych si¢ na wyrazy®. Konsekwencja powstania pisma byto to, ze do dzis
zapisane niegdys$ stowa mogg przekazac treS¢ w taki sposob, w jaki zapisat jg autor. Pismo
jest zbiorem znakdw umownych, ktéry nalezy pozna¢, by méc z niego korzysta¢. Dawne,
odlegte wydarzenia, 6Owczesni ludzie, sytuacje, przeszto$¢ jest dla nas ,,niema”. Gdyby nie to,
ze od zarania dziejow cztowiek probowat cos$ utrwali¢, zachowaé dla innych, zapewne nie
wiedzieliby$Smy tak wiele o dawnych czasach. Przykladem na to sg réznego rodzaju ﬁ§urki,
przedmioty codziennego uzytku, bizuteria, monety, a takze malunki na $cianach j askin'®. Ten
system znakow, a raczej jego pozostato$ci mozemy uznawaé za poczatki pisma. Rysunek
naskalny jest przodkiem dzisiejszego pisma, cho¢ w posredni sposdb, jednakze w wielkim
stopniu przyczynit si¢ do powstawania hieroglifow, a nastepnie do znakoéw graficznych —
zwanych alfabetem™. Alfabet z kolei pozwolil na wypracowanie sposobu zapisywania tresci
w jednolity sposob, uniwersalny, dostepny dla osob, ktére znaty sposdb dekodowania go.
Mimo, ze t¢ trudng sztuke posiadali tylko wybrani, w wigkszym stopniu osoby duchowne,
pismo stato si¢ jednym z najwazniejszych wynalazkéw w historii ludzkosci. Dzigki niemu
mozna bylo zapisywa¢ diugie 1 skomplikowane mysli, z pewnos$cia, ze dotrg do odbiorcy
W niezmieniony sposob, nieprzeksztatcony, w petni odzwierciedlajac zamyst tworcy ™.

Przed szerszym obiegiem wiadomosci zapisanych utrudniat fakt, ze ksiegi pisane byty
recznie, w dlugim okresie czasu. dodatkowo materiat jaki wykorzystywano do zapisu byt albo
zbyt cigzki, albo zbyt drogi, badz trudno doste;pny13. Dlatego tez zaczg¢to wynajdywacé
sposoby na usprawnienie techniki zapisywania danych. W Chinach stworzono pierwsza

7 Tamze, s. 12.

® http://histmag.org/?id=744

SW. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, s. 45 — 50.
0 Goban-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa 2005, s. 46.

" Tamze, s. 49 -52.

12 http://histmag.org/?id=744

1. Goban- Klas, Cywilizacja medialna, s. 57.
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maszyn¢ do pisania, ktéora wykorzystywata mozliwo$¢ odbijania tekstu; skladata sie
z pojedynczych czcionek™. Rewolucyjnym wynalazkiem stat si¢ druk wynaleziony w XV w.
przez Jana Gutenberga. Opracowat on metode opierajaca si¢ na wymiennej czcionce, a takze
na prasie drukarskiej. Konsekwencjami wynalezienia druku, przede wszystkim jest to, ze
dotychczasowe niedostepne 1 bardzo drogie zapisy, z czasem staly si¢ ogdlnodostepne oraz
zdecydowanie tansze od dotychczasowych ksigg. Powszechno$¢ stowa drukowanego
przyczynita si¢ do podniesienia prestizu poszczegolnych srodowisk, a zwlaszcza obnizeniu
analfabetyzmu. Wzrosta takze pozycja literatury picknej i naukowej™. Druk pomoégt takze
W swobodnym propagowaniu mysli i idei wolnych jednostek. Niewatpliwa metoda do tego,
oprocz rozpraw filozoficznych, staty si¢ gazety. Historia ich poczatku sigga Wielkiej
Rewolucji Francuskiej'®. Dzicki anonimowosci oraz dostepnosci, prasa stala sic jednym
z gtownych $rodkéw przekazywania informacji migdzy ludzmi. Obecnie gazety
zrewolucjonizowaty Swiat. Istnieja gazety lokalne, prasa odpowiednia dla poszczegdlnych
grup spotecznych, czasopisma majace na celu dotarcie do ludzi o tych samych przekonaniach,
prasa tematyczna, polityczna, naukowa, a takze dzienniki piszace na temat zycia codziennego
zwyklych oraz publicznych ludzi'’. Drugim, popularnym niegdy§ sposobem na
przekazywanie informacji jest radio. Obecnie radio stluzy réznym celom; poczawszy od
muzyki, przez publicystyke, wiadomosci, skonczywszy na EPublicznyrn wyrazaniu wlasnego
zdania. Zasada dzialania radia sa fale elektromagnetyczne. Radioodbiorniki oraz telewizja
dzialaja na podobnej zasadzie. Ich zasieg oraz przeznaczenie takze maja wiele wspolnego,
Z pewna r6znicg. Dziegki telewizji, obraz, ktory zostaje przedstawiony, dociera do odbiory za
pomoca zmystu wzroku oraz stuchu. Radio wykorzystuje oddziatywanie na jeden zmyst.
Telewizja daje wiele mozliwosci. Pokazuje czlowiekowi taki Swiat, jaki jest dostepny
cztowiekowi w rzeczywistosci. Telewizja uczy, bawi a takze relaksuje. Jest Zrodlem rozrywki
oraz informacji'®. Dzieki szybkiemu przeptywowi wiedzy, §wiat zmniejsza si¢ do rozmiaru
»pudfa” odbiornika. Ogladanie programow telewizyjnych jest jedng z najczgstszych form
rozrywkowych. Obejrzenie prestizowego konkursu lub opery, nie wymaga od odbiorcy kupna
drogiego biletu lub nawet wyjscia z domu. Telewizja stata si¢ dochodowym zrédltem
zarobkow twércow  filmowych, producentow telewizyjnych, dziennikarzy, stacji
telewizyjnych oraz reklamodawcow.

Kolejnym sposobem na szybkie i sprawne przekazywanie informacji staly si¢ telefony.
Co prawda istniejg spory co do tego kto pierwszy wynalazt telefon. Dwoma gléwnymi
tworcami stali si¢ Alexander Graham Bell oraz Antonio Meucci. Obaj panowie wpadli na ten
sam pomyst w podobnym czasie, a mianowicie w XIX w. Swoj wynalazek oparli na zmianie
dzwicku w impulsy elektryczne®. Telefon przez wiele lat przechodzil swoje przeobrazenia
fizyczne. Kolejnym przelomowym odkryciem w tej dziedzinie stalo si¢ wykorzystanie
uktadéw scalonych, ktore pozwolity na rozwdj telefonii komérkowej — bezprzewodowej?.
Obecnie trudno jest nam sobie wyobrazi¢ zycie bez tego urzadzenia. Telefony stuza
rozwijaniu interakcji migdzyludzkich, do celéw komunikacyjnych, zarobkowych, a takze
zaznaczaja mozliwosci finansowe wtasciciela. Rozwqj telefonii sprawil, ze dotychczasowy

1 http://www.nowosc.pila.pl/kat/historia-druku/
Bw. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, W-wa 2008.
16 are . .
T. Goban — Klas Cywilizacja medialna, s.57.
7, Chwaszcz, M. Pietruszka, ks. D. Sikorski, Media, Lublin 2005.
18 http://www.radio66.com.pl/historia-radia/
¥, Chwaszcz, M. Pietruszka, ks. D. Sikorski, Media, Lublin 2005.
2% http://www.neopbx.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=55
21 .
Tamze.
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Swiat jeszcze bardziej zmniejszyl swoje rozmiary. Obecnie nie jest problemem
skomunikowanie si¢ z osoba mieszkajaca na drugim krancu Ziemi. Nikogo juz nie dziwi
widok kilkuletniego dziecka posiadajacego telefon komodrkowy. Narzedzie to, przydaje si¢
zardwno w codziennym zyciu, jak i zawodowym czy towarzyskim. Jest maching nape¢dzajaca
wcigz rozwijajacych si¢ sieci, ktore zarabiajg krocie na komunikacji miedzyludzkiej. Czy
jednak mimo tylu mozliwosci, telefon rzeczywiscie zbliza ludzi? Na to pytanie postaramy si¢
odpowiedzie¢ w dalszej czgsci pracy.

Kolejnym sposobem na szybki przeptyw informacji obok prasy, telefonu czy radia jest
niewatpliwie Internet. Jest to sie¢ powigzanych mniej lub bardziej ze sobg danych, ktoére
codziennie w olbrzymich rozmiarach przedostaja si¢ do zycia czlowieka. Internet dociera do
tak ogromnej liczby osob, ze zastuzyl na miano globalnej wioski. Termin wprowadzony
W 1962 r. przez Marshalla McLuhana w ksigzce pt. ,,The Gutenberg Galaxy (Galaktyka
Gutenberga)"zz. Opisuje on istniejgce zjawisko, ktore obala barier¢ czasu, odlegtosci
I wszelkich przeszkod, uniemozliwiajacych komunikacje kazdego z kazdym o kazdej porze
I miejscu. Rzeczywiscie tak si¢ obecnie dzieje. Ludzie uciekajg od rzeczywistego Swiata,
w $wiat wirtualny. Pomagaja im w tym wszelkiego rodzaju gry komputerowe, portale
spotecznosciowe, komunikatory. Oprécz podstawowej funkcji Internetu  jakg jest
komunikacja, sie¢ spelnia warunki informacyjne. Internet jest skarbnica wiedzy i informacji
mniej Lub bardziej potrzebnej 1 prawidlowej. Bardzo tatwo jest si¢ zatraci¢ w $wiecie bez
ograniczen. Pelnym mozliwos$ci, anonimowosci. Dzisiaj Internet staje si¢ narz¢dziem nie
tylko dydaktycznym ale réwniez narzedziem przestepstw. Przestepstwo internetowe to
wszelkie przestgpstwo dokonane w Internecie lub za jego pomoca®. Jest to wszelkiego
rodzaju hackerstwo, wyludzenia, oszustwa, piractwo, pedofilia®. Jak donosza badania
przeprowadzone przez agencj¢ Gemius, az dwoch na pigciu Polakdw pada ofiarg przestepstwa
internetowegoz‘r’. Jak temu zaradzi¢? Jak uchroni¢ przed tym najmtodszych uzytkownikow
I czy wystarczy autorytet rodzica, by dziecko zrozumiato, przed jakimi zagrozeniami rodzic
chce go uchroni¢?

Rozw¢j oraz powstanie wielu wynalazkéw majacych na celu utatwi¢ funkcjonowanie
cztowieka w $wiecie, przyczynilo si¢ do powstania nowej kultury, nazywanej ,kulturg
masowg”’ %6 Pod terminem tym kryje si¢ zaréwno $wiat ,,cyberprzestrzeni”, zycie tabloidéw
I sensacji, telefonia komorkowa i wiele innych tego typu nowosci technologicznych. Wcigz
rozwijajacy si¢ §wiat, coraz czegsciej zostawia w tyle osoby z ograniczonym dostepem do
nowinek technologicznych, Internetu, osoby starsze, majace trudnosci ze zrozumieniem go.
Powstajg ogromne przepasci migdzypokoleniowe na tle zjawisk masowych. Niedomowienia
oraz brak zainteresowania rodzicow $wiatem dzieci i mtodziezy prowadzi niejednokrotnie do
tragedii na tym tle. Miedzy ludzmi pojawiajg si¢ ,,powierzchniowe sieci zwigzkow”, ktére nie
oznaczaja zaniku kontaktow ile pobiezng komunikacje interpersonalnqn. Konsekwencja
medialnego trybu zycia staje si¢ rowniez zachwianie dotychczasowych wartosci, zasad oraz
tradycji rodzinnych. Obecnie wigkszos¢ miodych ludzi woli spedzanie czasu na portalach
spotecznosciowych 1 czatach, niz przy wspolnych rozmowach z najblizszymi, ktérzy de facto

2 Patrycja Batdys, Globalna wioska czy samotnos¢ w sieci? Jednostka w swiecie medidw [w:] Edukacja
medialna pod red. Marka Sokotowskiego, Olsztyn 2004.

> http://www.policja.koszalin.pl/pg_internet.html

* Tamze.

% http://www.chip.pl/news/bezpieczenstwo/wirusy/2010/09/przestepstwa-w-internecie-dotykaja-dwoch-na-
pieciu-polakow

%7 Goban-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa 2005.

7M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008.
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rOwniez nie majg na to czasu, przez dlugie godziny pracy — ,,bo kto§ przeciez musi na to
zarobi¢.” Bardzo czestym zjawiskiem jest, ze mlodzi ludzie uciekajg to sieci, by rozwigzywac
wlasne problemy ,,po drugiej stronie”. Czasami osoby postronne, poprzez obiektywne
spojrzenie, mogg pomoc takiemu czlowiekowi w rozwigzaniu problemow, czasem, wregcz
odwrotnie.

Bardzo glo$nym filmem, stal si¢ polski film pt. ,,Sala samobo6jcow”. Opowiada on
0 mlodym chtopaku, ktory, jak to nastolatek, przezywa trudny okres w swoim zyciu. Nie
otrzymuje wsparcia od ciagle zapracowanych rodzicow, koledzy ze szkoly odsuwaja si¢ od
niego. Jedynym ukojeniem, jak si¢ wydaje jest rozmowa z dziewczyng poznang przez
komunikator oraz udzial w grze, w sieci. Konsekwencja tego wszystkiego, byla jego $mier¢.
Za pozna okazata si¢ interwencja rodzicow, proba wyciagnigcia go z dotka. Separacja oraz
che¢ bycia zrozumianym, byla silniejsza od wszystkiego innego.

Tego typu historie mnozg si¢ z dnia na dzien. Ludzie nie sg bardzo czesto §wiadomi,
jak Internet moze wplyna¢ na ich zycie. Mimo, iz Internet niesie za sobg wiele dobrego
(zrodto informacji, wiedzy, rozrywki, itd.), jednak moze stac si¢ przepustka do problemow.

Do tych wszystkich opisow komunikacji miedzyludzkiej autorzy dotacza wlasne
przeprowadzone badania na temat tego co wspotczesni rodzice sadza o komunikacji.
Zapytano rodzicow uczniow w Nowy Saczu z czym kojarzy im si¢ komunikacja. I tak
najwiecej osob udzielito odpowiedzi, ze z Internetem. Takiej odpowiedzi udzielito az 57 %
badanych rodzicéw. Kolejne miejsce to odpowiedz, ze komunikacja to media — 15 %
respondentéw. Pozostatym komunikacja kojarzy si¢ z wymiang pogladow, oszczednoscia,
autobusami czy szybko$cig. Nikt z rodzicow nie napisat ze komunikacja to rozmowa
z dzieckiem, negocjacje, itd. Ludzie majg coraz wigksze prze§wiadczenie, ze komunikacja
odbywa si¢ przez Internet, Ze jest coraz bardziej wirtualna, a nie rzeczywista, mozna odnie$¢
wrazenie, ze z horyzontu znika cztowiek bez ktérego do niedawna nie dochodzito do procesu
komunikacji. Owszem dzisiaj wiemy, ze po drugiej stronie nadal jest czlowiek, ale juz go nie
widzimy, nie wstydzimy si¢ swoich stow, komunikat mozna odczyta¢ za godzing, dzien lub
miesigc. Innym pytaniem jakie zadano rodzicom byty pytanie jakie sg komunikaty mtodziezy,
a jakie sa komunikaty rodzicow. Wynik jest zaskakujacy — 80 % rodzicow stwierdzito, Ze ich
komunikaty sg jasne i zrozumiate. Jeden rodzic napisal, ze jego komunikaty sg niezrozumiate,
a dwoch napisalo, Zze sg rozbudowane. Natomiast piszac o komunikatach mlodziezy rodzice
uznali, ze mtodzi ludzie méwig krotko — 41 % oraz niezrozumiale — 33 %. 9 % respondentow
uznato, iz komunikacja mlodziezy jest wulgarna, 5 % ze jest ptytka i tyle samo zZe jest dobra.
Nie zostaty przeprowadzone badania wsrod dzieci tychze rodzicow, ale prawdopodobnie
dzieci mialyby podobnie jak rodzice dobre zdanie o wtasnych komunikatach i nieco gorsze
0 komunikatach swoich rodzicow. W tych wynikach ujawnia si¢ czesty powdd zakidcen
w komunikacji mi¢dzypokoleniowej. Ludzie po prostu uwazaja, ze oni moéwiag wszystko
| zawsze w jasny, klarowny sposob, a w ich opinii inni tego nie robig. W ostatnim pytaniu
zapytano jaka jest wspotczesna komunikacja migdzypokoleniowa. Dla wigkszosci rodzicow
(54 %) jest ona trudna lub bardzo trudna. 13 % uwaza, ze jest ona zaburzona przez
nowoczesne technologie. Tyle samo stwierdzito, ze komunikacja z mtodzieza jest dobra.

Wigzi rodzinne nalezg do tzw. ,silnych wigzow”, ktore sg bardzo wazne w zyciu
kazdego cztowicka®®. Zadaniem rodziny jest wzajemna troska o siebie, wspolne
rozwigzywanie konfliktow oraz wspieranie si¢ w kazdym momencie zycia. Rdznice
W postrzeganiu $wiata zawsze byly pretekstem do konfliktéw migdzypokoleniowych. Jeszcze
trudniejszg sprawg okazujg si¢ dzisiejsze czasy, gdzie madro$¢ zyciowa osob starszych, coraz
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rzadziej jest brana pod uwage przez miodsze pokolenie. Obecnie w dobie Internetu, kazdy
moze znalez¢ rozwigzanie trosk w Internecie, w kaciku porad w gazecie, czy dzwonigc do
telefonu zaufania. Wigzi rodzinne ulegaja rozprezeniu. Waznym jest, by rodzice rozmawiali
z dzie¢mi, kontrolowali strony, jakie odwiedzaja ich pociechy, rozmawiali z nimi na temat, co
takiego interesujacego jest w danej grze czy stronie. Rodzice musza probowaé zrozumieé
Swiat mlodego czlowieka, nie mozna atakowac¢ zainteresowan czy formy spedzania przez
niego czasu. Wazne jest by rozwija¢ wspolne pasje mimo rdznic w metryce oraz umiejetnosci.

Bardzo czg¢stym stwierdzeniem, z jakim spotykamy si¢ wsrdd starszych osob jest ,,nie
umiem, boje¢ si¢” lub ,,to nie dla mnie”. Przetamanie barier oraz proba poznania tego co
nieznane moze sprawi¢, ze bezposrednie kontakty mi¢dzyludzkie w rodzinie beda podstawa
egzystencji w dzisiejszym S$wiecie. Telefony oraz Internet moga sta¢ si¢ przyjacielem dla
rodzin zyjacych na odleglos¢. Moga przyblizy¢ czionkow rodziny, a nie stawaé si¢
przeszkoda. Madre oraz $§wiadome korzystanie z S$rodkéw masowego przekazu moze
wzbogacic¢ i utatwi¢ zycie.
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