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Resumé

Outsourcing stat si¢ obecnie nieodtgcznym czynnikiem egzystencji wielkich korporacji.
Powoli staje si¢ on popularny w S$rednich i malych firmach. Sektor IT jest jednym
z najbardziej intensywnie rozwijajacych sie galezi outsourcingu. Zadna firma nie ma
w dzisiejszym $wiecie racji bytu je$li nie posiada infrastruktury informatycznej
| zaawansowanych technologicznie systemoéw. Odpowiedzig na to jest outsourcing
informatyczny, czyli oddelegowanie spraw nie zwigzanych z dziatalnoscig firmy do
specjalistow.

Tendencja w kazdym przedsiebiorstwie jest obnizanie kosztow prowadzenia dziatalnos$ci. Jest
to jeden z najwazniejszych 1 najczgsciej wskazywanych powodow stosowania rozwigzan
outsourcingowych. Jednak poza tym czynnikiem, istnieje szereg innych, ktére omdwione
zostaly w pracy.

Celem ponizszego opracowania jest przyblizenie tematyki outsourcingu informatycznego,
zwrocenie uwagi na najwazniejsze praktyki stosowane w tej dziedzinie oraz zilustrowanie
omoéwionych tematdw. Pokazanie outsourcingu jako dobrej S$ciezki, ktora mySlaca
perspektywicznie 1 rozwojowo firma powinna podazac.
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THE CHALLENGES OF COMMUNICATION BETWEEN

Abstract

Nowadays outsourcing has become an inseparable element of the existence of all the huge
corporations. It is becoming more and more popular with medium and small companies. IT
sector is one of the most intensely developing branch of outsourcing. At present no company
can exist if it does not possess information infrastructure and advanced technological systems.
Information outsourcing, that is transferring all the issues not directly connected with a given
company business, is the solution.

Key words: outsourcing, computerization, information technology.

Introduction

Nie mozna poda¢ jednej konkretnej definicji outsourcingu. Jest to pojecie wcigz nowe
1 zrodta podajg rézne jego definicje. Ponizej przedstawione zostang niektore z nich.
Outsourcing jest terminem okreslajacym angielski skrot outside-resource-using, 0znacza on
korzystanie z zasobow zewnetrznych (1). Wedlug definicji M.F. Corbett outsourcing to .,
zatrudnianie zewnetrznych grup do wykonania prac, ktérych organizacja albo nie chce albo
nie potrafi wykona¢ samodzielnie” (2).

Jest to akt transferu niektorych powtarzajacych si¢ w organizacji aktywnosci i praw do
decydowania zewng¢trznemu dostawcy rozwigzan outsourcingowych. Wszystkie procesy
przebiegaja wedlug ustalen zawartych w kontrakcie.

Ze wzgledu na powtarzalno$¢ aktywnosci 1 obowigzywanie kontraktu nie wymagana
jest juz komunikacja z konsultantami 1 mozliwe jest poprawne dziatanie outsourcingowanych
aktywnosci. Nie tylko aktywnos$ci danej firmy podlegajg outsourcingowi, dotyczy to takze
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produkcji, ludzi, sprzetu, technologii i wielu innych rzeczy (5). Kolejne zrodlo podaje, ze jest
to wykorzystanie zewngetrznych zasobow czyli efektywnych organizacji do wykonywania
pracy, ktora do tej pory byta jedng z czynnos$ci danej firmy. Taka strategia zarzadzania polega
na wydzieleniu i oddelegowaniu gtoéwnych funkcji, ktore nie sg jednak podstawowym celem
istnienia danego przedsigbiorstwa (9). Jeszcze inna definicja podaje, iz outsourcing jest to
zalezno$¢ od zrodla zewngtrznego w wzgledzie wytwarzania komponentow oraz innych
istotnych aktywnosci. Znalez¢é mozna takze sformulowanie, ze jest to pewna cze$¢
komponentow i1 produktow koncowych dostarczanych do firmy przez niezaleznego dostawce
(10). Pojecie outsourcingu jest tez rozumiane jako zdefiniowane, w zawartym kontrakcie,
aktywnosci 1 ushugi, dostawcy outsourcingu w stosunku do klienta. Dostawca zobowigzuje si¢
do obstugi i1 zarzadzania nimi na okreslonym poziomie i w okreslonym standardzie przez
ustalony czas (3).

Kolejng definicjg jest: outsourcing to dlugoterminowa, zorientowana na rezultaty
relacja biznesowa z wyspecjalizowanym dostawcg ustug. Zakontraktowane ustugi moga
dotyczy¢ kompleksowej obstugi biznesowej lub wybranych aktywnosci firmy. W wiekszosci
organizacji outsourcingowane aktywnosci byly uprzednio wykonywanie w siedzibie firmy
i sg transferowane do dostawcy outsourcingu (12). Outsourcing informatyczny jest czescig
globalnego outsourcingu. Jest on jedng z jego gtownych sktadowych. IT outsourcing staje si¢
coraz bardziej powszechny i pozadany w kazdej firmie majacej aspiracje rozwojowe.

Outsourcing IT jest pojeciem wuzywanym do opisu praktyk poszukiwania
zewnetrznych dostawcow wszystkich lub niektorych rozwigzan dla firmy w sektorze
informatycznym. Dana firma moze stosowa¢ outsourcing IT w zakresie od infrastruktury po
rozwo0j oprogramowania, utrzymania, konserwacji sprz¢tu i wsparcia. Czestg praktyka wsrod
organizacji jest outsourcingowanie potrzeby przechowywania danych cyfrowych, gdyz firmy
nie muszg inwestowa¢ w sprzet potrzebny do tego zadania. Wigkszo$¢ duzych organizacji
procesowi outsourcingu poddaje tylko cze$¢ funkcji informatycznych (4).

Inna definicja mowi, ze outsourcing to transfer uslug informatycznych i jesli to
mozliwe powigzanych z nimi ludzi i aktywow do wyspecjalizowanego dostawcy ustug
outsourcingowych oraz korzystanie z tych uslug w czasie trwania kontraktu. Zostaja ustalone
zasady serwisowania ustug jak 1 poziom ich jakosci, wszystko to opiera si¢ 0 wynegocjowane
warunki finansowe (8). Wskaza¢ mozna takze nast¢pujacag definicje¢: IT outsourcing oznacza
wydelegowanie pewnych funkcji informatycznych do niezaleznej, zewnetrznej organizacji
zamiast utrzymywanie tych funkcji we wlasnej firmie (11). Ponizszy rysunek 1 przedstawia
gléwne zadania outsourcingu informatycznego.

Po raz pierwszy pojecie to uzyte zostato w 1979 r. i odnosito si¢ do kupowania przez
brytyjski przemyst motoryzacyjny niemieckich projektéw. Jako koncepcja biznesowa,
outsourcing powstal jednak juz wczesniej. W 1923 r. Henry Ford powiedzial: ,.Jesli jest cos,
Czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, Zebysmy to
robili i powinnismy zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my” (1).

Na poczatku rozumiano outsourcing jako strategi¢ zaopatrzenia stosowang przez firmy
produkcyjne. Polegato to na tym, iz firmy w wigkszo$ci motoryzacyjne, rezygnowaty
z produkcji prefabrykatow koniecznych do wytwarzania koncowego produktu, na rzecz
pozyskiwania ich od innych producentéw. Koncem XX wieku termin ,,outsourcing” zaczeto
stosowa¢ bardziej ogodlnie, jako opis strategii polegajacej na  powierzeniu,
wyspecjalizowanym podmiotom zewng¢trznym, zarzadzania operacjami wspierajagcymi
dziatanie przedsi¢biorstwa (1).

Obecnie nowoczesna strategia zarzadzania , ktora polega na tym iz przedsigbiorstwo
oddaje innej firmie zadania nie bedace jej podstawowa dziatalnoscia, traktowana jest jako
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outsourcing. Pozwala to na szybszy rozwo6j przedsigbiorstwa oraz zwigkszenie
konkurencyjnosci w dziedzinie, w ktorej si¢ ono specjalizuje, bez potrzeby skupiania swoich
zasobow finansowych jak i ludzkich na obszarach z jej dziatalnos$cig niezwigzanych (1).

Wazrost
_ wydajnaosci firmy
Szkolenia

pracownikow
Zaopatrzenie
w sprzet komputerowy

IT «— .../_',:_]}

Konserwacja Leaalnosd
sprzet egalnosc
/ \ gprogramaowania
- . Doradztwo
Administracja S . 0 . S . informatyczne

bazami danych
Maprawa sprzetu

’ Rys.1. Outsourcing informatyczny
[Zrodto: http://serwiskomputerowy.wordpress.com/2010/01/31/outsourcing-it/]

Koncepcja outsourcingu informatycznego nie jest nowym zjawiskiem. Kiedy komputeryzacja
zaczynata by¢ popularna, komputery byty bardzo drogie i firmy nie mogty pozwoli¢ sobie na
ich zakup, mozna moéwi¢ o poczatkach outsourcingu informatycznego. Specjalistyczne
warunki takie jak kontrola temperatury, wilgotnosci oraz ilosci kurzu byly duzg przeszkoda w
popularyzacji komputeryzacji. Bardzo istotny byt réwniez czynnik ludzki, konieczna byta
obecno$¢ wyspecjalizowanych operatorow. Wszystko to sprzyjato temu aby firmy szukaty
ucieczki z tych ogromnych kosztow. Odpowiedzig bylo powstawanie licznych firm
specjalizujacych si¢ w sprzedazy miejsca do przechowywania danych, czyli posiadajacych
swoje mainframe-y. Mozna to uzna¢ za poczatki outsourcingu informatycznego, dziato si¢ to
w latach sze$¢dziesiatych dwudziestego wieku.

W latach 70 1 80 zeszlego wieku pojawity si¢ pierwsze mini i mikrokomputery. Miato
to dramatyczny wplyw na spadek cen hardware — u . Byly one juz na tyle niskie, ze firmy
zarowno duze jak i mate mogly sobie pozwoli¢ na posiadanie komputerow. Potrzebna
organizacjom pomoc w instalacji odpowiedniego oprogramowania moze zosta¢ uznana za
kolejng forme outsourcingu w IT.

Wraz ze wzrostem zainteresowania i korzystania z udogodnien informatycznych
ewoluowal poglad iz jest to konieczno$¢. Managerowie stawali si¢ bardziej zainteresowani
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wynikami ich inwestycji w branze IT 1 ich wptywem na wydajnos¢ 1 efektywno$¢ organizacji.
Mniej koncentrowali si¢ na technicznych aspektach infrastruktury informatycznej. Koncepcja
Outsourcingu IT zaczynala coraz bardziej ewoluowac.

Pierwsza powazna inicjatywa outsourcingowa miala miejsce w 1989 roku kiedy to
Eastman Kodak zatrudnit outsideréw do zakupu, zarzadzania i1 obstugi jego procesow
informatycznych. Byt to wysokobudzetowy kontrakt z IBM.

Z czasem outsourcing w branzy IT zaczat by¢ postrzegany jako forma przeksztatcenia
organizacji tak, by stworzy¢ firme bardziej elastyczna, skupiajaca si¢ bardziej na swojej
specjalizacji 1 stosunkami z klientami. W XXI rynek outsourcingu informatycznego stat si¢
bardzo dojrzaty. Oferuje szerokie spektrum ustug dostosowane do roznych potrzeb (6).

W obszarze informatyki najczesciej przekazuje si¢ na zewnatrz zadania takie jak
rozwoj aplikacji, konserwacje i naprawy sprz¢tu oraz przetwarzanie danych.

Z zakresu operacji pomocniczych sa to obstuga poczty, konsulting, druk, obsluga
w terenie, rekrutacja, reklama, szkolenia, przetwarzanie transakcji, telemarketing, marketing
bezposredni, zakupy, ochrona fizyczna, wsparcie klientow, obstuga nieruchomosci, ustugi
gastronomiczne, rachunkowos¢, funkcje ptacowo-kadrowe, relokacja zasobow ludzkich (1).

Wyniki badania wykonanego przez SEENDICO Doradcy we wspolpracy
z miesigcznikiem ,,Modern Office Manager”, ktére to zaprezentowane sa na ponizszym
wykresie pokazujg ze procentowy, najwigkszy, udziat w outsourcingu ma transport i1 ustugi —
59 %, ponizej plasuja si¢ szkolenia z 38 %, za nimi IT — 30 %, kolejno obstuga finansowa
i HR — 16 %, nastgpnie obstuga administracyjna — 14 %, obstuga nieruchomosci i Call
Centres/Centra obstugi klienta — 11 %, dystrybucja i logistyka — 8 % a pozostate 3 %
przypada na inne aktywosci (15).

B Ustugii transport B Szkolenia mIT

m Obstuga finansowa mHR m Obstuga administracyjna
Obstuga nieruchomosci Call Centres/Centra obstugi klienta Dystrybucjailogistyka
Inne

3%

Wykres 1. Przedmioty outsourcingu
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Powody stosowania outsourcingu informatycznego

Niektore czynniki determinujace potrzebg outsourcingu przedstawione zostaly na
rysunku ponizej.

Skupienie sie na
kluzowychdla
firmy zadaniach

Wzrostw skali
globalnejwiedzy Dostep do
specjalistéw FﬂlflEI_Iny_rl:h
zasobow iwiedzy
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potrzebe
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w branzy IT Oszczednosc

Globalne
rozprzestrze nianie
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Rys. 2. Czynniki determinujace potrzebe outsourcingu [Zrodto: opracowanie wiasne]

Powodéw stosowania outsourcingu przez przedsigbiorstwa jest wiele. Przede
wszystkim pozwala on na redukcje i kontrole kosztow operacyjnych w  sektorze IT.
Dostawcy rozwigzan outsourcingowych beda zawsze o krok dalej, anizeli indywidualni
przedsigbiorcy. Maja mozliwo$¢ rozdzielenia kosztow pomigdzy swoich klientow 1 tym
samym dysponujg nowocze$niejszg technologia (3).

Gdy w 2002 r. zostaly przeprowadzone badania na paruset przedsigbiorstwach ze
Stanow Zjednoczonych, okazalo si¢ iz ponad 60 % przedsigbiorstw stosuje outsourcing w
celu oszczednosci (1).

Obnizenie kosztow jest najistotniejszym powodem stosowania outsourcingu.
Doswiadczenie pokazuje jednak, ze jezeli redukcja kosztéw jest jedynym powodem to
outsourcing ma mate szanse na okazanie si¢ catkowitym sukcesem. Finansowe zalety
outsourcingu mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

1. Redukcja kosztow: dostawca outsourcingu moze obnizy¢ koszty poprzez skale dziatania,
specjalizowanie si¢ w serwisowaniu rozwigzan IT i poprzez roztozenie kosztéw
zwigzanych np. ze szkoleniem na wigksza ilo$¢ personelu. Jest tez znacznie
ekonomiczniej dla firmy kupi¢ ekspertow technicznych gdy 1 kiedy sa potrzebni anizeli
inwestowaé w specjalistyczne szkolenia, ktorych to owoce wykorzystywaé bedzie trzeba
niezwykle rzadko.

2. Przewidywalne koszty: firma moze znacznie tatwiej szacowaé wydatki potrzebne na
sektor IT poprzez wynegocjowanie i ustalenie kosztow za konkretne ustugi w umowie
outsourcingowey.
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3. Redukcja naktadow kapitalowych: outsourcing moze zniwelowac potrzebe inwestowania
funduszy w jednostki IT. Zamiast kupowac zasoby IT, poprzez naklady kapitalowe
zostajg one pozyskane i1 optacone w ramach kosztow operacyjnych (koszty zmienne).
Istniejaca obecnie bardzo silna konkurencje finansowa pomigdzy organizacjami
a outsourcingiem ustug IT moze zapewni¢ wigcej funduszy dla innych kluczowych
funkcji biznesowych (6).

Jednak obecnie redukcja kosztow to nie wystarczajagcy powdd do stosowania
outsourcingu w IT. Firmy informatyczne majg r6zne powody jego stosowania (7).

Zaraz po oszczednos$ci plasuje si¢ fakt, iz stosowanie outsourcingu pozwala skupi¢ si¢
danej firmie na gtownym celu jej dzialalnosci. Uwolni¢ jej mozliwosci. Wiele organizacji
widzi obecnie outsourcing jako integralng czes$¢ ich strategii biznesowe;.

Niektore operacje informatyczne wymagaja duzo uwagi ze strony pracownikow oraz
managerdw a nie przyczyniaja si¢ bezposrednio do zwigkszenia konkurencyjnos$ci danej firmy
w jej branzy. Outsourcingujac te aktywnosci firma zyskuje czas i ludzi do tego aby skupi¢ si¢
na swoim gléwnym celu. Specjalisci IT pozostajacy w danej firmie moga skupi¢ si¢ na
strategii rozwoju i wsparcia firmy.

Wykorzystanie outsourcingu IT w ten sposdb pomaga zmieni¢ nacisk z pracy
operacyjnej 1 rozwigzywania powstajacych czesto problemow na myslenie jak procesy IT
moga sta¢ si¢ bardziej optacalne i wydajne. Specjalisci moga skupi¢ si¢ na interpretacji
informacji 1 wykorzystywaniu mozliwosci systeméw IT zamiast na powtarzajacej sig,
czasochtonnej pracy operacyjnej (6).

Kolejnym faktem przemawiajagcym za stosowaniem outsourcingu jest to, ze dana
organizacja moze z tatwos$cia 1 bez przeszkodd poszukiwaé nowych rozwigzan. Kazda firma
chcac przetrwac na dzisiejszym rynku musi si¢ nieustannie rozwija¢. Poszukiwanie nowych
technologii 1 $ledzenie nowinek w $wiecie IT moze nie by¢ fatwe w momencie gdy codzienna
praca wymaga poswiegcenia duzej uwagi. Outsourcing moze tu pomoc na dwa sposoby:

1. Poprzez uwolnienie zasoboéw ludzkich, outsourcing moze pomodc firmie skupi¢ si¢ na
nowych strategiach rozwoju. Otwierajg si¢ nowe mozliwosci, zyskany czas moze by¢
poswiecony na poszukiwanie nowych mozliwo$ci biznesowych zamiast na rozwigzywanie
problemow operacyjnych.

2. Outsourcing moze by¢ rowniez wykorzystywany selektywnie do wchodzenia w nowe
technologie lub aplikacje. Takie podejscie zostato szczegdlnie zaobserwowane w e-
commerce. Przykladem moze by¢ tworzenie stron internetowych oraz organizacja
procesOw z tym zwigzanych. Wymaga to specjalistycznych zdolnosci, ktérymi firma w
danym momencie moze nie dysponowa¢ w swoim departamencie IT. Poprzez
wyoutsourcingowanie tych aktywnosci do wyspecjalizowanych jednostek, firma szybko i z
fatwos$cia moze wejs¢ w e-business a jednocze$nie nie angazowac swoich zasobow
potrzebnych w pracy codziennej. Pdzniej firmy, majgc na to nieograniczony czas moga
wyspecjalizowa¢ w danej dziedzinie wtasnych ludzi i przeja¢ z powrotem te aktywnosci,
nie ma jednak zadnej presji czasu.

Asystowanie przy duzych reorganizacjach moze by¢ kolejnym aspektem gdzie warto
rozwazy¢ zastosowanie outsourcingu.

Od czasu do czasu kazda firma, departament informatyczny przechodzi powazng
reorganizacje¢, ktora pochtania wiele czasu 1 wysitku. Outsourcing moze by¢ wykorzystany do
pomocy w przejsciu takiej transformacji szybciej 1 ptynnie;.

Dla dostawcoOw rozwigzan outsourcingowych gléwna specjalizacja jest biznes
informatyczny. Poprzez lata do§wiadczen przeobrazili si¢ tak aby oferowane ushugi IT byty
jak najbardziej wydajne i efektywne. Firmy moga wykorzysta¢ t¢ wiedz¢ i doswiadczenie
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poprzez wyoutsourcingowanie ich departamentéw informatycznych. Wewngtrzne operacje
informatyczne zostang zreorganizowane tak aby osiaggna¢ maksymalng efektywnos$¢ i zostang
zintegrowane z strukturg organizacyjng dostawcy outsourcingu. Takie rozwigzanie wymaga
mniej wysitku ze strony kierowniczej i mniej potrzebnego czasu anizeli reorganizacja
wewnetrznego departamentu informatycznego.

Duze reorganizacje zarowno w sektorze publicznym i prywatnym mogg by¢ naprawdg
skomplikowane, czasochtonne i trudne to przeprowadzenia. Wewngtrzna polityka firmy,
rywalizujace ze sobg nowe inicjatywy i niech¢¢ do zmian mogg zwolnic implementacjg.
Outsourcowane serwisy sg mniej narazone na te czynniki.

Poprawa jakosci 1 wuslug jest nastgpnym czynnikiem przemawiajacym za
outsourcingiem. Firmy wybieraja rozwigzania outsourcingowe w nadziei, ze wybrany
dostawca zaoferuja $wiatowej klasy serwis, ktory zoptymalizuje proces i zwigkszy jego
wydajnos¢. Integralng czg$cig procesu outsourcingu jest szczegdlowe sprecyzowanie
wymagan wzgledem dostawcy. To w znacznym stopniu pomaga, zardwno klientowi jak
i dostawcy, w zrozumieniu co jest a co nie jest dopuszczalne (6).

Jednym z istotniejszych faktéw zwigzanych z zastosowaniem outsourcingu jest to, iz
pozwala on na dost¢p do najnowszej technologii. Jest to ogromnie istotny czynnik. Dostawcy
outsourcingu IT specjalizuja si¢ w rozwigzaniach informatycznych — jest to ich gtowny cel
biznesowy. Sg w stanie inwestowa¢ ogromne pienigdze w technologi¢, metodologi¢ oraz w
ludzi. Indywidualne, wewngtrzne departamenty informatyczne bardzo rzadko moga sobie
pozwoli¢ na to aby na poziomie zaawansowania technicznego dorowna¢ firma z sektora IT
outsourcing. Firmy te mogg zapewni¢ dostgp do nowych mozliwosci 1 szybciej
zaimplementowa¢ zmiany technologiczne. Outsourcing do duzych firm oferuje potencjalnie
nastgpujace mozliwosci:

e dostep do nowych technologii, narzedzi i technik

e wprowadzenie do bardziej ztozonych metodologii, procedur i dokumentacji

e dostep do wigkszej ilosci specjalistow IT z szerokim wachlarzem wiedzy technicznej
I doswiadczeniem

e zastosowanie lepszych narzedzi i technik do szacowania nowych rozwigzan

e dostawcy outsourcingu sg wyposazeni w najlepszy sprzet poniewaz ze wzgledu na ilosci
przez nich zamawiane majg oni wielkg sitle w negocjacjach

e lepsze perspektywy kariery w branzy IT dla tych ktérzy przejda do pracy do dostawcy
outsourcingu

e uniknigcie wysokich kosztéw zwigzanych z ciggla potrzeba szkolenia specjalistow IT
w nowych technologiach (6).

Elastyczno$¢ 1 lepsza kontrola to kolejne korzysci ze stosowania outsourcingu
informatycznego. Kupowanie serwiséow IT gdy i kiedy s3 wymagane daje firmie duza
elastycznos$¢ 1 pozwala na zwigkszenie 1 zmniejszenie ilo$ci zasobéw potrzebnych do rozwoju
1 obstugi sektora IT w firmie zdecydowanie szybciej i bardziej efektywniej. Nie wigze si¢ to
Z niedogodno$ciami powstajacymi przy zatrudnianiu czy zwalnianiu nowego personelu.

Niektore organizacje uwazaja roéwniez, ze stabe strony firmy szybciej i fatwiej zostang
wylapane przez kogo$§ z zewnatrz. Przedsigwzigcia zwigzane z zapobieganiem czy naprawag
stabych stron firmy moga by¢ bardzo czasochtonne i skomplikowane. Zobowigzania spisane
w kontrakcie z dostawca zawierajacym wszystkie ustalenia, oznaczaja ze ustalenia sg lepiej
zdefiniowane anizeli mogtoby to mie¢ miejsce w przypadku wewnetrznych ustalen co wigze
si¢ z wigksza efektywnoscia (6). Rysunek ponizej przedstawia zbiorcze zestawienie powodow
stosowania outsourcingu.
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Rys.3. Powody stosowania outsourcingu [Zrodto: opracowanie whasne]

Conclusion

Jest wiele dobrych powodoéw do stosowania outsourcingu jednak istnieje jednocze$nie
wiele zagrozen z tym zwigzanych. Moga to by¢ malej wagi sprawy finansowe az po
zaniedbanie przez dostawcg outsourcingu kluczowych funkcji (7).

Jednym z istotnych zagrozen moze by¢ negatywny wplyw na strategie biznesowe.
Wykorzystywanie outsourcingu nie jest najlepszym rozwigzaniem w momencie gdy dane
procesy czy aplikacje przynosza organizacji korzysci strategiczne czy konkurencyjne.
Wewnetrzne departamenty IT potrafig lepiej zidentyfikowaé potrzeby biznesowe i czytelniej
je zaadresowal anizeli zewngtrzna firma dostarczajgca rozwigzania outsourcingowe.
Wewnetrzni specjaliSci IT powinni by¢ w stanie lepiej zrozumie¢ i1 zaimplementowaé
strategie rozwojowe. Inne powody, dla ktérych stosowanie outsourcingu w sprawach o wadze
strategicznej nie jest bardzo dobre to:

e biznesowe korzysci z outsourcingu trudno oszacowac¢ analitycznie

e outsourcing jest rzadko odpowiedni dla aplikacji czy procesow, ktére wymagaja
bezposredniej iteracji z klientami danej firmy

e dostawca outsourcingu moze nie by¢ w stanie nadazy¢ za wymaganiami konkretnego
rynku

e zastosowanie outsourcingu moze mie¢ drastyczne 1 nieprzewidziane skutki na
przedsigbiorstwo

Firmy, ktére nie chca aby konkurencja wiedziata o ich wewngtrznych problemach
czesto deleguja stwarzajace problemy aktywnosci pod skrzydta outsourcingu (6).

Przyszte zmiany w sytuacji dostawcy outsourcingu mogg spowodowac problemy
w stosunkach miedzy dostawca a odbiorcg outsourcingu. Dostawca moze mie¢ np. problemy
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finansowe czy zosta¢ wykupiony przez inng firm¢. Wymagania technologiczne firmy rowniez
moga si¢ zwigkszy¢ 1 dostawca moze nie by¢ w stanie $wiadczy¢ swoich ushug na
oczekiwanym poziomie. Ryzyko to moze =zosta¢ zmniejszone poprzez posiadanie
niezaleznego konsultanta $§ledzacego mozliwosci dostawcy, jego pozycje finansowa czy
rynkowg. Bardzo wazne jest zaznaczenie w kontrakcie dtugosci jego obowigzywania. Po to
by w razie potrzeby zaréwno odbiorca i dostawca outsourcingu mogli przerwa¢ wspotprace.
Ryzyko to zmniejsza si¢ takze jesli wielu dostawcoOw outsourcingu wyraza che¢ §wiadczenia
ustug danej firmie, gdyz istnieje mozliwos¢ transferu do innej firmy (7).
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