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Resumé

Ptispévek je zaméfen na analyzu novych moznosti vyvoje e-learningového vzdélavani, které
Vv soucasné dob¢ narazi na své limity jak v oblasti samotnych e-learningovych aplikaci, tak
v piipadé e-learningovych distan¢nich studijnich opor vytvafenych v textové podobé
s vyuzZitim multimédii. Jsou analyzovany aspekty moZného vyvoje smérem k vyuZiti
multiuzivatelskych virtualnich prostiedi v e-learningovém vzd¢lavani.

Kli¢ova slova: e-learning, multiuzivatelské virtualni prostfedi, informa¢ni a komunika¢ni
technologie.

CURRENT TRENDS IN E-LEARNING DEVELOPMENT

Abstract

The article focuses on the analysis the new possibilities of e-learning development, which is
currently reaching its limits in both of e-learning applications and the e-learning distance
study supports created in text forms with using multimedia. There are analyzed the possible
outlines of development towards to the use of multiuser virtual environment in e-learning
education.

Key words: e-learning, multiuser virtual environment, information and communication
technology.

Uvod

vzdélavani patii v poslednich letech bezesporu e-learning. Pedagogicka encyklopedie (Priicha
a kol., 2009) jej Siteji definuje jako ,,vzdélavaci proces (s riznym stupném intencionality),
vV némz jsou pouzivany informacni a komunikaéni technologie (ICT), které pracuji s daty
Vv elektronické podobé (napf. pocitace, pocitaCové programy, multimédia, interaktivni tabule,
internet, digitalni televize nebo radio, videokonference).” M. Klement (2011) fadi v tomto
pojeti k jeho zdkladnim rysim zejména moznost vyuzit pii vyuce elektronické distancni
studijni texty (Castéji také elektronické studijni opory), které obsahuji nékolik nosici
vzdélavaciho obsahu, jez jsou velmi Casto multimedialniho charakteru. Tradicné se rozliSuji
dvé zékladni formy e-learningu — offline forma, ktera nevyzaduje pfipojeni pocitace
K internetu, pfi¢emz uc¢ebni materialy jsou distribuovany na pfenosnych pamétovych nosic¢ich
(CD, DVD, USB apod.), a online forma, vyuzivajici pocitacovych siti (vyuka prostiednictvim
webovych stranek ¢i Learning Management Systéma (LMS)). Zde dale rozliSujeme
synchronni a asynchronni zptisob vyuky (D. Nocar, 2004). Synchronni vyuka, vyZadujici
bezprostiedni komunikaci mezi uditelem a studujicim, vyzaduje neustalé ptipojeni k siti,
komunikace se uskuteéiiuje v realném Case (napt. komunikaci ve virtualni tfidé, v chatové
komunikaci, multiuZivatelskem virtualnim prostiedi apod.). Pti asynchronnim zpiisobu vyuky
neni nutnd komunikace v realném case, proto ke komunikaci mize dochazet se zpozdénim,
napi. formou e-mailu, diskuznich for apod.
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1 Limity dosavadnich e-learningovych forem

V soucasné dob¢ je v elektronickém vzd€lavani stale Castéji pred Cisté e-learningovou
formou uptednostinovana forma tzv. blended learningu, tedy kombinace tradi¢ni prezencni
vyuky a samostatného studia v nékteré z e-learningovych forem. Forméat e-learningu jako
jednotvarného, osamoceného uceni pro sebe pied pocitacovou obrazovkou dnes predstavuje
piekonany smér. Podle vyzkumu (Aimard, Mc Cullough, 2006) totiz nemohou ICT zcela
nahradit socialni dimenzi uceni a lidskou komunikaci pfi vyuce, proto dava fada respondentii
piednost této formé. To dokladuje i vzdélavaci praxe — napi. v Goethe-Institutu si v roce 2007
objednalo samotné dalkové vyucovani 1 200 tcastnikli studujicich némecky jazyk, zatimco
prezenéni vyucovani téméi 200 000 lidi (Feldmer, 2009). Piesto, ze v dneSnich modernich
LMS byvaji implementovany nastroje pro asynchronni ¢i synchronni komunikaci, stale zde
chybi moduly podporujici také socialni aspekt, tedy ty, které by zaclenily do této komunikace
nonverbalni podnéty, jako jsou gesta, vyrazy obliCeje, interakce tvari v tvar apod. Nékteré
studie uvadgji, ze zasadnim faktorem, ktery ovliviiuje miru vyuziti e-learningu, je zejména
pocit nedostatku socialni interakce, ktera se zda byt klicovym faktorem v online vzdélavani a
ktery studenti postradaji (Holubcova a kol., 2010). Tento postoj uéicich se koresponduje
sdirazem na socialni rozmér vzdélavani, jenz je dlouhodobé uplatiiovan v rdmci
konstruktivistickych pfistupti, zduraziujicich, ze lidé své znalosti aktivné¢ konstruuji
a vytvareji pti interakci s okolim. Ugici se je podnécovan k interaktivité, socialni komunikaci,
Kk tvorbé vlastnich poznatki, ke kritickému posuzovani informaci, ¢imz dochazi k ptechodu
od transmisivniho vyucovani (,tebeuréeni®) k sebeiniciaci, sebeorganizaci a sebeevaluaci
(Kohoutek, 2006). Zejména socialni konstruktivismus, ktery vychazi z praci o socialni
dimenzi uceni L. S. Vygotského aj., zdiraziiuje nezastupitelnou roli socidlni interakce
akultury v procesu konstrukce poznani. V této souvislosti hovoii Riha (2006) také o
pocitacove podporovaném kolaborativnim vzdélavani (computer supported collaborative
learning, CSCL), které se odliSuje od dalSich forem uc¢eni zaméfenim na feSeni problematiky
vztahu kolaborativnich procesti uceni ICT. Tento pfistup legitimizuje vyuziti pocitacl jako
nastroje pro tvorbu znalosti mezi prostorové vzdalenymi tcastniky.

2  Multiuzivatelska virtualni prostiedi

Tak, jak se zdokonaluji ICT a komunikace jejich prostfednictvim v realném cCase je
stale snaz$i, vzrusta tedy i1 zdjem uzivateli o co nejvétsi priblizeni virtudlni komunikace
redlnému svétu. Proto v souCasné dobé& zazivaji vzrist socialni sit€ umoziujici okamzité
sdileni informaci (Facebook, Twitter ad.), komunikatory umoznujici videoptenos (Skype,
ICQ ad.), portdly nabizejici informace v multimedialni podobé¢ (stranky televizi, napf.
iVysilani Ceské televize, BBC ad.) & portaly nabizejici sdileni informaci v podobé videa
(YouTube, Google videos ad.) ¢i virtualnich prostiedi (Second Life). Z vySe uvedenych
trendd vyvoje ICT logicky vyvstava i predstava o tom, jakym smérem se budou dale ubirat
vyvojové aplikace zajit'ujici e-learningovy zpusob vyuky. Soucasné e-learningoveé aplikace
zda se jiz doSly na hranice svych moZnosti v intencich vyuziti stavajicich zpusobu
informac¢niho sdéleni v podob¢ textového a multimedialniho vyjadieni. B. Brdicka (1995) jiz
v 90. letech naznacoval, Ze pfirozenym uzivatelskym rozhranim konstruktivnich vyukovych
aplikaci se nepochybné stane virtualni realita, kterd& umozni modelovani a experimentovani ve
virtualnim prostiedi. K myslence vyuziti virtualniho svéta uvadi: ,,MoZnost prostoroveho
zobrazeni zjisténych zavislosti spolu s interaktivni zménou parametri dovoli mnohem
snadné&j$i pochopeni principi a mlze pfispét tieba 1 k objevu zcela novych netusenych
souvislosti. Za pravdu mu o nékolik let pozd&ji dala nejen fada virtualnich 3D prostiedi,
nejprve v podob¢ vizualné propracovanych pocitacovych her ¢i simulaci realnych dé&ju (napf.
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simuldtory pro fizeni dopravnich prostiedkli apod.), ale zejména multiuzivatelska virtualni
prostiedi (MUVE), ktera zacala byt vyuzivana k eduka¢nim ucelim. MUVE je definovano
jako virtualni 2D ¢1 3D prostiedi predstavujici simulaci redlného prostoru (Brdicka, 1999).
Predstavuje integraci dosavadné uzivanych forem online komunikace a stdva se médiem,
prostiednictvim n¢hoz je mozné vytvaret socidlni interakce velmi blizké komunikaci
v redlném prostoru. MultiuZivatelské virtudlni 3D svéty se rozvinuly diky konvergenci
virtualnich simulaci, online pocitacovych her a socialnich siti (Gartner, 2007). Prvni sitova
3D hra pro vice hra¢i Maze War' zaroven jako prvni piinesla koncept online hradi
reprezentovanych v podobé¢ avataru (MareSova, 2009).

Vzdélavani v 3D virtudlnim prostiedi predstavuje typ vyuky, pfi které jsou ucitel
a student oddéleni Casem nebo prostorem (nebo obojim) a ucitel poskytuje obsah kurzi
(zahrnujici zejména distan¢ni studijni opory ¢i fidici a komunikaéni aplikace) prostiednictvim
virtualniho svéta. Pfeneseni tohoto zptsobu vyuky do 3D virtualnich svéti piedstavuje stale
jesté novinku ve vzdelavani, kterd ale v sobé skyta fadu dosud ne zcela vyuzitych ptilezitosti.
V minulosti bylo t€zké zaradit do vyuky autentické ucebni aktivity — at’ uz z ditvodt finan¢ni
naro¢nosti, nebezpecnosti prostfedi ¢i nemoznosti realizovat danou situaci ve skolni tfidé.
Tyto hranice ve virtudlnich svétech mizi. Zde se mohou ucici se stat astronomy, chemiky ¢i
I¢kaii bez jakéhokoliv dopadu na redlny svét. K vyznamnym argumentim patii také
skutecnost, ze v informacnim véku studenti trdvi svij volny Cas ve virtudlnim prostiedi,
Vv disledku ¢ehoz se mohou pro né tradicni ucebni metody stat méalo motivujicimi. Pouziti
virtualnich svéth tak miize dat uciteltim piilezitost ziskat vétSi miru zapojeni studentti, nebot’
zde neni studen postaven pouze do role pasivniho piijemce pifedavanych informaci — virtudlni
svét nabizi fadu moznosti kreativni kolaborativni prace, kterd by v realném svété byla
omezena napi. hranicemi tifidy ¢i poctem ucastnikd, ktefi mohou v dany moment
spolupracovat. Virtualni svéty mohou byt adaptovany tak, aby implementovaly autentické
ucebni strategie, které jsou zametfeny na realny svét, problémy a jejich feSeni, pouzivani hrani
roli, problémové zaméfené aktivity, piipadové studie a ucast ve virtualnich komunitach
(Kluge, Riley, 2008). Ucici se je v takovych situacich pln€ zapojen, nebot’ nemuze byt pasivni
pfi hrani roli ¢i ucasti na simulaci.

Virtudlni svéty poskytuji vzdélavacim institucim zménu od vyuky zprostfedkované
ucitelem na model orientovany na studenta. Tento model odpovida konstruktivistickym
teoriim, kde ucici se vyuziva své zkuSenosti, aby aktivné konstruoval pochopeni problému,
které dava smysl jemu spiSe, nez aby mu byl problém piedloZen v jiz organizované formeé
(Kluge, Riley, 2008). Ve virtudlnich svétech jsou studenti vice aktivné zapojeni a ziistavaji
V procesu konstruovani vyznami na zdklad¢é jejich zkuSenosti. Virtudlni svéty poskytuji
prilezitost pro ucitele k implementaci na uciciho se orientovanych pedagogickych principt,
které podporuji aktivni, konstruktivistické a na feSeni problému zaméfené uceni.

3 Socialni dimenze uceni

MUVE pfinesly do procesu edukace novou dimenzi zazitkového vzdélavani.
Dalgarno a Lee (2009) ve svych vyzkumech 3D vzdélavaciho prostfedi poukazuji na pozitivni
efekty vzdélavani v MUVE, a to zejména na pocit identity, ,,spole¢ného byti* osob z riznych
geografickych oblasti, pfi¢emz pFitomnost dalSich osob v u¢ebnim prostiedi, s nimiz ucici se
pfichazi do kontaktu béhem vzdélavani, zvySuje vnitini motivaci a angazovanost jedince,
podobné jako je tomu v redlném vzdelavacim prostiedi.  Nejvyraznéj$Sim aspektem MUVE,
kterym se odliSuje od svych ptedchtdct, tedy zejména pocitaCovych her ¢i simulaci realnych

1 http://www.digibarn.com/history/04-VCF7-MazeWar/index.html
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prostiedi, je prvek, ktery pievzalo z principu socialnich siti, a tim je aspekt ,,multiuzivatele®.
Teprve moznost sdileni stejného virtudlniho prostoru umoznilo elektronickym médiim jistym
zpusobem simulovat interpersonalni vztahy. Yee a kol. (2007) studovali socialni normy
a chovani avatart, pomoci nichz se uzivatelé pohybuji ve virtudlni realité, a dosli k zavéru, ze
existuji vyznamneé korelace v oblasti interpersonalnich vztahli mezi realnym a virtualnim
svétem — napf. interpersonalni vzdalenost dvou muzii byla delsi nez u dvou Zen, o¢ni kontakt
dvou muzl byl krat$i nez o¢ni kontakt dvou zen, sniZeni interpersonalni vzdalenosti bylo
kompenzovano uhybavym pohledem apod. MUVE tedy vneslo do virtualniho svéta nckteré
dosud chybé&jici aspekty nonverbalni komunikace, jako je proxemika, kterou dosavadni
nastroje umoznujici bezprostfedni interpersondlni komunikaci (napf. webkamery)
neumoziovaly. Anderson (2009) hovoii o tzv. nonverbalni bezprostfednosti, kterd vznika pii
pouziti emoc¢nich vyrazli v online komunikaci (pohyb, o¢ni kontakt, asmév, gesta, doteky
apod.) a kterd napomahd psychologickému sblizeni. Zaroven toto sblizovani probiha
Vv relativné bezpecném prostiedi, tudiz vytvafeni vazeb mezi jednotlivymi ¢leny komunity
muze byt snazsi. To si uvédomuji také nékteré firmy, jez vyuzivaji virtualni prostiedi pro
budovani mezindrodnich virtudlnich tymu pracujicich na spole¢nych aktivitdich. Vyraznym
aspektem této nonverbalni bezprostiednosti je také tzv. socialni pfitomnost, tedy pocit ,,byt
spole¢né u toho*.

Moznost spoluprace a vytvareni kolaborativnich projekti v redlném case tento aspekt
jesté umociiuji — MUVE umoziiuje spolupracovat na spole¢nych projektech ¢i pii konstrukei
védomosti uzivatelim fyzicky vzdalenym, jejichz spoluprace by v realném svéte byla obtizna
a rovnéZ finanéné nakladna. Umoznuje také studentim simulovat realné situace, pii nichz se
mohou napf. naucit pracovat s objekty a demonstrovat ve virtudlnim prostoru prave
probiranou latku, mohou se ucastnit ¢innosti a procest, které by pro né byly v redlném
prostoru nedostupné (napf. tvorba molekularnich struktur, fizeni letadla apod.). Naproti tomu
tradi¢ni modely e-learningovych prostfedi (LMS, webové stranky ¢i blogy), zaloZzené na
samostudiu textovych ¢i multimedidlnich materidlti, pfi kterych je vSak jedinec v ucebnim
prostiedi vizualné izolovan, tento efekt nevytvareji. MUVE lze tedy povaZzovat za
konstruktivni prostfedi pro vzdélavani, nebot’ neni jen zdrojem informaci, ale je zaroven
zavislé na styku s ostatnimi lidmi, coz odpovidd soucasnym didaktickym teoriim
zdiraziiujicim socidlni aspekt vzdélavani.

Na vyznam piitomnosti pocitu identity a pocitu komunity pfi procesu aktivniho uceni
Vv online u¢ebnim prostredi upozoriiuje i Wang a kol. (2006). V jejich modelu aktivniho uceni,
ktery oznaduji jako ,,cybergogy* — kyberpedagogika® — poukazuji na tfi oblasti, které museji
byt pfitomny v ptipadé, Ze ma byt ucebni strategie uspésnad. Jsou to aspekty kognitivni,
socidlni a emoc¢ni — student musi pfi online vzdélavani zapojit své predchozi védomosti, které
uvédi do vztahu pfti konstruovani novych poznatkt, musi byt motivovan k uceni a pozitivné
zapojen do ucebniho procesu.

2 Wang vSak do terminu “cybergogy” zahrnuje i pojem andragogika, nebot’ pocita stim, Ze online uéebni
strategie se tykaji zejména oblasti celozivotniho uceni.
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Predchozi zkusenost
DosaZeni ¢ild
UEebni aktivita
Kognitivni/ugebnf styl

Kognitivni faktory

- AKTIVNI
Pacit sebe sama UCENI Osobni atributy
Pocit komunity Kontext
Paocit ugebni Emoéni Socialni Komunita
atmosféry faktory faktory

Pocit uebniho Komunikace

procesu

Online uéebni prostiedi

Obr. 8. Adaptovany model kyberpedagogiky podle: Wang a kol. (2006)

Aspekt spoluvytvareni umoziuje piimou spolupraci studentl napi. pii stavbé
virtualnich objektd apod. Prace v malych skupinéch, a skupinovych forech, jez vyZaduji
intenzivni komunikaci, podporuje pocit spoluptfitomnosti a vytvafeni komunitnich vztahi,
zalozenych na sdileni nazori a ideji, a to bez ohledu na geografické, kulturni ¢i socidlni
bariéry. V téchto skupinach pak dochazi k vytvafeni socidlnich siti, které podporuji sdileni
znalosti a neformalni vyménu informaci.

4 Zavér

Inovace Vv podobé pieneseni dosavadnich zakladnich prvkt e-learningového typu
vzd&lavani (elektronickd distanéni studijni opora®, komunikaéni nastroje, multimedialni
sdéleni) do virtualniho prostiedi nabizi uciteli moznost obohatit vyuku o socialni aspekt, ktery
muze ucicimu se napomoci zbavit se pocitu izolovanosti, jenz proziva v pribchu
sebevzdélavani v tradi¢nich e-learningovych aplikacich. Kazdy student je v MUVE vtaZen do
déni a feSeni ukolt na zadkladé¢ dosavadnich zkuSenosti a zaroven je nucen vstupovat do
interakce s ostatnimi Gcastniky vzdélavani (proto by ukoly mély byt tvofeny tak, ze je student
nemuze vyieSit sam). Je tedy nucen ke konani a jednani, ¢imz je vtaZzen do proZitku
konstruovani védomosti v maximalni mozné mife. Jako kazdy jiny uéebni nastroj, i MUVE
ma své limity a omezeni, proto je potiebné tato prostiedi dale zkoumat a hledat moznosti
jejich optimalniho vyuziti ve vzdélavani.

Prispévek vznikl za podpory projektu GACR: GAP407/11/1306 — Evaluace vzdélavacich
materiali uréenych pro distan¢ni vzdélavani a e-learning (2011-2012), hl. fFesitel:
M. Klement.

3 Nové moznosti tvorby a hodnoceni elektronickych distanénich studijnich opor jsou v soucasné dobé na
Pedagogické fakulté UP analyzovany vramci projektu GACR (GAP407/11/1306 — Evaluace vzdélavacich
materialti uréenych pro distanéni vzdélavani a e-learning (2011-2012, hl. fesitel: Milan Klement.)
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