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TECHNOLOGIE INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNE
WE WSPOLCZESNYCH METODACH NAUCZANIA E - LEARNING
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Streszczenie

Artykut poswigcony jest metodom nauczania za posrednictwem elektronicznych srodkow
komunikacji dziatajacych w czasie rzeczywistym, w trybie online. Stosowane techniki
dotycza nauczania wspomaganego komputerem z wykorzystaniem Internetu. W opracowaniu
opisano infrastrukture techniczng systemu i jego konfiguracje, a takze wymagania dotyczace
przepustowosci tacza.
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INTERNET, COMPUTER AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN MODERN E - LEARNING METHODS

Abstract

This paper is focused on the teaching methods using the IT solutions for on-line learning in
real time. The techniques presented are related to computer-aided teaching, with the use of the
Internet. The author describes the technological infrastructure of the system, as well as its
configuration and requirements as regards the bandwidth.
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Wprowadzenie

System ksztalcenia w trybie € — learningowym jest formg nauczania w ktorej stosuje
si¢ roznorodne techniki elektronicznego przekazywania informacji. Szczegdélowa role
odgrywaja techniki komputerowe, w tym technologie webowe. Rozwdj programéw i narzedzi
edukacyjnych  z  wykorzystaniem  nowoczesnych  technologii  informacyjnych
i telekomunikacyjnych pozwala na prowadzanie transmisji ,na zywo”, umozliwiajac
interaktywnos$¢ i doswiadczenie jak w sali wyktadowej. Metody nauczania wykorzystujace
nowe i innowacyjne technologie w potaczeniu z tymi bardziej tradycyjnymi zapoczatkowaty
powstanie tak zwanego ,nauczania komplementarnego”. Technologie staty si¢ bardziej
zaawansowane 1 ogolnie dostepne co sprawito, ze nowoczesne podejscie do nauczania
przeksztatcito si¢ w ,,komplementarny e — learning”, ktory odnosi si¢ bardziej do wirtualnego
srodowiska, w jakim odbywajg si¢ lekcje. Wykorzystanie w nauczaniu ré6znorodnych mediow
cyfrowych (dzwickowych, wizualnych, graficznych i tekstowych) i interaktywnosci pozwala
wyktadowcy na stworzenie ciekawego 1 nietypowego srodowiska do wirtualnego nauczania.

1 Nauczanie w trybie synchronicznym

Techniki przekazywania wiedzy i umiej¢tnosci za posrednictwem Internetu moga by¢
realizowane na wiele roznych sposobéw. Podziatu dokona¢ mozna ze wzglgdu na dostepnosc¢
w czasie, stosowane metody oraz techniki, relacje uczen — nauczyciel badz tez relacj¢ do
nauczania tradycyjnego czy stopien formalizacji. Jedng z metod E — learningu jest jego
realizacja w trybie synchronicznym.

684



Trendy ve vzdélavani 2012
E-learning a jeho evaluace

Tryb synchroniczny jest rodzajem nauczania online, gdzie wszyscy uczestnicy tego
procesu s3 do niego wiaczeni i komunikuja si¢ ze soba na biezaco. Nauka w trybie
synchronicznym odbywa si¢ za posrednictwem elektronicznych srodkow komunikacji, takich
jak czat, komunikator, audio- i wideokonferencj¢, telefony, dwukierunkowe transmisje
rozgloszeniowe lub wirtualna tablica. Przyktadem moze by¢ wirtualna klasa, w ktorej
nauczyciel kontroluje przebieg nauczania i moze odpytywac ucznidw. Spelniony musi by¢
jednak warunek jednoczesnej obecnos$ci uczacych si¢ i nauczyciela (1).

2 Nauczanie wspomagane komputerem z wykorzystaniem Internetu

Komputer jest medium wielofunkcyjnym 1 uniwersalnym, wykazujacym takie
mozliwosci jakich nie miaty dotychczas proste i ztozone media dydaktyczne. Komputer
w procesie dydaktycznym spelnia funkcje informacyjng, ¢wiczeniowa oraz kontrolng.
Dodatkowo organizuje multimedialny przekaz tresci ksztatcenia, stymuluje procesy i trudne
sytuacje. Praca z komputerem rozwija umiej¢tnosci analizowania, abstrahowania czy tez
klasyfikowania. Kompletny system mikroprocesorowy, poza podstawowymi funkcjami ktore
petni, stanowi $rodowisko dzialania platformy e — learningowej oraz wszelkiego rodzaju
aplikacji i multimediow stosowanych w tego typu systemach ksztatcenia (2).

Pojecie e — learning odnosi si¢ do technik przekazywania wiedzy i umiej¢tnosci za
posrednictwem Internetu, nalezg do nich: IBT (Internet-Based Training), szkolenie online
(online training) oraz nauczanie na zadanie (learning on demand). Techniki te wykorzystuja
kombinacje interaktywnego tekstu, grafiki i wideo. Swiat wirtualny stworzony przy pomocy
technologii informacyjnych IT wkracza coraz skuteczniej w realne zycie, szczegoélnie ludzi
mtodych. Internet daje mozliwos¢ szybkich kontaktow miedzy wyktadowcami a uczniami
oraz tatwos$¢ w przesylaniu i modyfikowaniu materiatow dydaktycznych. Jednym ze
standardow stosowanych w obszarze e — learningu jest jezyk HTML, ktory w ostatnich latach
rozwijat si¢ od HTML, HTML+, HTML2, HTML3, HTML4 az do obecnie XHTML.

W ostatnich latach nastapil intensywny rozwo6j spotecznosci internetowych, ktéremu
towarzyszy rozwdj oprogramowania udostgpnianego za darmo w ramach serwisOw
spotecznosciowych. Nalezg do nich miedzy innymi portale: MySpace.com, grono.net,
facebook.com i flickr.com. Coraz czg¢sciej shuzg one nie tylko do wspottworzenia zawarto$ci
ale takze do wymiany informacji miedzy uczgcymi si¢ lub zdobycia istotnych danych, takich
jak dane personalne czy teleadresowe, niemozliwe czg¢sto do zdobycia z innych przyczyn.
Dodatkowo istniejg aplikacje sieciowe okreslane mianem ustug, sa to blogi, podcasty 1 Wiki.
Dzigki temu ze stuzg do przechowywania réznego rodzaju tresci, dzielenia si¢ i zarzadzania
nimi, stanowig ogromny potencjal edukacyjny. Ogromne zainteresowanie oprogramowaniem
spoteczno$ciowym sprawia, ze tworcy systemow e — learningowych rozbudowuja platformy
w tym kierunku poprzez dodawanie kolejnych narzedzi (3).

3 Systemy zarzadzajace e - learningiem

Aby umozliwi¢ studentom 1 wyktadowcom z réznych uczelni wspotprace na poziomie
platformy e — learningowej konieczna jest kompatybilno$¢ migdzy wykorzystywanymi przez
te uczelnie systemami.

Pierwszy to system zarzgdzania nauczaniem LMS (Learning Management System).
System LMS zapewnia efektywny sposéb zdobywania wiedzy i umiejetnosci, zapewniajac
uzytkownikom dost¢p do kursow w trybie online. System ten musi zapewni¢ infrastrukturg
ktora pozwoli na zaplanowanie, dostarczenie i zarzadzanie programami e —learningu.
Administratorzy systemu muszg mie¢ petny dostep do bazy danych, pozwalajacy im tworzy¢
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standardy 1 raporty. Do stosowanych w Polsce systeméw LMS nalezg mi¢dzy innymi: IBM
Polska, Hewlett-Packard i Oracle.

System LCMS (Learning Content Management System) stuzy do zarzadzania trescia
nauczania. Aplikacja pomaga tworzyc¢, powtornie uzywac, lokalizowaé, dostarczac, zarzadzac
1 udoskonala¢ tresci nauczania. Systemy LCMS sg bardzo zlozonymi systemami
informatycznymi posiadajagcymi wtasne formaty danych, wymagane jest wigc aby kazdy
Znich stosowat si¢ do jasno okreslonych standardéw, zarowno w odniesieniu do
wspotdzielonych danych, jak i sposobu komunikacji (3).

4 Infrastruktura techniczna systemu i jego konfiguracja

E — learning naktada ostre wymagania co do infrastruktury technicznej systemu,
w ktorym jest stosowany. W przypadku konfiguracji stacji roboczej wymagana jest obstuga
Javy i JavaScript, rozszerzenia przegladarki oraz zwigkszenia rozdzielczo$ci i glebi kolorow
monitora. W przypadku jezykéw programowania Java i JavaScript wymagane jest
zainstalowanie odrgbnej aplikacji do translacji kodu, dzigki ktorej PC moze wykonywac
instrukcje. W przypadku Javy aplikacja taka jest JVM (Java Virtual Machine). Zaréwno Java
jak 1 JavaScript wchodzg zazwyczaj w sklad przegladarki. Problemy moze spowodowaé
zainstalowanie innych wersji JVM w kursie i przegladarce. System wymaga takze
odpowiednich rozszerzen dodawanych do przegladarek webowych, sg nimi: Macromedia
Flash Player i Microsoft Media Player. Metody nauczania wykorzystuja dzwigk, wideo
| pelne animacje dlatego przegladarka powinna zosta¢ wyposazona w odpowiednie narzedzia
do ich prezentacji. Powszechnie stosowane rozdzielczo$ci monitora to: 640x480, 800x600
i 1024x768. Jesli kurs opracowany jest z rozdzielczo$cig wigkszg niz rozdzielczo$¢ monitora,
to uczestnik nie zobaczy na ekranie catego obrazu i bedzie musiat go przewija¢. Wazne jest
takze ustawienie liczby koloréw, najlepsze efekty uzyskuje si¢ gdy parametry te sg takie same
w kursie i na monitorze (4).

4.1 Wymagania dotyczace przepustowosci lacza

Pasmo to ilo§¢ danych jakie mozna przesta¢ pomigdzy punktem A i B w okreslonym
czasie. Dostgpne uzytkownikom pasmo ciggle si¢ zmienia bowiem zalezy nie tylko od pasma,
z jakiego korzysta tacze ale tez od liczby uzytkownikow korzystajacych z tacza w danej
chwili. Minimalne zapotrzebowanie na pasmo, przy zatozeniu ze czas oczekiwania na
skompletowanie jednej strony wynosi 1,9 do 2,1 s wymaga szybkosci przesylania danych
z predkosciag 56 kb/s. Predkos¢ ta daje mozliwos¢ przekazania strony nie przekraczajacej 112
kb, zawierajacej obrazy, dzwigk tekst i ewentualne aplikacje. Kursy z pelnym przekazem
wideo 1 audio wymagajag znacznie szerszego pasma niz wykorzystujace tylko tekst
I nieruchome obrazy. Dodatkowo wszystko co doda si¢ do tresci zwigksza zapotrzebowanie
na pasmo (5).

Problemy z przepustowos$cig taczy wystepuja zazwyczaj w trzech punktach: na faczu
pomigdzy centralg a sieciag WAN, w sieci WAN oraz na taczu pomigdzy siecig WAN
a komputerami stuchaczy, indywidualnych lub pracujacych w sieci LAN. Pierwszy i trzeci
problem rozwigzuje si¢ poprzez zwickszenie przepustowosci linii dostepowych. Wybodr
technologii linii dostepowej lezy w gestii zarzadzajacego systemem e — learningu.
Rozwigzanie drugiego problemu tgczy si¢ ze zwigckszeniem przepustowosci sieci WAN. Jest
to czesto niemozliwe albo kosztowne. Rozwigzaniem jest zastosowanie buforowania
przesytanych tresci e — learningowych. Wszystkie tresci nie uzywane bezposrednio mozna
przekaza¢ do lokalizacji ucznia przed rozpoczgciem sesji. Rozwigzanie to daje mozliwosé
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przesytania tresci w czasie gdy sie¢ nie jest intensywnie wykorzystywana, na przyktad w nocy
I weekendy.

W sktad fizycznej topologii sieci CDN (Content Delivery Network) wchodza
nastgpujace komponenty: urzadzenie zarzadzajace i optymalizujace rozpowszechnianie tresci,
routery, przelaczniki CF (Content Switch) oraz lokalne urzadzenia buforujace
I udostepniajace dane. W trybie tym mozna rozpowszechnia¢ dane statyczne, formaty
tekstowe, HTML, PDF, JPG, GIF, Flash, MPEG, a takze pliki przesytane za posrednictwem
protokotu HTTP oraz strumienie audio i wideo. Rozwigzanie takie zapewnia kontrolowana
i inteligentng dystrybucje tresci udost¢pnianych przez system ¢ — learningu, a takze obstuguje
zadania uzytkownikow dostgpu do tresci, przekazujac im za pomocg protokotu HTTP pliki

(6).

Podsumowanie i wnioski

Najwazniejsza korzyscig wynikajaca z korzystania z systemu ksztalcenia w trybie e —
learningowym jest mozliwos¢ zdobywania wiedzy w dowolnym miejscu 1 czasie.
W przypadku nauki w trybie synchronicznym spetnione musza zosta¢ odpowiednie warunki,
miedzy innymi jednoczesna obecno$¢ uczacych si¢ 1 nauczyciela. Taki system ksztalcenia
daje nam mozliwo$¢ zdobywania wyksztatcenia bez koniecznosci czgstych dojazdow do
uczelni 1 mozliwo$¢ pogodzenia pracy z edukacja.

Elastyczne rozwigzanie ksztalcenia na odlegtos¢ ,,Distance Learning” ma szczegélne
znaczenie dla os6éb zamieszkujacych niewielkie miejscowosci, a takze 0s0b
niepelnosprawnych oraz osob pragnacych laczy¢ sfer¢ zawodowa, rodzinng i edukacyjna.
System ksztalcenia w trybie e - learningowym jest doskonalg formg zdobywania
wyksztatcenia dla wszystkich, ktorzy cenig swoj czas i wygode. Nalezy jednak podkresli¢, ze
zdobywanie wiedzy w ten sposob wymaga od uczacego si¢ duzej samodyscypliny oraz silnej
motywacji.
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