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SZKOLA JAKO ORGANIZACJA OPARTA NAWIEDZY
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Streszczenie

Wiedza jest gldéwnym zasobem kazdej organizacji uczacej si¢, poniewaz tylko na jej
podstawie mozna okres§li¢ element strategicznego zarzadzania. Podstawowym warunkiem
przetrwania szkoly i jej rozwoju jest ciagly proces samodoskonalenia oraz wypracowywania
nowych metod pozyskiwania, wykorzystywania i aktualizowania wiedzy. Tego typu
kompetencje i wysoki poziom wiedzy pozwalaja wyrézni¢ si¢ w szerszym Srodowisku,
pozyskiwac nowych klientéw i wspotpracujace organizacje.

Stowa kluczowe: proces zmian, rozwdj, doskonalenie, praktyka.
SCHOOL AS A KNOWLEDGE - BASED ORGANIZATION

Abstract

Knowledge is a basic resource of each learning organization, only because of its basic one can
be determine by main elements of the management system strategy. A clear condition both
survival and development for each school is an infinite process of self — improvement,
achieved on manner of searching for new methods, which may be achieved by taking
advantage of and understanding — the knowledge. Both skills and a high level of knowledge
allow for participating in a wider environment; consequently become unique and win new
clients alike as partner organization.

Key words: process of change, a change for the better, gain of workers, experience.

Wprowadzenie

Zachodzace we wspdiczesnym $wiecie zmiany technologiczne wymuszaja nie tylko
konieczno$¢ dostosowywania si¢, ale przede wszystkim wyzwalania mozliwosci tworczego
dziatania (R. Tomaszewska-Lipiec: 2009, s.29) Szkota jako organizacja posiada takie
zdolno$ci dzigki uczeniu sie, innowacyjnosci i kreatywno$ci podmiotéw edukacyjnych, co
wynika z ich osobistego zaangazowania w budowanie atmosfery sprzyjajacej procesom
uczenia si¢ (I. Bednarska-Wnuk: 2006, s. 27).

Aby szkota mogta zaistnie¢ nie wystarczy samo pozyskiwanie wiedzy. Istotna jest
zdolnos¢ podazy tego zasobu do wytworzenia produktéow 1 ustlug wysokiej jakosci
(M. Leszczynski: 2000, s. 48). Tak wiec szkota przeksztatca ,,zasoby wiedzy w produkty
uslugowe bogate w wiedze¢ poprzez tworzenie nowych kierunkow nauczania, zwiekszajacych
tym samym atrakcyjno$¢ sylwetki absolwenta” (I. Bednarska — Wnuk: 2006, s. 27).

1 Istota i znaczenie wiedzy w organizacji uczacej sie

Ch. Evans definiuje wiedz¢ jako ,ptynng kompozycj¢” ukierunkowanego
doswiadczenia, wartosci, uzytecznych informacji i fachowego spojrzenia, stwarzajaca
podstawy do oceny i przyswojenia nowych do$wiadczen i informacji (Ch. Evans: 2005,
s. 30).
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Najczesciej pojecie ,,wiedza” kojarzy si¢ z danymi i informacjami. Dane to znaki,
obrazy, fakty, ale wyjete z kontekstu. Dane ujete w kontekscie stanowig informacje. Wiedze
okresla si¢ jako informacje w kontekscie z jednoczesnym ich rozumieniem. Wiedza ta staje
si¢ symbolem madrosci (inteligencji) definiowanej jako ,,0g6t posiadanej wiedzy
| umiejetnosci, jak te wiedze uzy¢” (K. Perelucha: 2005, s. 13).

Na podstawie przytoczonych przyktadow mozna wywnioskowaé, ze wiedza jest
uwazana za informacje¢ ulokowang w odpowiednim kontekscie, ktora pozwala efektywnie
I skutecznie dziata¢ cztowiekowi lub organizacji (J. Brdulak: 2005, s. 14).

J. Brdulak proponuje trzystopniowa hierarchi¢ wiedzy.

Rys. 1. Hierarchia wiedzy

wiedza

informacje

dane

Zrodto: J. Brdulak,, Zarzqdzanie wiedzq a proces innowacji produktu, \Warszawa
2005, s. 15.

Wiedza jest elementarnym zasobem organizacji, na jej podstawie okre$la si¢ glowne
elementy strukturalne systemu zarzadzania strategicznego organizacja: misj¢, cele, plany
(J. Brdulak: 2005, s.17). Nawet coraz wigkszy dostgp do zrodet wiedzy nie gwarantuje
wdrazania zmian W tworzeniu $rodowiska edukacyjnego, zachgcajacego uczniow do
aktywnego udziatu w ponoszeniu odpowiedzialnosci za wyniki w nauce (J. Michalak: 2006,
s. 146).

2 Jakiej wiedzy potrzebuja nauczyciele w doskonaleniu swojej praktyki zawodowej?

Szkota jako organizacja uczaca si¢ stawia przed menedzerami nowe wymagania
w zakresie budowy systemu organizacyjnego tej instytucji. Chodzi o taki system, ktory utatwi
tworzenie wilasnej wiedzy, dzielenie si¢ nig oraz pomnazanie jej. A zatem szkola przeksztatci
si¢ w organizacj¢ zarzadzajacg wiedzg (A. Pery: 2004, s. 17).

Nawet coraz wigkszy dostgp do zrdédet wiedzy nie gwarantuje wdrazania zmian
w tworzeniu $rodowiska edukacyjnego, zachecajacego uczacych si¢ do aktywnego udzialu
W ponoszeniu odpowiedzialnosci za wyniki w nauce (J. Michalak: 2006, s. 146).

Niezadowalajace osiagnigcia ucznidow wskazuja na pilng potrzebe podejmowania
dziatan wzbogacajacych wiedz¢ w zakresie (J. Michalak: 2006, s. 146):

- angazowania uczniow w doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z nauczanym
przedmiotem;

- gospodarowania swoim czasem pracy i uwagq;

- okreslenia standardow edukacyjnych;
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- Uznawania priorytetOw w procesie nauczania;
- umiejetnego modyfikowania tego procesu,
- uwarunkowan powodzen w nauce szkolnej uczniow

Proces uczenia si¢ nauczycieli wymaga uwzglednienia trzech koncepcji wiedzy do
ktorych M. Cochran — Smith i S. Lytle zaliczaja (J. Michalak: 2006, s. 147):

- wiedze dla praktyki;
- wiedzg o praktyce;
- wiedze w praktyce.

Wiedza dla praktyki to wiedza formalna - teoria tworzona przez badaczy
I naukowcow. Przykltadem wiedzy dla praktyki jest wiedza ,,0 wzajemnym nauczaniu,
uczeniu si¢ we wspoOtpracy, rowiesniczym uczeniu si¢”.

Wiedz¢ o praktyce pomaga tworzy¢ analiza sytuacji szkolnych. Ten rodzaj wiedzy
utatwia dostrzeganie probleméw w roéznych obszarach pracy szkoly 1 potrzeb ich
doskonalenia.

Wiedza w praktyce jest rezultatem indywidualnych refleksji nauczyciela nad
wlasnymi dokonaniami wspomagajacymi uczenie si¢ nauczyciela. Nabywanie wiedzy w
praktyce pozwala wlasciwie odnies$¢ sie zarowno do potrzeb jak i spraw klasy szkolnej.

Szkole mozna przyporzadkowaé typy wiedzy scharakteryzowane przez Ch. Evans
przy pomocy nastepujacych pytan (Ch. Evans:: 2005, s. 30):

co to jest?
jak to zrobic?

Jjak stac si¢ sobg?

Jjak osiggngc cele przy wspoipracy z innymi?
Opracowana przez Davenperta 1 Prusaka klasyfikacja wyr6zniajaca trzy poziomy
wiedzy, pozwala odnie$¢ je do kilku problemow (Ch. Evans: 2005, s. 30):

- jak to wcieli¢ w Zycie?
- jak to udoskonalic¢?
- jak to potgczyc?

3 Uczenie si¢ jako nieodzowny element sukcesu w organizacji opartej na wiedzy

Spirala ciggtych zmian wymusza na szkole dazenie do ustawicznego uczenia sig.
Zmiana wywoluje potrzebe¢ uczenia si¢ tego co nowe, a nowe umiej¢tnosci wywotuja zmiany
(Ch. Evans: 2005, s. 125). W chwili obecnej przywigzuje si¢ szczegdlng wage do
inwestowania w rozwdj kapitalu ludzkiego realizowanego ,,przy udziale pracodawcy i 0so6b
swiadczacych prace z zachowaniem zasady wzajemnej wymiany korzysci uzyskanych w tym
procesie” (Z. Hosinska, J. Janiak — Rejno: 2006, s. 199). Za glowny obszar dziatan w tym
zakresie uwaza si¢ szkolenie (wewngtrzne i zewnetrzne) definiowane jako,, zaplanowany
I systematyczny proces modyfikowania kompetencji pracownikéw do osiggania lepszych
efektdw na stanowisku pracy oraz zaspokajania celow organizacji, jak rowniez wiasnych
celow biezacych i przysztych” (Tamze, s. 199).

Wedlug 1. Dzierzgowskiej udzial w szkoleniach sprzyja rozwigzaniu problemow
szkoty w zakresie zasad wewnatrzszkolnego oceniania, wyboru programdéw nauczania,
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tworzenia programu wychowawczego szkoly, kontaktow z rodzicami, uzaleznien wsrod
milodziezy ( |. Dzierzgowska: 2000, s. 50).

Whioski

1.

Doskonalenie jako$ci przy udziale wiedzy 1 umiejetnosci to proces przypisywany
wszystkim obszarom funkcjonowania organizacji. Wiedza warunkuje wzrost ich
efektywnosci.

2. Dla tworzenia wiedzy organizacja uczaca si¢ przywigzuje szczegdlng wage do szkolenia
za pomocg roznorodnych metod: w systemie samoksztalcenia, poprzez zespotowe
praktyki, przez do§wiadczenie, mobilnos¢, reorganizacje, kontakty z otoczeniem).

3. Proces uczenia si¢ w organizacji obejmuje nastepujace dziatania: zachowanie adaptacyjne
organizacji; odkrywanie btgdow, anomalii oraz korygowanie ich przez przebudowg
organizacyjnej koncepcji dziatania; zmiana zachowan organizacyjnych; pozyskiwanie,
rozwoj i wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci
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