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KVALITA ZIVOTA A PRACOVNA SPOKOJNOST
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Resumé

Prispevok sa venuje kvalite Zivota a pracovnej spokojnosti slovenskych stredoSkolskych
ucitelov. Popisuje vysledky prieskumu, Vv ktorom boli pouZité dve metody. Prva na
zistovanie individudlnej kvality Zivota (SEIQoL), druhd (dotaznik) na zistenie pracovnej
spokojnosti ucitelov. Kvalita zivota dosiahla hodnotu priblizne 68 zo sto, celkova
spokojnost’ so zivotom 72. S pracou je vo vSeobecnosti spokojnych len 62 % stredoSkolskych
ucitelov.

Krucové slova: kvalita zivota, pracovnd spokojnost’, stredoskolski ucitelia.

QUALITY OF LIFE AND WORK SATISFACTION OF HIGH SCHOOL TEACHERS
IN SLOVAKIA

Abstract

The article is focused on the quality of life and work satisfaction of high school teachers in
Slovakia. The paper describes research results gained by SEIQoL (The Schedule for the
Evaluation of Individual Quality of Life) method and by work satisfaction questionnaire. The
quality of life reached the value approximately of 68 from 100. The total satisfaction with life
is 72. Only 68 % of secondary school teachers are satisfied with their job.
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Uvod

Problematike kvality zivota sa zaCala vo svete venovat pozornost’ v 60 — tych az 70 —
tych rokoch minulého storo¢ia. Odvtedy sa odbornici zrozlicnych oblasti (filozofia,
sociologia, psycholdgia, medicina....) zaoberaju jednak teoretickym vymedzenim tohto
pojmu, jednak sa snazia realizovat vyskumy, ktoré by zistovali kvalitu Zivota rozlicnych
skupin obyvatel'stva. Na Slovensku sa otazkami kvality Zivota zaoberaju mnohi odbornici,
avsak, nie je dostatocna pozornost’ venovana kvalite Zivota slovenskych ucitel'ov. Pritom ich
subjektivna pohoda a spokojnost’ prinasa prospech nielen im samotnym, ale aj celym
generaciam deti, ktoré svojou pracou ovplyviuju.

1 Teoretické vychodiska

Definicia WHO hovori, Ze kvalita zivota vyjadruje ,, ako I'udia vnimaju svoje miesto
v Zivote, v kontexte kultiry a hodnotovych systémov, v ktorych Ziji a vo vzt'ahu ku svojim
cieclom, ocakavaniam, S$tandardom a zaujmom®. WHO tieZz vypracovala okruhy pre
hodnotenie kvality Zivota, ktorymi su: fyzické zdravie, psychické zdravie, miera nezavislosti,
socialne vztahy, zivotné prostredie a spiritualita (osobné presvedcenie) (Quality of life:
www.euractiv.com/en/health/quality-life/article-162981).

S pojmom kvalita Zivota st casto spajané dva indikatory kvality Zivota, a to:
subjektivna (osobnd) pohoda a Zivotna spokojnost’.
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Subjektivna pohoda v sebe ukryva dve dimenzie: 1. objektivnu osobni pohodu
(zdravotny stav, socioekonomicky status), 2. subjektivnu osobni pohodu, ktoru tvori
psychicka osobna pohoda, sebaticta, sebauplatnenie a osobné zvladanie (Zvarikova, Rackova,
2007). Medzi faktory, ktoré maju vplyv na subjektivnu pohodu, st zarad’ované: zdravie,
materialny dostatok, bezpec¢nost’, sukromie, spolo¢enska akceptacia, emocionalne nasytenie
(Kvalita zivota, www.vlada.gov.sk/data/files/1217.doc).

Zivotna spokojnost’ je stcastou subjektivnej pohody a vyplyva zo suvislosti medzi
osobnymi cielmi a ich dosahovanim. Vplyva na fiu zdravie, dosiahnuté vzdelanie, praca
(zamestnanie), materidlne a finan¢né zabezpecenie, rodinné a socidlne vztahy vSeobecne,
zivotné prostredie a bytové podmienky, citové uspokojenie a volny ¢as. M. Bratska (2005)
poklada za hlavné predpoklady Zivotnej spokojnosti sebarealizaciu, Uspesnost’ a schopnost’
Vyrovnat’ sa so Zivotnymi problémami.

O vzt'ahu pracovnej spokojnosti a kvality zivota niet pochyb. Pracovna spokojnost’
vplyva na vieobecnU kvalitu Zivota a obidve dimenzie vyrazne ovplyviiuju ucitel'ov vykon
v Skole, teda kvalitu vychovnovzdelavacieho procesu, ktory realizuje. Podra Kollarika (1983)
zavisi pracovna spokojnost od pracovnych faktorov (fyzikalne prostredie, bezpeénost’
a hygiena prace, druh a charakter prace, finanéna odmena, socialne prostredie, osobnost’ a
Styl prace vediceho pracovnika, moznost postupu), mimopracovnych faktorov (3irSie
spoloc¢enské podmienky, umiestnenie pracoviska, dochazka do prace) a osobnostnych
faktorov (vek, pohlavie, dizka zamestnania, zaujmy, osobnostné vlastnosti).

2 Prieskum Kkvality Zivota a pracovnej spokojnosti stredo$kolskych ucitel’ov

2.1 Ciel prieskumu
Ked’ze ucitel'a povazujeme za najdolezitejsi prvok ovplyvnujuci kvalitu vzdeldvania
a odbornej pripravy na strednych Skolach, realizovali sme prieskum, ktorého cielom bolo:
- zistit’ troven kvality zivota a pracovnl spokojnost’ stredoskolskych ucitel'ov
- porovnat’ vysledky vzhl'adom na vek a pohlavie uitel’ov.

2.2 Prieskumna vzorka

Prieskumnu  vzorku predstavuje 97 ucitelov  ztroch  strednych kol
v zdpadoslovenskom kraji, z toho bolo 34 muzov a 63 Zien vo veku od 25 do 60 rokov.

2.3 Prieskumné metody

Na zistenie kvality Zivota sme zvolili dotaznik SEIQoL (Program hodnotenia
individualnej kvality zivota) autorov Joycea, O'Boyla a McGeeho (1994, in Kftivohlavy,
2001). Na zistenie pracovnej spokojnosti bol pouzity nami zostaveny dotaznik.

2.4 Ziskané vysledky

Ako prvé v poradi uvadzame vysledky ziskané dotaznikom SEIQoL. Pri dotazniku
SEIQoL su respondenti poZiadani, aby napisali pat’ pre nich osobne najdélezitejSich cielov
a v percentach vyjadrili mieru spokojnosti s dosahovanim daného ciel’a a rovnako dolezitost’
uspokojenia daného ciel'a. Ich poslednou ulohou je oznalit' na stupnici mieru spokojnosti
s vlastnym Zivotom.

Zivotné ciele, ktoré uditelia uviedli, sme zaradili od najcastejsie po najmenej sa
vyskytujuci do tychto kategorii: rodina, zdravie, duchovny zivot, medzil'udské vztahy, praca
na sebe, zamestnanie, zal'uby, Sport, psychickd pohoda, kultra a peniaze. Index kvality zivota
(QL) sme u kazdého respondenta pocitali ako celkovy sucet dblezitosti a spokojnosti
u jednotlivych cielov delené 100. Index kvality Zivota u uéitel'ov vySiel v priemernej vyske
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67, 94. Hodnota celkovej spokojnosti so zivotom, ktori sme odcitali z vizualnej stupnice,
vysla v priemernej vyske 72,14. Rozdiel v hodnoteni kvality Zivota a celkovej spokojnosti so
zivotom je zanedbatelny.

Nasledujuce vysledky su z neStandardizovaného dotaznika pracovnej spokojnosti.

So svojou pracou je vo vSeobecnosti spokojnych 62 % ucitel’'ov, pricom najspokojne;jsi
st ucitelia vo vekovej skupine 21 -30 ro¢nych a 41 - 50 ro¢nych. Spokojnejsie su zeny (72 %)
ako muzi (38 %). Toto zistenie povazujeme za neuspokojivé zvlast v pripade muzov.

AZ 82 % ucitelov poklada pracu za faktor, ktory ma vplyv na ich kvalitu Zivota.
Suahlasia s tym priblizne rovnako vSetky vekové kategorie, Zzeny v 84 %, muZzi v 75 %.

So vzt'ahmi na pracovisku je spokojnych len 44 % ucitel'ov. Spokojné je priblizne
rovnaké percento uéitel'ov v kazdej vekovej kategorii. SpokojnejSie su aj v tomto pripade
zeny (61 %) ako muzi (38 %).

Len viac ako polovica (55 %) uditel'ov citi podporu a pomoc od svojich kolegov.
NajpozitivnejSie sa vyjadrili mladSie vekové kategorie, percento sthlasu klesalo s rastdcim
vekom, ¢o je pochopitel'né, pretoZze pomoc a oporu zvycajne poskytuju starSi a skusenejSi
uditelia mladsim. Castejsie dostavaju pomoc a podporu uéitel’ky (59 %) ako uditelia (46 %).

So svojim nadriadenym st ucitelia spokojni v 63 %. NajspokojnejSia je vekova
skupina 51 — 60 ro¢nych, najmenej 31 — 40 ro¢nych.

Pracovné prostredie vyhovuje 54 % - tdm ucitel'ov. Najspokojnejsi su znova 51 — 60
roéni uditelia, najmenej uditelia nad 60 rokov. Zien je o 7 % spokojnejsich ako muZov.

Najviac ucitel'ov v praci uspokojuje uznanie, samotna praca a medzil'udské vztahy.
Neuspokojuje ich psychické napitie, Casté zmeny zakonov a nariadeni a nadmerné zatazenie
Vv praci. V tomto ohl'ade sa nevyskytli vyznamnejsie rozdiely podl'a veku a pohlavia.

S vplyvom ucitel'skej profesie na fyzické zdravie suhlasi 45 % ucitel'ov. Z vekoveho
hl'adiska nie st v tomto nazore vyznamné rozdiely, ale priklana sa k nemu vysSie percento
zien (51) ako muzov (29 %). Ucitelia ovela viac uznavaju vplyv svojej profesie na psychické
zdravie, konkrétne 77 %, Zien 0 8 % viac ako muzov. Tento nazor zdiel'aju vSetky vekové
kategorie.

S odmeniovanim za pracu je spokojnych len 38 % ucitelov. NespokojnejSie su Zeny
a vekové kategorie nad 60 rokov a 31 — 40 ro¢ni ucitelia. Ucitelia st pomerne nespokojni aj
s moznostou pracovného postupu (50 %). Ucitelia do 30 rokov v tejto otdzke zaujali
ambivalentny postoj, v ostatnych vekovych kategoriach sa nespokojnost’ pohybuje od 42 po
100 % u ucitel'ov nad 60 %.

Nespokojnost' so socidlnou prestizou je eSte vysSia, rovnako 71 % u ucitelov aj
uciteliek. Medzi vekovymi kateg6riami si minimalne rozdiely.

Na nedostatok vol'ného ¢asu sa stazuje 70 % ucitel'ov bez rozdielu pohlavia. Najviac
vol'ného ¢asu maju uditelia do 30 rokov, ostatné vekové kategdrie s na tom priblizne
rovnako.

Ucitel'ské povolanie by si znova zvolilo len 40 % ucitel'ov, dvakrat viac Zien ako
muzov. Najhorsi vysledok bol v skupine 31 — 40 ro¢nych, ¢o nas neprekvapuje, ked’ sa
pozrieme na ich nespokojnost’ s vy3Sie uvedenymi aspektmi prace.

Na otazku, ¢o by najviac prispelo Kk skvalitneniu zivota uclitelov zo strany
zamestnavatela, odpovedali muzi: moznost postupu, lepSie finanéné ohodnotenie,
zjednodusenie legislativy a rovnomerné rozdelenie pracovného ¢asu. Zeny uditelky uviedli:
moznost’ prist a riesit’ problémy, zruSenie evidencie dochadzky Ziakov, lepsie financné
ohodnotenie, uznanie a pochvalu za pracu, snahu upevnit’ kolektiv, ocenenie aktivit, ktoré su
so ziakmi vykonévané vo vol'nom ¢ase. U Zien sa CastejSie objavili socialne aspekty prace ako
U muzov. Zo strany samotnych ucitelov muzov by podla ich nazoru, najviac prispelo
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k skvalitneniu ich Zivota nasledovné: navstevovat’ odborné seminare, dodrziavat’ plan, lepSia
organizacia volného casu, nizSie pracovné nasadenie, neprendsanie stresu na rodinu. Zo
strany uciteliek by k ich kvalite Zivota prispeli: lepSia organizacia vol'ného ¢asu, viac ¢asu pre
seba, nebrat’ vsetko uplne vazne, neodkladat’ problémy, sebavzdelavanie, sebadiscilinag,
zlepSenie volovych vlastnosti. Ucitel’ky viac akcentovali pracu na rozvoji vlastnej osobnosti
ako muzi.

Vysledky prieskumu ukézali vac¢siu spokojnost’ zien s ucitel'skym povolanim, pricom
najvyraznejSie je to Vv oblasti socidlnych vztahov. V pripade sledovania spokojnosti
z hl'adiska vekovych kategorii sme nedospeli k jednozna¢nému zaveru.

Zaver

Realizovany prieskum ukazal len mierne nadpriemernt kvalitu a celkova spokojnost’
so zivotom u stredoskolskych ucitel'ov. Rovnako je to v pripade pracovnej spokojnosti, ktora
kvalitu Zivota vyznamne ovplyviluje. Hoci sa najviac na celospoloCenskej trovni diskutuje
0 nespokojnosti ucitel'ov v svislosti s nizkym finanénym ohodnotenim, nas prieskum ukazal,
ze ucitelia nie st spokojni ani s medziludskymi vztahmi na pracovisku, pracovnym
prostredim, socidlnou prestizou ucitel'ského povolania. Odrazilo sa to v skuto¢nosti, ze len
40 % stredoskolskych ucitel'ov, zapojenych do prieskumu, by si toto povolanie zvolilo znovu.

Prispevok je Ciastkovym vysledkom rieSenia grantovej ulohy podporovanej agentirou
KEGA ¢. 026STU- 4/2011 Model hodnotenia kvality odborného vzdeladvania a pripravy
na strednych odbornych Skolach v SR.
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