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Resumé

V prispevku sa zaoberdme manazérstvom kvality v Skolstve, bliZzSie sa zameriavame na
hodnotenie kvality a predstavujeme projekt, ktorého cielom je vytvorenie modelu hodnotenia
kvality odborného vzdelavania a pripravy na strednych odbornych Skolach v SR.
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PROFESSIONAL TEACHING QUALITY EVALUATION
Abstract

In this paper we deal with quality management in education, closer we
focus on quality evaluation and present the project, which aims to
a model for the professional teaching and training quality evaluation at the secondary
professional schools in Slovakia.

Key words: quality management, professional teaching and training, model for the teaching
quality evaluation, support tools for internal and external quality evaluation.

Uvod

Kvalita je mierou dokonalosti, hodnotnosti, uZzito¢nosti vychovy a vzdelavania,
naplnenie poziadaviek a ocakavani zakaznikov Skél: Ziakov, Studentov, rodicov,
zamestnavatel'ov, obcanov, Statu. Kvalitu vychovy a vzdelavania je mozné neustale zvySovat’
bez ohladu na jej aktualnu uroven (Narodny program vychovy a vzdelavania v Slovenskej
republike).

Vychovu a vzdelavanie pritom vnimame ako otazku zachovania kultdry, biologickej,
historickej a kultdrnej reprodukcie spolo¢nosti, otdzku preZitia naroda a Statu, otézku
konkurencieschopnosti, hospodarskeho a socialneho rozvoja, ktora rozhodujdcim spésobom
ovplyviiuje kvalitu Zivota aj hodnotovd orientaciu vSetkych ¢lenov spoloénosti (Rychnavska,
2005).

1 Manazérstvo kvality v Skolstve

Kvalitou Skoly sa teoreticky rozumie Ziad(ca ¢i optimalna Uroven jej fungovania
a fungovania jej produktov. Zvlast v podmienkach trhoveho hospodarstva, kde su Skoly
povazované za sucast’ sluzieb verejnosti a Ziaci, resp. ich rodicia za klientov $kél, plati to, Ze
dosahovana kvalita Skoly je rozhodujuca pre jej UspeSnd existenciu (Pracha, Walterova,
Mares, 2003).
V skolstve sa pojem kvalita (manazérstvo kvality) vztahuje na niekolko prvkov,
najma na:
= vzdelavaci system - ide o kvalitu vzdelavacieho systému v State (regione), jeho ciele,
filozofiu, obsah vychovy a vzdelavania, Strukturu Skolského systému, principy riadenia
a financovania Skolstva, zaclenenost’ deti, mladeze i dospelych do vzdelavacieho systému,
moznost’ ziskat’ kvalifikéciu, pruznost’ a otvorenost’ vzdelavacieho systému,
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= Skolu (Skolské zariadenie) - kazda Skola by si mala vypracovat’ svoj vlastny systém
manazérstva kvality, ktory by sa vztahoval na vSetky procesy prebiehajuce na Skole
a ktory by zahfial vSetkych zamestnancov Skoly,

» vyucovaci proces - VyuCovaci proces je najddlezitejsi zo vsetkych procesov na Skole,
a preto jeho kvalita je rozhodujucim prvkom aj pre kvalitu Skoly. Kvalitu vyucovacieho
procesu V predmetoch, ktoré vyucuje modze zvySovat aj jednotlivy ucitel (skupina
ucitel'ov), pokial’ na $kole sa manazérstvo kvality eSte nerealizuje,

= ucenie sa ziakov, Studentov - ciel'om by malo byt’, aby si zZiaci, Studenti osvojili racionélne
sposoby ucéenia sa — uc¢ebné kompetencie, aby poznali svoj preferovany ucebny §tyl a pri
uceni ho uplatiiovali, rovnako ako metakogniciu a metauéenie, aby uplatiiovali hibkovy
pristup k uceniu. Vysledkom by mal byt strategicky zamerany ziak, Student, ktory chce
prevziat' zodpovednost’ za riadenie svojho ucenia, ktory sa naucil avie riadit’ svoje
ucenie, ktory je schopny optimalizovat’ svoje ucenie v Skole, mimo 8koly i po skonceni
Skoly (Turek, Albert, 2005).

Tradi¢né riadenie Skoly preferuje vysledky vyucovania. Na posudenie uspeSnosti
Ziakov sluzi kontrola a hodnotenie znamkami. Manazérstvo kvality sa orientuje na procesy.
PovaZuje sice za doleziti aj mieru splnenia cielov (vysledky vyucby), ale nemenej je preitho
dolezita cesta, ktora vedie k dosiahnutiu ciel’a (Blasko, 2012).

2 Hodnotenie kvality

Hodnotenie kvality (evaluacia) Skoly je systematické zhromazdovanie a Kriticka
analyza informacii o procesoch na Skole podl'a urcitych kritérii, s cielom d’alSieho planovania
a rozhodovania. Je to proces objektivneho vyhodnocovania (porovnavania, vysvetl'ovania)
Udajov charakterizujdcich kvalitu Skoly v jej jednotlivych oblastiach, jej stav, fungovanie,
efektivnost’ Skoly. Hodnotenie Skoly sa deje v zmysle zistovania uzito¢nosti zvolenych
postupov pre fungovanie systému Skoly na zaklade urcitych znakov a procesov. Sluzi ako
spétna vizba pre vSetkych zac¢astnenych socialnych partnerov Skoly (Blasko, 2012).

Kontrolna ¢innost’ (vonkajSia i vnutornd) by sa postupne mala zmenit’ na hodnotenie
¢innosti ucitela i Skoly ako organizacie (aké vyucovacie metody sa pouzivaju, ako sa hodnotia
vykony Ziakov, aké su vztahy medzi ucitemi a Ziakmi, akd je Skolsk&d klima a pod.).
NajvysSou formou hodnotenia je sebahodnotenie; preto je cielom dosiahnut, aby ucitelia
pravidelne hodnotili svoju vlastnd pracu (sebahodnotenie ucitel'ov), aj ¢innost’ Skoly ako
organizacie. Do sebahodnotenia, resp. do vnutorného hodnotenia Skoly je Ziaduce zapojit’ aj
partnerov Skoly (Ziakov a ich rodi¢ov, budicich zamestnavatel'ov, Skoly vysSieho typu, atd’.),
pretoZe ucitelia by mali vediet aj to, ako vnima ich pracu okolie. Skola sa preto musi otvorit’
okoliu. Spolupraca s rodiémi, budicimi zamestnavatelmi, zriad’ovatel'om, atd’. musi byt
zaloZzena na partnerstve (Albert, 2002). Sebahodnotenie m6ze poskytnut' celkovy prehlrad
o0 vykonnosti organizécie a o stupni zrelosti systtmu manaZérstva kvality. MdZze pomdct
identifikovat’ v organizacii oblasti vyZadujuce si zlepSenie a urcit’ priority (Albert, 2006).

Za hlavné oblasti systému kvality Skoly, pre ktoré je potrebné vypracovat systém
indikatorov kvality, Blasko (2012) povaZzuje: vnutorné riadenie Skoly, strategické planovanie
Skoly, Skolské vzdelavacie programy, zamestnanci Skoly, spolupraca s partnermi, materialne
a finan¢né podmienky, proces vyucby, klima Skoly, vysledky Skoly a vonkajSie hodnotenie
Skoly.
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3 Projekt hodnotenia kvality

Od roku 2011 rieSime na Katedre inZinierskej pedagogiky MTF STU projekt KEGA
¢. 026STU-4/2011 Model hodnotenia kvality odborného vzdelavania a pripravy na strednych
odbornych Skolach v SR.

Hlavnym cielom navrhovaného projektu zameraného na rieSenie systému manazérstva
kvality odborného vzdelavania je vytvorit predpoklady pre tvorbu nezavislého
a inStitucionalneho systému, ktory bude vytvarat’ a aplikovat’ otvoreny, flexibilny, adaptabilny
systém manazérstva kvality formalneho vzdelavania formou benchmarkingu a ocenenia resp.
znacky kvality. Sti€astou je aj vytvorenie Specializovaného portalu s podpornymi sluzbami,
ktory bude poskytovat’ pre potencidlnych zaujemcov dostatocny prehlad a Specifické
informécie v oblasti manazérstva kvality v odbornom vzdelavani.

Ciastkové a $pecifické ciele projektu si:

- navrhnut’ a pilotne overit’ systém manazérstva kvality a certifikacie vzdelavacich institacii
a programov celozivotného vzdelavania na vybranych strednych odbornych skolach, zalozeny
na overitelnych kvantitativnych a kvalitativnych ukazovateloch so zachovanim potrebnej
flexibility v sulade s narodnou legislativou a medzinarodnymi Standardmi,

- vypracovat’ spolo¢ny referencny rdmec pre hodnotenie kvality odborného vzdeldvania
a pripravy v zmysle platnej legislativy SR a EU.

4 Prinos a vystupy projektu

Vzhl'adom na réznorodost’ vzdelavacich instittcii, Siroku ponuku vzdelavacich aktivit
roznej kvality a skutoc¢nost’, Ze v stcasnosti nie je vypracovana ucelena koncepcia riadenia
kvality v odbornom vzdelavani a priprave v kontexte celoZivotného vzdelavania, ale zaroven
s vytvorené zékladné legislativne podmienky, je hlavnym vlastnym prinosom projektu
vytvorenie a pilotné overenie jednotného systému riadenia projektu zaloZeného na vysledkoch
tzv. najlepSej praxe doma a v zahranici a v sulade s trendmi a medzindrodnymi Standardmi
v oblasti odborného vzdelavania a pripravy v prepojeni na strategické koncepéné a rozvojové
dokumenty SR a EU.
V rdmci projektu zrealizujeme nasledovné vystupy:
= Analyza a komparativna Studia
» Terminologicky slovnik
= Model hodnotenia kvality odborného vzdelavania a tréningu na strednych odbornych
Skolach v SR vréatane indikatorov

» Metodika k suboru indikatorov

= Databaza prikladov najlepSej praxe a pripadovych stadii

= Navrh vzdelavacieho a tréningového programu pre pedagogickych pracovnikov strednych
odbornych kol

Zaver

Vysledkom rozumne koncipovanej reformy obsahu vzdelavania by mali byt kvalitne
sformulované ciele vzdelavania a prehl'adné vzdelavacie Standardy, na zéklade ktorych mozu
jednotlivi partneri $koly na vzdelavacom procese primerane participovat’. Tie st pre uspesné
dizajnovanie modernych Skolskych vzdeldvacich programov priam nevyhnutné. Noveé ciele
a Standardy by mali byt’ zaroven sformulované tak, aby dokazali vytvorit’ potrebny zéklad na
definovanie objektivnych kritérii hodnotenia kvality, ktoré budu moct’ efektivne vyuzivat
vsetci aktéri vzdelavacieho procesu (Humajova, Marosiové, 2006).
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Prispevok je ciastkovym vysledkom rieSenia grantovej tlohy podporovanej
agentirou KEGA ¢. 026STU-4/2011 Model hodnotenia kvality odborného vzdelavania
a pripravy na strednych odbornych Skolach v SR.
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