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O KOMUNIKACII A KOOPERACII V E-LEARNINGU
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Resumé

Priprava ulitel'ov primarneho vzdeldvania na pedagogickych fakultach je ovplyvnend inova¢nymi
trendami suvisiacimi s technol6giami. Ako alternativna, resp. podporna metdéda vyuZivajlca
internetové technoldgie sa na univerzitach udomacnil e-learning, nachadzajuci stale SirSie
uplatnenie aj v slovenskych podmienkach. Pre pripad jeho realizicie prichddza k zasadnym
zmenam Vv oblasti osvedcenych pedagogickych postupov a pravidiel. Zmeny savisiace
s elektronickou podporou vyucby musia byt koncipované tak, aby oslovili nové cielové skupiny
obyvatel'stva, aby systém preukazal, Zze zvySuje intelektualnu nezavislost’ a kreativitu Studentov
a aby sa zaroven integroval ako novy vSeobecne didakticky koncept. Osobitnou kapitolou v e-
learningu st komunika¢né a kooperacné nastroje, ktoré Studujucim najviac absentujii oproti
tradi¢nej vyucbe. Prioritnti pozornost’ je potrebné venovat’ problematike kooperacie a komunikacie
v rdmci nastrojov, ktoré poskytuji LMS, zamerat' sa na komunika¢né a kooperacné aspekty
vyuCovania, vypracovat metodiku tvorby systémovych kurzov sakcentom na komunikéciu
a kooperaciu a poskytnut’ ju Sirokej pedagogickej verejnosti, ktord e-learning vyuziva z rdznej a na
roznej Urovni. Takto orientovany e-learning méze priniest’ fakultim benefity v poskytovani
celozivotného vzdeldvania ucitelov zakladnych $kol, resp. pedagogickej verejnosti, jeho ambiciou
je polozit’ zaklady MOOC v podmienkach slovenskych pedagogickych fakult.

Kli¢ova slova: komunikacia, kooperacia, e-learning, nastroje podporujlce kooperaciu.
THE COMMUNICATION AND COOPETRATION IN E-LEARNING

Abstract

Preparation of primary education teachers at faculties of education is influenced by innovative
trends related to technologies. As an alternative or supporting method using internet technologies,
e-learning has become popular at universities, not excluding conditions in Slovakia. In case of its
realisation, significant changes in the field of proved pedagogic approaches and rules happen.
Changes regarding distance learning (DiV) with electronic support have to be formulated in a way
they approach target group of the population; the system shows increase in intellectual
independence and students’ creativity and at the same time integrate as a new generally didactic
concept. Special categories in e-learning are communication and cooperation tools, which are, in
comparison with traditional education, the most absenting to teachers. The paper presents the
problem of cooperation and communication regarding tools offering LMS, prepare pilot courses
with focus on communication and cooperation aspects of education, prepare methodology of
creation of the system courses and offer it to teachers using e-learning from and on various level.
Thus oriented e-learning could benefit faculties in offering long-life learning to primary school
teachers or teachers in general; its ambition is to establish MOOC in conditions of Slovak faculties
of education.

Key words: communication, cooperation, e-learning.
Uvod

Avizovany boom e-learningu v "science fiction" verzii open univerzit sa neuskuto¢nil, avsak
pozitiva mu nemozno upriet. Sme presvedéeni, ze pedagogické fakulty vzdelavajuce budicich
ucitel'ov musia reflektovat’ najnovsie trendy, aj v oblasti vzdelavania prostrednictvom technologii.
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E--learningu sa najviac vy¢ita strata osobného kontaktu ($tudent-student, ucitel-Student), nedostatok
komunikacie, osamotenost’ pri rieSeni problémov, izolacia v rdmci osobnych kontaktov uciacich sa.
Tieto argumenty uvadzame ako dbvody, preco sa chceme vyhradne zamerat na kooperané
a komunika¢né nastroje, ktoré povazujeme za najdélezitejSie z hl'adiska: - priaznivej klimy v uéeni,
spatnej vazby od skusajuceho, autokontroly, plnenia tloh, transparentnosti hodnotenia ai.

1 Struény exkurz do historie e-learningu na Pedagogickej fakulte PU v PreSove

Na PreSovskej univerzite prebieha uz niekolko rokov realizacia e-learningového vzdelavania
neintegrovanym sp6sobom. Priekopnikom v spominanej oblasti je Pedagogicka fakulta PU, ktora
od roku 2005 ponuka Studium v externej forme metddou e-learningu. Studenti ocenujii tito metodu
Studia a preferuja kombinované Stadium, najma v predmetoch, kde ide o isty druh praktického
nacviku (hra na néstroj....). Znizenie poctu kontaktnych hodin a samotny charakter vysokoskolského
Studia vytvara platformu pre elektronicki podporu vyucby, v naSom pripade ide o prostredie
simulujice tradiénu Skolu. Skuto¢nost’ je taka, Ze z moznosti, ktorymi spominané prostredie
disponuje, sa aktivne vyuziva len mala ¢ast - ponuka Studijnych materidlov, testovanie, spatna
vézba v podobe hodnoteni, databaza zdrojov vhodnych k absolvovaniu konkrétnych predmetov.

Malo pouzivané a rozSirené st komunikacné a kooperacné nastroje, za komunikacné néstroje
povazujeme Chat, Diskusné forum, Spravy, za kooperacné Wiki. Na zéklade uz zrealizovanych
prieskumov (napr. Burgerova, Adamkovic¢ova, 2012) sme zistili, Ze:

1. NajbeznejSou sucast'ou e-learningovych kurzov su uéebné materialy uréené k samostudiu,
Ulohy zamerané na samostatni pracu Studentov a priebezné, resp. zavereéné testy.
Komunika¢ny nastroj Chat vyuziva iba 8% pouzivatel'ov Moodle.

Komunikaény nastroj Diskusné forum vyuziva 32% pouzivatelov Moodle.

Nastroj na kooperaciu Wiki nevyuziva Ziaden z pouzivatel'ov.

Na pét’stupiiovej hodnotiacej skale vyjadrilo nédzor na vyrok ,,Realizacia e-learningového
vzdelavania mi pomaha uspokojit’ aktualne vzdelavacie potreby Studentov a Studentiek®,
odpovedou ,,skor suhlasim* 44% pouzivatel'ov Moodle.

abrwn

NaSou ambiciou je systematicky rieSit’ integraciu komunika¢nych a kooperaénych nastrojov,
ktoré pouzivatelia LMS (Moodle je len jeden z prikladov) vyuZivaju. Napriek popularnosti
arozSirenosti Moodle na vysokych, ale uz aj na strednych Skolach, tvrdime, Ze neexistuje
publikacia, ktora by saturovala a systematizovala metodiku pouzivania Moodle so zameranim na
komunikaciu a kooperéciu s jej teoretickym a praktickym rozpracovanim.

2 E-learning s akcentom na kooperéaciu a komunikéciu

E-learningu sa najcastejSie vycCita strata osobného kontaktu, nedostatok komunikacie
a kooperacie. Pod'me si pripomenut’ spomenuté: Komunikacia je nesmierne ddlezitou stcastou
edukacného procesu v klasickych triedach, rovnako aj vo virtudlnom vzdelavacom prostredi. Pricha
(2005, 2009) definuje pedagogicki komunikaciu ako vymenu informécii medzi ucastnikmi
vzdelavacieho procesu s nasledovnymi charakteristikami:
e Uskutocnuje sa prostrednictvom verbalnych aneverbalnych prejavov ako sled
komunika¢nych aktov a situacii.
e Je riadend wucitelom ama Specifické pravidla vymedzujuce rolu aprdvomoc
komunika¢nych partnerov.
e PIni rézne funkcie: slUZi na prezentaciu obsahu vzdelavania, k uskutoéniovaniu cielov
vychovy avzdeldvania, kriadeniu triedy, knavodzovaniu vztahov medzi ucitelmi
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a Ziakmi a medzi Ziakmi navzajom, k odovzdavaniu informacii nevzt'ahujicich sa priamo
K vyucbe.

o Vytvara konkrétnu psychosocidlnu klimu v triede azaroven je uroviiou tejto klimy
ovplyviiovana.

e V Skolach jednotlivych krajin ma svoje Specifické charakteristiky v zavislosti na type
narodnej (etnickej) kultdry.

Internet ako komunika¢né médium priniesol do medzil'udskej komunikécie nové prvky a jeho
vplyv sa oznacuje ako obohacujici (informacna dostupnost’, interaktivita pri vymene sprav,
rychlost’ komunikacie) ale aj ako obmedzujuci (vplyv na kvalitu reci a myslenie).

Napr. Vybiral (2000) poukazuje na vplyv elektronickej komunikéacie na jazyk v oblasti
Stylistiky, syntaktiky, kompozicie iStylu auvéadza, Ze k ochudobiiovaniu jazyka dochadza
z niekol’kych dovodov - Gi¢astnici prejavu reaguju bez premyslania, s menSim mnozstvom korektur
pocas reCového aktu, ipo jeho skonceni, osvojuju si spolo¢ne zdielany jazyk, s obmedzenou
slovnou zasobou, pouzivany jazyk moze byt vyrazom odporu voc¢i konformnym pouzivatelom
spisovného jazyka. K 3pecifikdm diskusie na internete: diskusia ako ,vykecanie sa“, radenie
komunika¢nych exhibicii, kedy je dialog iba oby¢ajnym radenim kratSich, ¢i dlhsich monologov,
Castokrat s prvkami vulgrarizmov, diskusia ako konstruktivny proces, kedy sa ucastnici hlasia do
diskusie, posielaju navrhy, pytajt sa, stihlasia, ¢i nesthlasia, regulujt a riadia diskusiu a prichadzaju
ku tvorbe dohdd.

V kontexte komunikécie vo virtudlnom vzdelavacom prostredi mozno k d’alsim obmedzeniam
doplnit’ nasledovné:
absencia neverbalnej komunikéacie, komunikacia neprebieha face to face,
negativny dopad na pravidlad sprdavania sa pocas komunikdcie (kybersikana),
problém s podvadzanim a plagiatorstvom,
zvySené ndroky na organizdciu prdace ucitela (virtudlne konzultacné hodiny, online chat
mimo pracovného casu, zapdjanie sa do diskusii, sledovanie aktivity Studentov mimo
prezencnej vyucby a pod.),
problémy s technickym vybavenim (pomalé pripojenie na siet, nekompatibilita programov,
zastaralé verzie a pod.).

AN NN

<\

Kooperécia (z lat. cooperare- spolupracovat)) je zlozity spolocensky jav, ktory sa stal predmetom
skamania mnohych vednych disciplin - socioldgia, politoldgia, historia, psycholdgia, etika a pod.)
aktory mozno triedit podla rdznych hladisk. Mare§ (2013) poukazuje na terminologicku
nejednotnost’ prekladu pojmov collaborative learning a coopeartive learning a prinasa pojem
kooperativne vyucovanie, ktoré charakterizuje ako pripad socidlneho ucenia, kde sa ziaci ucia
v malych skupinach. Skupina ma spolo¢ny ciel’ a riesi spolo¢nt ulohu. Kooperativne vyucovanie
zahfila spolocnu delbu prace, vzdjomni pomoc, hladanie spolocného rieSenia, diskutovanie
réznych ndzorov, vzajomné hodnotenie, vzajomnu socialnu zavislost' pri dosahovani spolo¢ného
ciela, skupinovi odmenu za splneni ulohu a dosiahnutie ciela. Kooperativne vyucovanie
obohacuje proces ucéenia o vzajomnu spolupracu, preto zvycajne vedie Kk vy$Sim vykonom
a lepSiemu nauceniu, ako keby sa ucil kazdy sam. Podl'a Petldka (2004) ide o:

v’ Partnerstvo- Ziaci sa ucia lepsie, ked’ maji moznost’ spolupracovat’ na jednom projekte,
princip stitazenia nahraddza partnerstvo.

v’ Pruznost- existuje mnozstvo sposobov realizacie kooperativneho vyucovania.

v Vzajomna pomoc- vSetci si musia vzajomne pomahat’, spolupraca je prinosna pre kazdého
Ziaka.
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v Kognitivna zlozitost - Ziak sa dostdva do rdznych kognitivnych, psychologickych
a socialnych situacii, v ktorych sa u¢i reagovat’.

v Rozmanitost’ socidlnych situdcii- vyuovanie vedie k osvojeniu si hodnotného spravania,
k eliminacii sut'azivosti, ku vzajomnej tolerancii a pod.

v’ Zlep3enie sebahodnotenia- pri tspechu skupiny sa ziak uéi vidiet’ aj seba samého pozitivne,
citi, Ze nie je sam, Ze sa moze obratit’ v pripade potreby na spoluziakov.

Podl'a Mare$a (2013) prinaSa kooperativne vyucovanie prostrednictvom pocitaca aj problémy:

1. Problém skutocnej socidlnej interakcie. Skutocna socialna interakcia medzi 'ud’'mi nie je
realizovatel'nd jednoducho. Nefunguje spontdnne, musi sa zorganizovat, rozbehnut' ju
prinasa vac¢si problém, neZz ju udrzat v chode. Socidlna interakcia musi byt dobre
premyslend a cielene zabudovana do programu. Systém vyucby musi vytvarat' to, ¢o
Specialisti nazyvaju pozitivna vzajomna zavislost ziakov, ¢i Studentov na priebehu
a vysledkoch spolo¢ného ucenia sa.

2. Absencia afektivneho, emocného aspektu sociélnej interakcie. Praca na dialku prinaSa
mnozstvo emoéne sytenych situacii. Obzvlast’ naro¢né je vyhodnotenie prinosu kazdého
¢lena skupiny, nakol’ko ucitel nie je pri kooperacii pritomny.

V savislosti s elektronickym vzdelavanim v kontexte komunikécie a kooperacie je dolezité
identifikovat’ vyvojové fazy Internetu a ich vplyv na vzdelavanie (Web 1.0. 2.0.).

Okolo roku 2005 sa objavuju nové platformy a aplikacie, ktoré prinaSaju zésadn zmenu. Ich
filozofia je postavend na komunikacii pouzivatelov, spoluprdaci a zdielani réznych typov informdcii.
NavySe si na internete k dispozicii pouzivatelom prevazne zadarmo a su aj relativne l'ahko
ovladatelné, pretoze nevyzaduji Ziadne Specifické (technické) zru€nosti. V tomto kontexte
dochadza k postupnej premene Internetu do podoby vSeobecne oznacované ako web 2.0 alebo
dokonca web 3.0. Tato fazu moéZeme vSeobecne oznacit' ako faza (socialno) konstruktivna. Od
pdvodnej podoby celosvetovej siete sa web 2.0 liSi teda predovsetkym vznikom priestoru pre
Komunitna tvorbu a zdiel'anie zdrojov, v ramci neho pouzivatel’ optista rolu pasivneho prijemcu a
zapaja sa ako spolutvorca jeho dynamického obsahu.

Online nastroje podporujuce komunikaciu a kooperéciu predstavuju jeden z hlavnych pilierov
konceptu e-learningu 2.0, ktorého princip spociva v utvarani, zdielani a opdtovnom pouZivani
("recyklacii") informacii, skusenosti a zrucnosti v ramci komplexnej uciacej sa komunity
a Vv naplneni vsetkych rozmerov socialneho ucenia (Brown, Adler in Zounek 2008).

Medzi casto diskutované nevyhody e-learningu patri nedostatoéna motivacia Studentov,
neschopnost’ samostatnej prace a jej organizacie, ¢i samostatného ucenia sa. BeZznou praxou v e-
learningu je individualne $tadium. Student sa v3ak v kyberpriestore moze citit’ izolovany,
osamoteny. UCcitel nemusi byt k dispozicii vzdy, ked’ ho Student potrebuje, co mdze samotu
a bezradnost’ Studenta prehlbovat’ (Zounek, 2012), absentuje komunikacia ,,face to face™ a pod.
Individualne Stadium nema prvky kooperécie, ktord je povaZzovand za dolezita sucast’ nielen
vzdelavania, ale GspeSného fungovania v ,timoch* (pracovnych, ¢i sukromnych).

Z naSich zisteni vyplyva, Ze existujuce vyskumy v oblasti e-learningu prind3aju najma
kvantitativne pristupy (Burgerovéa 2001, Klement 2011, Simonova a kol. 2010, 2011, Mokri$ 2012).
V oblasti komunikacie, ktori povazujeme za doleziti sucast’ e-learningového vzdelavania, sme sa
stretli s vyskumom komunikécie, prostrednictvom virtualneho pozorovania, realizovaného na p6de
Fakulty informatiky a manazmentu UHK (Simonova 2012), aj v tomto vyskume bol viak pouZity
uz spominany kvantitativny pristup. Vo zvtahu k doskutovanej problematike realizujeme
Vv sucasnosti vyskum zamerany na kooperaciu a komunikdciu a zaujima nas Ako ovplyviuju
Specifické nastroje LMS Moodle subjektivne hodnotenie e-learningového kurzu Studentmi? Chceme
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e porovnat subjektivne hodnotenie e-learningového kurzu ,klasického”, t.j. bez vyuZitia
Specifickych nastrojov a e-learningového kurzu s vyuzitim Specifickych néstrojov,

o zistit’ vyuZitie Specifickych nastrojov Moodle prostrednictvom internych Statistik Moodle
Z pohl'adu frekvencie a Casu,

e zhodnotit’ vyznam $pecifickych nastrojov Moodle z pohl'adu Studentov,

e vytvorit' a overit’ evalua¢ny nastroj na subjektivne hodnotenie vnimania e-learningovych
kurzov.

Zaver

Najdolezitejsie, ¢o od e-learningu oakavame, je dostatocné mnozstvo relevantnych informacii

e e ey

bezpec€nosti, spolupatri¢nosti a vzajomnej blizkosti zdiel'any aj prostrednictvom komunikacie
a kooperécie. Nasim zamerom je roz$irit skimanie prave na uvedené oblasti, vyskumom overit’
nase piedpoklady, podelit’ sa v budicnosti o zavery, ku kterym sme dospeli a nacrtnit’ odportacania
podporujlce kooperaciu a komunikaciu v e-learningu.
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