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Streszczenie

Wspoélczesna cywilizacja jest oparta na technologiach informacyjno-komunikacyjnych (TIK)
bedacych podstawowymi i niezbednymi narzedziami do uzyskania, przetwarzania informacji, a w
efekcie tworzenia wiedzy. Zaklada si¢, ze kolejna rewolucja technologiczna otworzy szkoty na
intelektualny dorobek cztowieka w niespotykanym dotad stopniu i zakresie. Ale wymaga to zmiany
samej szkoty, gdyz przyswojenie tak duzej iloSci wiedzy opiera si¢ na doswiadczeniu w stosowaniu
regut i zasad pozyskiwania i przetwarzania informacji oraz ogromnej wrazliwos$ci intelektualne;j,
gdyz uczenie si¢ jest sposobem wchodzenia w kulture.

Stowa kluczowe: przemiany edukacji, media w edukacji, ICT, wirtulany asystent.
YESTERDAY, TODAY AND FUTURE OF ICT IN SCHOOL

Abstract

Modern civilization is based on information and communication technology (ICT) that are basic
and essential tools for acquiring, processing, resulting in the creation of knowledge. It is assumed
that the next technological revolution will open the school on human intellectual achievements of
unprecedented scope and extent. But this requires a change in the school, so as to acquire a large
amount of knowledge is based on experience in the application of rules and procedures for the
acquisition and processing of information, the vast intellectual sensitivity, because learning is a way
of entering into the culture.

Keywords: transformation of education, media in education, ICT, virtual assistant.

Wprowadzenie

Technologiczne innowacje zaczelty w bardziej masowym wymiarze trafia¢ do szkot w latach
70. 1 80. XX w. Z dzisiejszego punktu widzenia byly to bardzo proste rozwigzania technologiczne
typu: telewizja w obwodzie zamknigetym, laboratoria jezykowe czy nauczanie wspomagane
komputerem. Jednak te systemy bardzo szybko okazywatly si¢ awaryjne i przestarzate (wtasciwie do
dzisiaj jest to aktualny problem: w bardzo krétkim czasie nowoczesne pracownie komputerowe
okazujg si¢ przestarzale). Zwrot jakosciowy i iloSciowy nastgpit pod koniec lat 90. XX w., gdy
wprowadzono komputery sprzezone z multimediami. Dzieki temu zwickszyt si¢ potencjat ICT w
uczeniu si¢. Niektore narzedzia internetowe zostaly tak zaprojektowane, aby zapewnic tatwy dostep
do bogatych zrodet wiedzy (edukacyjne portale internetowe).

1 Woczoraj ICT w szkole

Zmienily si¢ tez pytania badawcze z tym zwigzane. W latach 70. interesowano si¢ glownie tym
jak komputer moze pomo6c w procesach uczenia si¢ podejmowanych przez ucznia. Jednak wyniki
badan nie pozwolity zrozumie¢ tego, jak ICT moga pomdéc w podejmowaniu uczenia si¢ przez
ucznia, ktore wymaga takich czynno$ci myslenia jak: analiza, poréwnywanie, uogdlnianie,
wycigganie wnioskow. ICT uwazano za co$, co wzbogaca proces dydaktyczny w szerokim
konteks$cie unowoczesnienia szkoty. W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie: czy ICT wplywa na
procesy uczenia si¢ podejmowane przez ucznia? eliminowano z badan wszystko poza komputerem i
podejmowaniem nauki przez ucznia. Pomijano metody pracy nauczyciela w klasie, uprzednie
do$wiadczenia ucznidw w pracy z komputerem, kontekst, w ktorym przebiegaja procesy uczenia
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sie, inne srodki dydaktyczne. Koncentrowano si¢ tylko na tym co badacz ma bada¢. Wyniki badan
wskazywaly, ze okres§lone rodzaje technologii, jak np. zintegrowane systemy uczenia Si¢
przyczyniaja si¢ do wzrostu wasko pojetej] wiedzy i umiejetnosci: czytanie, pisanie, liczenie,
rysowanie... [1].

Nauczyciele przez cale lata pozostawali poza gldéwnym nurtem intensywnej komputeryzacji
szkot (poczatkowo skomputeryzowano szkolng administracja i Stworzono specjalne pracownie
komputerowe). Myslac o nauczycielach w kontek$cie reformy szkoty zainteresowanie
koncentrowato si¢ na biurokracji o$wiatowej. Czesto nauczyciele nie wiedzieli co zrobi¢ z
komputerami w szkole (uczniowie narzekali, ze uczg si¢ ,,w kotko” tych samych programow
uzytkowych).

Kolejne wyniki badan nie dawaly odpowiedzi na zasadnicze pytania z zakresu dydaktyki
(pedagogiki): w jakim zakresie ICT moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju tworczego myslenia?, gdyz
jasne stato si¢, ze sama technologia jako taka nie ma wplywu na edukacje 1 szkolne osiggniecia
uczniow. Pojawita si¢ nowa generacja pytan o mozliwosci integracji ICT w procesach
dydaktycznych i jaki jest sposob jej wykorzystania przez uzytkownikow. Poniewaz procesy uczenia
si¢ nastepuja w kontekscie spoteczno-kulturowym technologia moze korzystnie wpltyna¢ tylko
wtedy, gdy zostanie wykorzystana do $cisle okreslonych celow. Dzi§ wazne jest pytanie o
integracj¢ ICT z kontekstem szkolnym a zwlaszcza zlozonym procesem zmian w szkole.

2 Dazisiaj ICT w szkole

Postawy ludzi wobec ICT w szkole (jak i poza nig samg) sg podobne i wyrazajg si¢ w dwoch
krancowo roznych pogladach: entuzjastycznej akceptacji i zdecydowanego odrzucenia. Odrzucenie
wynika z archaicznego postrzegania szkoty, jej celow i organizacji. Wspodlczesna szkota w dalszym
ciggu opiera si¢ na przekazywaniu informacji (transmisji kultury) i sprawowaniu wiadzy przez
nauczyciela w klasie szkolnej dla utrwalenia tychze wiadomosci, umiejetnosci (i wartosci). Przyjety
si¢ 1 sg wykorzystywane te technologie, ktore shuzg przekazywaniu informacji oraz ich
zilustrowaniu (upogladowieniu przez bardzo popularne multimedialne programy dydaktyczne),
czyli wlasciwie wygodniejszej transmisji przez nauczyciela. Wszystkie te technologie, ktdre w
jakikolwiek sposoéb modyfikujg prace nauczycicla sg przez niego ignorowane. Panuje tu swoista
socjalizacja nauczycieli polegajaca na przystosowaniu si¢ do tradycyjnych i prostych metod i form
pracy (po poczatkowym entuzjastycznym i innowacyjnym organizowaniu i prowadzeniu lekcji),
wypracowanych 1 akceptowanych przez ogét ,,doswiadczonych” nauczycieli, dla ktorych
stosowanie nowych technologii jest niepotrzebng stratg czasu i sit.

Cze¢sto mozna zaobserwowac, ze opor wobec stosowania przez nauczyciela nowych technologii
wazrasta z kilku prozaicznych powodow. Po pierwsze z nieinwestowania w ludzi (a tylko wytacznie
w sprzet komputerowy — pracownie). Kursy 1 studia podyplomowe ograniczaja si¢ najczesciej do
instruowania ich odnosnie obstugi komputera i jego standardowego (biurowego) oprogramowania.
Stad takie przygotowanie nie prowadzi do uksztaltowania si¢ zwyczaju 1 rozwoju kultury
korzystania z nowoczesnych ICT. Nauczyciele czynig to okazjonalnie, na pokaz. O ile opanuja
podstawowe funkcje programow, o tyle ich teleologiczne i metodyczne wiaczenie do proceséw
dydaktycznych jest pozostawione ich wlasnemu wyczuciu, a przez to s one odrzucane z trwatlej
praktyki szkolnej.

W przypadku krotkich kursow ograniczonych do ogdlnego zapoznania si¢ z komputerem
nieche¢ nauczycieli wobec ICT bierze si¢ ze zdrowego rozsadku, gdyz ogolna orientacja w
dziataniu oprogramowania w zetknigciu si¢ z rzeczywistymi problemami szkoty jest kompletnie
nieprzydatna.

W przypadku uczniow sytuacja wyglada nast¢pujaco, zaczynajg prace od niecieckawej obstugi
komputera oderwanej od nauczania innym przedmiotow szkolnych. Komputer i jego
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oprogramowanie stalo si¢ przedmiotem poznania i dzialania uczniow w szkole (najczgsciej
uczniowie przychodza do szkoty z wiedza 1 umiejetnosciami pozaszkolnymi w tym zakresie).
Dlatego bledne jest zatozenie, ze wigksza liczba i to lepszych komputerow w szkole wptynie na
transformacje szkoty. Nowoczesne ICT muszg by¢ potraktowane jako narzedzia pracy nauczyciela i
uczniow, ale nie mozna ich tylko dotaczy¢ do tradycyjnej szkoly, wykorzystywa¢ okazjonalnie i
uczyni¢ przedmiotem nauki.

Czy i w jaki sposéb ICT moze wspomoc prace nauczyciela i uczenia si¢ uczniow? Nauczyciel
(wsparty papierowym podrecznikiem) niebgdacy juz gltéwnym zroédlem wiedzy pozostaje w
dalszym ciggu jej gwarantem, czltowiekiem ukierunkowujacym poznawanie uczniow,
przewodnikiem w tej ,,powodzi” (szumie, mgle) informacyjnej. W tak pojmowanej funkcji nalezy
upatrywac stosowanie nowoczesnych ICT. Dlaczego wigc pojawiaja si¢ pytania typu: czy
rzeczywistos¢ wirtualna, nieprzebrane zasoby internetOwe mogq zastgpic¢ nauczyciela czy nawet
calq szkole? Przeciez wiadomo, ze same w sobie stwarzaja duzo wigksze zagrozenia, niz przynosza
pozytku. Wtasnie w podrecznikach, materiatach metodycznych, wreszcie poprzez odpowiednie
metody i formy pracy nauczyciele przedstawiaja w sposob zrozumiaty dla uczniow orientacje w
rzeczywisto$ci. W tym wiasnie ICT moga wspomoc 1 wielu przypadkach zastapi¢ wysitki
nauczyciela, ale nie jego samego (to on projektuje, organizuje, prowadzi i kontroluje proces
dydaktyczny — a moze tu okaze si¢ pomocny ,,wirtualny asystent edukacyjny” — edu-chatterbot).

Czgsto przedstawia si¢ ,,cudowne lekarstwa” na wszelkie bolaczki, w tym réwniez w edukacji.
Sa nimi przyktadowo metody aktywizujace, a ws$rdd nich metoda projektow (nie tylko
badawczych), jako ta, ktéra jest w stanie zmieni¢ jako$¢ ksztalcenia. Istnieje wiele znanych i
szeroko propagowanych rozwigzan metodycznych, np. z zakresu ,,ekologii”, ktore budza sprzeciw
ucznidw 1 watpliwosci rodzicéw co do ich celowosci w szkole, gdyz gtéwnych dziataniem uczniow
jest sprzatanie (a to podworka, lasu, czy brzegu rzeki), utozenie jadtospisu zdrowego zywienia —
czy jest to rzeczywista warto$¢ edukacji (szkoty).

3 Jutro ICT w edukacji

Realizacja procesu dydaktycznego przy wsparciu technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) stanowi nie tylko wyzwanie cywilizacyjne dla wspotczesnej szkotly, ale powoduje zmiany
organizacyjne realizowanego w niej dotychczasowego procesu ksztalcenia. Z tego powodu
wprowadzanie na szerokg skale technologii informacyjnych rodzi wiele dyskusji merytorycznych,
dotyczacych pojawiajacych si¢ z tego powodu problemow natury socjologicznej, psychologicznej i
pedagogicznej [2].

Najwazniejsze kierunki zmian w szkole jutra to:

— globalizacja edukacji jako wynik wykorzystania w niej technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT),

— przyjecie kognitywnych podstaw procesu nauczania-uczenia sig,

— konstruktywistyczne ujecie ksztatcenia jako budowanie zindywidualizowanych struktur wiedzy
ucznia,

— dynamiczne organizowanie srodowiska uczenia sig,

— wirtualna klasa zorientowana na uczacego si¢ [3],

— powstawanie spotecznosci uczacych si¢ w klasach wirtualnych,

— pedagogiczna rola nauczyciela i ucznia w ksztatceniu on-line [4],

— zasady konstrukcji programu ksztalcenia wynikajace z trzech obszaréw: zawartosci
merytorycznej (tres¢) programu, wykorzystania metod nauczania oraz form i stylow uczenia
sig,

— strukturyzacja dziatan uczacych si¢ zmierzajacych do uzyskania okreslonych umiejetnosci
poprzez wykorzystanie roznych metod i stylow uczenia si¢ oraz proceséw interakcji,
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— o0szacowanie poziomu osiggni¢cia celow ksztatcenia, przy uwzglednieniu poprawnosci dziatania

mechanizmu sprzezenia zwrotnego miedzy uczacymi si¢ i nauczycielem [5], [6], [7].

Wiaczenie dobrze przygotowanych TI do proceséw dydaktycznych jest niezwykle efektywne,
wymaga jednak od nauczyciela zmudnego (czasochtonnego) przygotowania, czesto wystepuja
dodatkowe trudno$ci w awariach i nieprzewidzianych kiopotach technicznych. Ponadto peine
przygotowanie materiatdw metodycznych indywidualnie przez nauczyciela jest duzo bardziej
czasochlonne niz materiatow tradycyjnych, wiec ich entuzjazm ze stosowania ICT szybko mija lub
ogranicza si¢ do materiatow wizualnych (multimedialnych), ktore nicodpowiednio stosowane wrgcz
przyczyniaja si¢ do gorszych wynikow w nauce. Dlatego aktualnie trzeba potozy¢ nacisk na funkcje
komputera w edukacji oraz dobra praktyke stosowania ICT w procesach nauczania i uczenia sig.
Pozostaje ciekawe pytanie: dlaczego w wielu przypadkach mimo dobrze przygotowanego kursu,
dobrego przygotowania metodycznego nauczycieli istnieje opor przed wlgczaniem nowych
technologii do edukacji?

Z.akonczenie

Badania wskazuja tez czesto, ze ICT lepiej sprawdzaja si¢ w uczeniu si¢ niz nauczaniu, cO ma
ogromne znaczenie dla szkoty. Dlatego rola nauczyciela niezmienna w zakresie udzielania uczniom
pomocy w poznawaniu przez nich $wiata i budowaniu jego zindywidualizowanego obrazu musi
uwzglednia¢ narzedzia 1 sposoby jakimi ten obraz budujg uczniowie. W dalszym ciagu
ksztalttowanie umiejetnosci intelektualnych i1 rozwijanie dociekliwo$ci poznawczej zalezy od
nauczyciela, ale musi by¢ realizowane z uwzgl¢dnieniem rodzajéow ICT i sposobow ich kulturowej
adaptacji akceptowanej przez uczniow. Czy obok nauczyciela w szkole pojawi si¢ wirtualny
doradca edukacyjny? Z pewnoscig tak, ale nie zastgpi on nauczyciela.
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