Trendy ve vzdelavani 2014
Informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani

SWIADCZENIE E-USLUG W SEKTORZE EDUKACJI
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Streszczenie

Artykul przedstawia zagadnienia zwigzane z edukacja w spoteczenstwie informacyjnym
$wiadczong przy pomocy ustug elektronicznych — e-uslug. Opisano w nim rowniez Kilka
przyktadow e-ustug wspomagajacych proces ksztalcenia.

Stowa kluczowe: edukacja, nowe technologie, proces edukacyjny, spoteczenstwo informacyjne,
e-ustuga, e-learning.

THE PROVISION OF E-SERVICES IN THE EDUCATION SECTOR

Abstract

The article was presents issues related to education in the information society, service provided by
means of electronic services — e-services. In article was present some examples of e-services
support the educational process.

Key words: education, new technologies, the educational process, information society, e-services,
e-learning.

Wprowadzenie

W ostatnich latach rozwdj e-ustug w Polsce mozna okres$li¢ jako bardzo duzy, co nie stanowi
jeszcze kresu mozliwoséci ich $wiadczenia. E-ustugi to pewien obszar obejmujacy praktycznie
wigkszos¢ odbywajacych si¢ w Internecie dzialalno$ci — dostarczanie informacji, rozrywki,
komunikacja, ustugi finansowe, prawne czy bardzo duza liczba serwisOw niszowych, ktére w
pewnym zakresie zaspokajaja wszelkiego rodzaju potrzeby.

Termin e-ustugi ze wzgledu na szeroka problematyke jakiej dotyczy nie posiada
jednoznacznego okreslenia. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka definiuje je nastgpujaco
»e-ustugi to ushugi, ktérych $§wiadczenie odbywa si¢ za pomocg Internetu, jest zautomatyzowane i
zdalne* Inaczej moéwigc e-ushugi to dzialania $wiadczone w sposob automatyczny realizowany
przez wykorzystanie technologii informacyjnej z odpowiednim oprogramowaniem.

1 E-learning

E-learning jest zozona formg ksztalcenia, na ktorg skladajg si¢ dziatania dydaktyczne
prowadzone zuzyciem nowocesnych technologii i urzadzen teleinformatycznych. Tresci
dydaktyczne przekazywane sg za pomocg elektronicznych mediéw wykorzystujacych sprzet
komputerowy i dedykowane oprogramowanie. Technika ta kojarzona jest najczgéciej z nauczaniem,
w ktorym wiedze i egzaminy odbywaja si¢ przez komputer, dlatego ta forma nauki zostala nazwana
»distance learning® czyli uczenie na odlegtos¢.

Ksztatcenie na odleglos$¢ zostato zapoczatkowane okoto 1700 roku kiedy to powstaly pierwsze
metody zdalnego nauczania. W Polsce ksztalcenie na odlegto$¢ miato swoj poczatek w 1776 roku,
kiedy to Uniwersytet Jagielonski w Krakowie uruchomil kursy zawodowe dla rzemieslnikow,
stosujac metody nauczania korespondencyjnego.

Przetomowym wydarzeniem w rozwoju edukacji na odlegtos¢ byto zastosowanie komputerow,
sieci komputerowych i Internetu. Poprzez rozwdj sprzetu komputerowego nastapity zmiany w
metodach wykorzystujacych komputer w nauczaniu, a doktadniej aplikacji multimedialnych.
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Niezaleznie od formy realizowania ksztalcenia z wykorzystaniem e-learningu mozna wskazac
wiele podobienstw z tradycyjnymi metodami ksztatcenia, sg to:
a) te same cele i programy edukacyjne,
b) zdawanie egzaminéw koncowych w formie tradycyjnej w siedzibie danej uczelni,
€) uzyskanie identycznych certyfikatow, dyplomow jak w przypadku ksztalcenia stacjonarnego.

2 Formy ksztalcenia e-learningowego

Nauczanie z wykorzystaniem technologii informatycznych oparte jest na dwoch podstawowych
formach:

a) CBL (Computer Based Learning) — jest forma szkolenia w ktorej uczacy si¢ korzysta
z komputera oraz oprogramowania dostarczonego na typowych nosnikach informacji.
Materiaty dydaktyczne maja z gory okreslong postaé, ktéra uniemozliwia ich modyfikacj¢ oraz
konwersacje¢ z prowadzacym. Tresci dydaktyczne udostepnione osobie uczacej charakteryzuja
si¢ duzg multimedialnoscig poprzez wykorzystanie w nich grafiki, animacji czy filméw oraz
interaktywnoscig zawierajgca pytania, zadaniasprawdzajace poziom wiedzy. Niestety jedyna
forma ksztalcenia jest samoksztalcenie, ktére wymaga samodyscypliny i motywacji osoby
uczacej si¢.

b) WBL (Web Based Learning) — jest forma ksztatcenia w ktorej uczacy si¢ otrzymuje materiaty
za pomocg internetu, lokalnych sieci komputerowych. Materialty dydaktyczne w dowolnej
chwili moga by¢ modyfikowane i uzupetiane o nowe tresci. Kazdy uczestnik ma mozliwo$¢
komunikowania si¢ z prowadzagcym. W przypadku tej formy ksztalcenia mozliwy jest zarowno
tryb samoksztatcenia jak rowniez wspolpracy.

3 Platformy e-learningowe

Platforma e-learningowa jest systemem informatycznym pozwalajgcym zarzadzad
uzytkownikami jak réwniez samym procesem ksztalcenia. Posiada mozliwo$¢ weryfikacji wiedzy
nabytej podczas procesu nauczania, zawiera interaktywne i multimedialne materialy e-learningowe.
Ukierunkowanie platform e-learningowych powinno by¢ zwrocone w gldwnej mierze na:

a) zarzadzanie procesem szkoleniowym, planowanie i organizacje;

b) zarzadzanie trescig szkoleniowa — mozliwoscia jej projektowania, tworzenia, modyfikowania
oraz przechowywania;

c) s$ledzenienie oraz wykonywanie odpowiednich raportow aktywnosci szkoleniowe;j;

d) wspomaganie interaktywnej komunikacji pomiedzy ucacym si¢ a prowadzacym zajecia.

Wsréd ogoélnie dostepnych platform $wiadczacych bezplatny dostep oparty na licencji open
source mozemy wyroznic: Atutor, Claroline, Dokeos, Moodle, OLAT, ILIAS, Interact.

Poszczegdblne platformy e-learningowe bedg roznity sie od siebie mozliwoscig rozbudowy
systemu do prowadzenia szkolen, zarzagdzaniem zwigzanym z uzytkownikami i tre§cig oraz grupg
docelowa.

4  Portale z multimedialnymi materialami edukacyjnymi

W edukacji multimedia wykorzystywane sg do tworzenia komputerowych kursow
szkoleniowych oraz publikacji, np encyklopedie, almanachy. Dzi¢cki temu kazdy uzytkownik ma
mozliwo$¢ na przegladanie prezentacji, opracowan zwigzanych z okreslonym tematem. E-ustugi
zwigzane z multimedialnymi  portalami  edukacyjnymi zakladaja tworzenie  filmikow
szkoleniowych, poradnikéw odpowiednio skategoryzowanych pod wzgledow pewnych kryteriow.
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Glownym zatozeniem portali edukacyjnych jest:

a) realizacja mozliwos$ci uczenia si¢ poprzez aktywno$¢, dziatanie oraz zaangazowanie,
b) stymulowanie twdrczych postaw,
C) przygotowanie mtodziezy do zycia w spoteczenstwie informacyjnym.

Jednym z portali oferujagcych multimedialne materialy edukacyjne jest strona www.eduweb.pl
Jest to strona internetowa obejmujaca obstuge oprogramowania przeznaczonego do projektowania
stron WWW, tworzenia animacji czy obrobki grafiki. Uzytkownik otrzymuje mozliwosé
otrzymywania tutoriali w formie plikdéw video w wersji online.

Innym przyktadem portalu $wiadczacego e-ustugi w postaci multimedialnych materiatéw
edukacyjnych jest serwis spryciarze.pl Jest to wielo tematyczny poradnik pokazujacy na nagraniach
videojak poradzi¢ sobie z rozwigzaniem codziennych problemow. Portal na swojej stronie zawiera
odpowiedzi na przyktadowe pytania: Jak zabezpieczy¢ gniazdko elektryczne?, Jak zrobi¢ prostq
maszyne do waty cukrowej?, Jak wykona¢ prostq instalacje teletechniczng? itp.

Portal edukacyjny wwwe.scholaris.pl jest Internetowym Centrum Zasobow Edukacyjnych MEN.
Pozwala wybra¢ w ramach konkretnego przedmiotu odpowiedni etap ksztalcenia oraz rodzaj
materialéw dydaktycznych pogrupowanych wedlug kategorii takich jak: prezentacje multimedialne,
symulacje zjawisk i procesow, filmy video, zdjecia, schematy, scenariusze lekcji, sprawdziany,
teksty zrodlowe itd.

Wybrane i1 opisane portale sg tylko przyktadami typowych serwisow edukacyjnych, ktére
funkcjonuja w Internecie.

5 Slowniki on-line

W procesie nauki, np jezykow obcych online wazng funkcje stanowia stowniki internetowe. Do
najbardziej popularnych mozemy zaliczy¢:

a) Google Translate — serwis oferujgcy tlumaczenie tekstow na ponad 60 roéznych jezykow. Po
wpisaniu tekstu w jednym oknie serwis ttumaczy go w czasie rzeczywistym i wyswietla w
drugim oknie.

b) Stownik LEO — obejmuje ponad sto tysigcy stowek w takich jezykach jak: angielski, francuski,
hiszpanski, wloski czy rosyjski. Poza ttumaczeniem wys$wietlane sg rowniez definicje poje¢,
tabele czasownikdw, gramatyka oraz pomoc fonetyczna.

Podsumowanie

Rozwdj nowych technologii daje ogromne mozliwosci systemom edukacyjnym. E-edukacja, e-
ustuga w edukacji to nowoczesny sposob przekazu informacji $ci§le zwigzany z komputeryzacja i
informatyzacjg. Bardzo duza liczba szkolen oferowanych przez firmy odbywa si¢ z wykorzystaniem
platform e-learningowych, co stanowi nowoczesne i atrakcyjne narzedzie pozwalajace w dogodnym
czasie 1 miejscu na zapoznanie si¢ z dang tematyka. Latwa organizacja, niski koszt oraz zarzadzanie
nalezy z pewnoscig do zalet tej formy ksztalcenia. Wspoétdzielenie materiatdéw multimedialnych na
portalach edukacyjnych odgrywa duzg rol¢ w dzisiejszym $wiecie. Jednym z filaréw wspotczesnego
Swiata jest szybka wymiana informacji, doswiadczen, sprawna komunikacja. Serwisy internetowe
umozliwiajg uzytkownikom sieci dynamiczne ksztatltowanie przestrzeni komunikacyjnej w Ktorej
kazdy moze by¢ zaréwno tworca jak i odbiorca informacji. Calozyciowa edukacja pozwoli w
pewnym stopniu wykorzysta¢ nowe technologie a zarazem przygotowa¢ ucznia do zycia w
spoteczenstwie informacyjnym.
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