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Resumé

Evaluace a pfedevsim jeji vhodné nastavené parametry jsou dilezitou soucasti posuzovani kvality
vysokoskolské vyuky. Piispévek se zabyva jejimi dulezitymi aspekty, analyzuje vybrany evaluaéni
dotaznik vyuZzivany k evaluaci vysokoSkolské vyuky v zahrani¢i a teoreticky analyzuje vybrané
polozky z hlediska jejich vybéru.
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SELECTED ASPECTS OF HIGHSCHOLL EDUCATION EVALUATION

Abstract

The evaluation and mainly its appropriately set parameters are an important part of appraising the
quality of university teaching. The contribution deals with its important aspects, analyses selected
evaluative questionnaire used to the evaluation of university teaching abroad, and theoretically
analyses selected items from the point of view of their selection.
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Uvod

Terciarni vzdélavani je specifickou oblasti zejména pro svou vysokou autonomii. Jeji odliSnost
vici jinym typim vzdélavacich instituci se promitd v celé fad€ oblasti, jako jsou napt. vyssi mira
samostatnosti a zodpovédnosti pfi studiu ze strany studentii, rGzné formy studia, napt. vyuka
pomoci e-learningu a v neposledni fadé také provadéna evaluace. Problematika evaluace je téma
velmi Siroké. Netyka se jen samotného procesu, ale 1 vysledkii edukaéni ¢innosti, neni zavisla na
typu vzdélavaci instituce, ani na aktérech samotnych. M4 dilezitou tlohu pro jejich dalsi rozvoj, je
nastrojem zjistovani stavu a potencionalnich prosazeni zmén.

1 Evaluace

V pedagogice hovofime o evaluaci ve smyslu zjiStovani, porovnavani a vysvétlovani dat
charakterizujici stav, kvalitu, fungovani, efektivnost skol, ¢asti nebo celku vzd¢lavaciho systému.
(Prucha, Walterova, Mares, 2003, s. 154-155). Jan Slavik (1999, s. 22) vidi v evaluaci intelektualné
vysoce narocnou dovednost, ktera umoznuje ¢lovéku na zakladé subjektivniho ptistupu rozliSovat
v okolnim svété jevy dilezité od nedileZitych a mezi dilezitymi jevy dobré od $patnych. Radi
hodnoceni k hodnotdm, které souvisi s jejich uvédomovanim, objevovanim, vyzdvihovanim,
pozorovanim nebo zpochybilovanim a kritizovanim. Za proces, ktery vede k urceni kvalit a vykont
vykazovanych zakem nebo skupinou zakti povazuji evaluaci Zden¢k Kalhous a Otto Obst (2002,
s. 402-404). Ztotozitujeme se s nazorem Heinera Rindermanna (2003, s. 232), ktery evaluaci
povazuje za systematickou analyzu a empirické vyzkumné Setieni konceptii, podminek, procest
a pusobeni cilen¢ orientovanych aktivit za tcelem jejich hodnoceni a modifikace.

Na evaluaci existuje mnoho pohledu, vSechny se vSak shoduji v tom, ze jejim cilem by mélo byt
zlepSeni/modifikace jiZ stavajicich ¢innosti, procest ¢i aktivit.

Zaméiime-li se na evaluaci vyuky, pak v ni spatifujeme jakysi systém kontroly, ktery ma ptispét
ke zvyseni kvality vyukové ¢innosti jednotlivych pedagogt a ke zvySeni celkové efektivity vyuky.
Evaluace je reflexi zkuSenosti, ktera vychazi z Zakova bezprostfedniho vnimani vychovné
vzdélavaciho procesu. Mira jeho aktivity ovliviiuje i jeho hodnoceni. Domnivame se, ze pokud je
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zak ve vyuce aktivni, vyuka je z jeho pohledu vnimana pozitivné, pak také jeho hodnoceni bude

vykazovat vyS$si miru pozitivity nez v ptipadé, kdy bude zak pasivni a nebude vykazovat znamky
zaujeti pro predmét.

2 Evaluace a jeji role ve vysokoskolském vzdélavani

V tercialnim vzdélavani je evaluace zakotvena v Bilé knize (MSMT, 2001) a jeji existence je
definovana cilem odstranit ¢i omezit slabé stranky na zakladé pfijatych opatfeni v daném
konkrétnim Case. Vysoké Skoly a univerzity jsou hodnoceny jak vnéj$imi hodnotiteli (akreditacni
komisi — jeji pusobnost je dana zakonem ¢. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach), tak vnitinim
hodnocenim (vnitini evaluaci), kterou si vesmés provadeji samy. Ivona Domischova (2013, s. 143)
se domniva, ze dilezitym ukazatelem kvality vysoké skoly jako celku by méla byt krome
realizovanych védecko-vyzkumnych projektt, nabizenych studijnich programi, védecko-
vyzkumnych aktivit pedagogti véetné publikacni ¢innosti i1 pravidelné provadéna evaluace vyuky
a zejména jeji pravidelné zvetejiiovani.

Podivame-li se na organizaci evaluace na vysokych Skolach, shledavame zde ve srovnani se
zakladnim a stfednim $kolstvim jeden zasadni rozdil, kterym je oblast iniciatora evaluace. Evaluace
Skolni edukace na zékladnich a stfednich Skolach je prevazné fizena feditelem Skoly. Evaluovany
jsou nejen aktivity souvisejici s vychovné vzdélavacim procesem, ale i ty, které nejsou pfimo fizeny
pedagogem (napi. seminafe, workshopy, akce pofadané Skolou apod.). V oblasti terciarniho
vzdélavani mize byt evaluace vyuky iniciovana ,,shora®, tzn. vedenim pfislusné katedry, ustavu
nebo fakulty. Evaluac¢ni dotazniky jsou distribuovany centralné (formou tisténych dotaznikovych
archll nebo spusténym elektronické databdze). Dalsi moznosti je, Ze si kazdy pedagog evaluaci své
vyukové cinnosti realizuje sdm, veden snahou diagnostikovat svou vyukovou c¢innost. NaSim
zamérem neni hodnotit mozné piednosti ¢i rizika riznorodosti takto volenych postup. Chceme
pouze upozornit na jedno z vyraznych specifik evaluace vyuky v terciarni oblasti.

Jak jsme jiz zminili, v evaluaci spatfujeme systém kontroly. Ta muize byt vngjsi, kdy je
inicidtorem napt. nadfizeny pracovnik ¢i vedeni vzd€lavaci instituce nebo vnitini, slouzici
k sebereflexi pedagoga vedena snahou pfispét ke zvyseni kvality vyukové Cinnosti.

Pokud se zaméfime na vysokoSkolskou vyuku, tak je tento systém kontroly dan do rukou
studentti. Evaluaci vyuky miizeme provadét na zacatku vyuky samotné (kdy si klademe za cil zjistit
ocekavani studentil na zacatku semestru/kurzu/tutoridlu), v jejim prabehu (zaznamenavani postieh,
dojmu, zazitku, dil¢ich Gspéchti a neuspéchil) nebo na konci. Student hodnoti nejen obsah vyuky,
ale ma moznost vyjadiit se 1 k jeji form¢. (Domischova, 2013, s. 152)

Studentské hodnoceni vysokoskolské vyuky mize mit fadu forem (Mares, 1991, Svec, Stransky,
1994). Jan Stava a Vlastimil Svec (2002) napf. navrhuji kombinovat metodu analyzy
sebereflexivnich deniki s metodou hodnoceni pomoci posuzovacich $kal. Jako jednu z dalSich
moznosti uvadéji 1 posouzeni vyuky kompetentnim pozorovatelem (kolegou, vedoucim,
psychologem apod.). Posledni ze zminovanych zptisobti nemusi byt podle naseho nazoru objektivni,
vzhledem k moZné existenci variant interpersonalnich vazeb a jejich moznému zatiZeni. V praxi se
jevi vyhleddvanym nastrojem evaluace vysokoskolské vyuky pravé dotaznik vyuzivajici posuzovaci
Skaly.

Pokusme se nyni specifikovat kategorie, kterym je v evaluaénich dotaznicich davan prostor
k hodnoceni. VétSinou jsou zavislé od zaméru, se kterym je evaluace provadéna a také od cilové
skupiny, které je evaluace urcena.

3 Dotaznik - Douglas College, New Westminster, Kanada

Inspiraci pro nas je evaluacni dotaznik pouzivany na Douglas College (stat New Westminster)
v Kanad¢. Je k nalezeni volné na webovych strankach Skoly. Jeho posledni aktualizace pochazi
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z roku 2012. Dotaznik je vyuZivan k evaluaci vyuc¢ovanych pfedméti. Obsahuje 28 piedem danych
vyroku, kterym jsou piifazovany $kalové odpovédi od A: ,zcela souhlasim®, B ,souhlasim®, C
,heutralni nazor“, D ,nesouhlasim®, az po E ,,zasadné nesouhlasim“. Divodem jeho vybéru je
podrobné definovani jednotlivych polozek dotazniku zaméfenych zejména na osobnost pedagoga.
Ty se mohou stat inspiraci pii sestavovani dotaznikl na nasich vzdélavacich institucich.

Jednotlivé dotaznikové polozky jsme uspotadali do tabulky dle oblasti, ke kterym se vztahuji.

jako odbornik

DOTAZNIK OBLASTI HODNOCENI
DOUGLAS COLLEGE
PEDAGOG uroven pfipravy a pfipravenosti na vyuku (i na jednotlivé seminafe)

uroven organizace jednotlivych seminait

pouzivani u¢ebnich materialii

vyuzivani ICT ve vyuce

zpusob prezentace uciva vzhledem ke schopnostem a drovni skupiny
zprostfedkovani latky

odborna erudice pedagoga

znalosti z oblasti metodologie

PEDAGOG
jako osobnost

podpora zdvoftilého chovani

respekt ke studentiim

ochota ke konzultacim i mimo konzulta¢ni hodiny
dokéaZe pochvalit

povédomi o rizném piivodu svych studenti

PEDAGOG - STUDENT
komunikacéni rovina

komunikace se studenty

poskytovani konzultaci

poskytovani konzultaci mimo stanoveny povinny ramec
aktivizace student

PEDAGOG - STUDENT
odborna rovina

podnécovani k dalSimu vzdélavani

snaha ziskat studenty pro svilj predmét

konstruktivni kritika

poskytovani efektivni zpétné vazby

metody hodnoceni (vhodnost, nestrannost, spravedinost)

VOLNE OTAZKY

Jaka je nejsilnéjsi stranka daného pedagoga?

V jakych oblastech by se mohl zlepsit?

Jak byste reagoval(a), kdyby Vam Vas(e) spoluzak/spoluzacka fekl(a),
7e se chysta zapsat si dany predmét?

vvvvvv

jste ve skuteCnosti byl(a)? Pokud mate dalsi postiehy a komentaie ...

Zdroj: vlastni

Jak je z tabulky patrné, prevazna vétSina polozek analyzuje pedagoga z hlediska jeho odborné
erudice, pripravy do vyuky, organizace vyuky a schopnosti komunikovat se studenty. Neopomiji se
ani osobnostni charakteristiky pedagoga. Zajimavym zjisténim je pro nas u kanadského dotazniku
I pozornost, ktera je vénovana oblasti dalSiho vzdélavani. Studenti jsou cilené¢ dotazovani, zda
pedagog podnécuje jejich zdjem o dalsi vzdélavani ve svém oboru. Podobné jsou koncipovany

i volné otazky v tabulce.
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Pokud nami sledované kategorie zobecnime, zjistime, Zze vSechny vySe uvedené oblasti uréené
k hodnoceni, jsou zcela subjektivni, jsou ovlivnény vnimanim, posuzovanim a hodnocenim na
zaklad¢ osobni zkuSenosti zaki/studenta.

Jsme presveédceni, ze v rdmci jakékoli evaluace edukacni ¢innosti, nezavisle na typu vzdélavaci
instituce, jde o zjistovani prfedevsim miry vnimani (faze béhem edukacni ¢innosti), miry schopnosti
hodnotit (faze evaluace - napi. vypliovani dotazniku) a miry schopnosti navrhovat feSeni (faze
evaluace - napf. vypliiovani dotazniku).

Zavér

Usilujeme-li o kvalitni vysoko§kolskou vyuku, musime vénovat dostateCnou pozornost oblasti
jeji evaluace. Vhodn€ nastavené parametry evalua¢niho dotazniku jako hodnoticiho néstroje jsou
urcujici pro ziskavani relevantnich idajl a jejich validniho vyhodnoceni. V rdmci jakékoli evaluace
edukacni Cinnosti nezavisle na typu vzdé€lavaci instituce, zjiStujeme pomoci jednotlivych polozek
dotazniku predev§im miru vnimani zaku/studentd, miru schopnosti hodnotit a miru schopnosti
navrhovat feseni. Studentskd hodnoceni jsou v zahranic¢i béznou soucasti a maji dlouholetou tradici.
Pro potieby ceského Skolstvi se daji vyuzit jako inspirace pfi tvorbé evaluacnich dotaznikti, zejména
pii definovani konkrétnich dotaznikovych polozek.
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