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KLUCZOWE ZAGADNIENIA ZARZADZANIA ORGANIZACJA
GLOD Sylwester - MIOTLA Piotr, PL

Streszczenie

Dazenie przez przedsigbiorcoéw do zarzadzania wedtug hipotezy doskonatej racjonalnos$ci, a przez
to do osiggniecia przez firm¢ mozliwie najwyzszego zysku doprowadzito do powstania wielu
koncepcji 1 spojrzen na zarzadzanie. Przedsigbiorca udostgpniajagc swoje zasoby firmie ponosi
koszty utraconych korzysci. Ktorym odpowiadajg mozliwe do uzyskania korzysci przy najlepszym
alternatywny wykorzystaniu tych zasobow. Aby realizowaé cel dziatalnosci, ktory stanowi
maksymalizacja zysku, przedsigbiorca zachowuje si¢ optymalnie, czyli zgodnie z zasadami
doskonalej racjonalno$ci. Dazenie do maksymalizacji zyskow wymaga spetnienia okreslonych
warunkow. Oznacza to ze decydent:

- jest w stanie rozwazy¢ wszystkie wchodzace w rachube mozliwosci,

- posiada wszystkie informacje pozwalajgce oceni¢ konsekwencje wyboru,

- wybiera mozliwo$é spetiajaca w najwyzszy stopniu jego preferencje’.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, badania, organizacja, dydaktyka.
KEY ISSIUES OF ORGANIZATION MANAGEMENT

Abstract

The publication contains a for key issues related to the management organization. Based on the
literature of the most cited authors presents basic approaches in management and introduces their
mutual correlations.
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Wprowadzenie

Formulowanie strategii zarzadzania jest procesem decyzyjnym, polegajacym na ustaleniu
kluczowych problemow i wyborze optymalnych rozwigzan z punktu widzenia zatozonych celow
i warunkéw ich realizacji. Dynamika proceséw gospodarczych oraz szybki zmiany zachodzace
W otoczeniu przedsigbiorstw powodujg wielkg r0znorodnosé¢ stosowanych metod w zarzadzaniu.

Spojrzenie klasyczne w zarzadzaniu wyksztalcito si¢ w pierwszych latach naszego stulecia i
stanowi pierwsze rozwinigte normy w zarzadzaniu. Obejmuje ono dwa podejscia : ,,naukowe
zarzadzanie” Taylora i ,, zarzadzanie administracyjne ”  Fayola’. Naukowe zarzadzanie to
poszukiwanie bardziej efektywnego wykorzystania sity roboczej wobec panujacego niedoboru rak
do pracy. Reagujac na tg potrzebe, eksperci zaczgli koncentrowaé si¢ na sposobach poprawy
wynikow pracy poszczegolnych robotnikow. Badania te wywarty bardzo duzy wplyw na przemyst
Stanoéw Zjednoczonych, jednakze przeciwnicy tych koncepcji dowodzili, ze naukowe zarzadzanie
byto tylko instrumentem zwigkszajacym intensywnos¢ pracy.

Zarzadzanie administracyjne koncentruje si¢ na zarzadzani calg organizacja. Fayol, czerpiac ze
swych doswiadczen w pracy kierowniczej usystematyzowal praktyke zarzadzania, by daé
wskazéwke innym menadzerom, Jego pomysty znalazty odbicie w 14 zasadach zarzadzania®.

! J. Lichtowski, Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, A.E Wroctaw, Wroctaw 1999, s. 24-25,
2 R.W. Griffin, Podstawy zaradzania organizacjami, PWN,Warszawa2000, s.14
® H, Fayol, General and Industrial Management, Lake Pablishing Company,1984
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Fayol jako pierwszy okreslit specyficzne funkcje kierownicze: planowania, organizowania,
przewodzenia i1 kontrolowania. Byt przekonany ze funkcje te trafnie odzwierciedlaja tres¢ procesu
zarzadzania. Wickszo$¢ wspotczesnych menadzerow nadal wykorzystuje te ramy i1 wigkszos$ci
znany jest opis ich pracy.

Klasyczna teoria zarzadzania ma réwniez swoje stabe strony, nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze
zajmowala si¢ ona stabilnymi i prostymi organizacjami. Obecnie organizacje sa czgsto bardzo
ztozone i podlegaja nieustannym zmianom.

Spojrzenie behawioralne kladzie wigkszy nacisk na indywidualne postawy i zachowania oraz
na procesy grupowe, dostrzegajac znaczenie procesOw behawioralnych w miejscu pracy. Czolowym
przedstawicielem kierunku behawioralnego byt Elton Mayo. Pierwsze jego badania polegaty na
zmianie o$wietlenia na stanowiskach pracy wybranej grupy robotnikow 1 pordwnanie jej
konsekwencji dla wydajnosci z wydajnos$cia innej grupy, ktora pracowala przy nie zmienionym
o$wietleniu. Efekty tego eksperymentu okazaly si¢ bardzo zaskakujace, gdyz po zwigkszeniu
o$wietlenia dla jednej grupy rosta wydajnos¢ obu. Inne badania, w tym ankiety przeprowadzone
wsrod kilku tysiecy robotnikéw doprowadzity Mayo i jego wspdtpracownikow do wniosku, ze
ludzkie zachowanie w miejscu pracy ma znaczenie wigksze niz do tej pory sgdzono. Uzyskane
wyniki powigzano z faktem, ze grupy po raz pierwszy byly obiektem szczegélnej uwagi i
przychylnego zainteresowania nadzoru. Krotko mowigc procesy indywidualne i spoteczne
odgrywaty powazng rol¢ w ksztattowaniu postaw i zachowan robotnikow”.

Spojrzenie iloSciowe rozwingto si¢ w czasie drugiej wojny §wiatowej 1 jest najnowsza z trzech
gléwnych szkot zarzadzania. W czasie wojny w Anglii i Stanach Zjednoczonych powotano zespoty
sktadajace si¢ z menadzeréw, urzednikdw panstwowych i naukowcow, ktorych zadaniem byta
pomoc armii w bardziej sprawnym i skutecznym wykorzystaniem zasobow do prowadzenia dziatan
wojennych. Grupy te, kierowane przez takich ekspertéw jak P.M.S. Blackett, wykorzystywaty
podejscie matematyczne i1 stosowaly je do rozwigzywania problemow zaopatrzeniowych dla
potrzeb wojny”.

Podejscie ilosciowe ma dwie gatezie:

- ilosciowg teori¢ zarzadzania,
- zarzadzanie operacyjne,

Ilosciowa teoria zarzadzania koncentruje si¢ na opracowaniu modeli matematycznych. Model
matematyczny jest uproszczonym przedstawieniem systemu, procesu lub realizacji. Natomiast
zarzadzanie operacyjne jest mniej zmatematyzowane 1 mniej skomplikowane statystycznie niz
teoria ilo§ciowa i moze by¢ zastosowana bezposrednio do sytuacji kierowniczych.

Spojrzenie systemowe. Patrzac na organizacj¢ jako na system mozemy zidentyfikowaé cztery
podstawowe elementy:

- naktady, skladajace si¢ z zasoboéw ludzkich , rzeczowych, finansowych i informacyjnych
pobieranych przez organizacje otoczenia,

- procesy transformacji, czyli procesy techniczne i kierownicze przetwarzajace naktady w wyniki,

- wyniki, obejmujg produkty, ustugi (zysk lub strate),

- sprzgzenie zwrotne, reakcja otoczenia na wyniki skierowana na system.

Spojrzenie systemowe akceptuje istnienie podsysteméw, czyli systeméw w ramach szerszego
systemu. Na przyktad funkcje marketingu, produkcji i finansow sg samodzielnymi systemami. Sg
jednak rowniez podsystemami w ramach calej organizacji. Ze wzgledu na ich wspoétzaleznosé
zmiana w jednym podsystemie moze wplyna¢ na inne systemy. Nalezy wigc pamigtaé, ze

* L. Yorks D.A.Whitsett, Academy of Management Review, 1985, 5.21-23
®> D.Wren, The Evolution of Management Thought, s.21
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podsystemami mozna zarzgdza¢ do pewnego stopnia autonomicznie, nie nalezy jednak zapominac o
ich Wsp(')lzaleZnos'ciG.

Postrzeganie organizacji jako systemow jest zrodlem ciekawych koncepcji dotyczacych
organizacji, jak koncepcji systemow otwartych, podsystemow, synergii i entropii.

Synergia sugeruje, ze jednostki organizacyjne moga cz¢sto dziata¢ bardziej skutecznie pracujac
razem niz oddzielnie. Na przyktad, firma American Express Company osiagneta sukces
w kombinowanej sprzedazy produktow swych kilku wydzialow, ubezpieczen na zycie, Kart
kredytowych i ustug maklerskich’. Synergia jest waznym pojeciem dla menadzerow, kladzie
bowiem nacisk na znaczenie zgodnej i skoordynowanej wspotpracy. Entropia jest normalnym
procesem prowadzacym do rozpadu systemu. Gdy organizacja nie obserwuje sprzezenia zwrotnego
z otoczeniem i nie wprowadza odpowiednich korekt moze ponies¢ fiasko. Gtownym zatozeniem
zarzadzania z perspektywy systemowej jest nieustanne wzmaganie energii organizacji w celu
uniknigcia entropii.

Spojrzenie sytuacyjne, jest bardzo waznym podejsciem w nowoczesnym zarzgdzaniu.
Podejscia klasyczne, behawioralne i ilosciowe mozna nazwac podejsciami uniwersalnymi, jako ze
probowaly okresli¢ najlepsza metode zarzadzania organizacjami. Spojrzenie sytuacyjne sugeruje
natomiast, ze uniwersalne teorie nie maja zastosowania, poniewaz kazda organizacja jest jedyna w
swoim rodzaju, a zachowanie kierownicze w danej sytuacji jest uwarunkowane elementami
niepowtarzalnymi, wlasciwymi tylko tej sytuacjis.

Spojrzenia klasyczne, behawioralne i iloSciowe moga si¢ wzajemnie uzupetniaé, a podejscia
systemowe 1 sytuacyjne moga pomdc w ich zintegrowaniu. Wyjsciowa przestanka schematu
integrujacego jest uznanie tego, ze menadzer, nim podejmie probe zastosowania ktorej$ koncepcji
podpowiadanych przez ktére§ z trzech podej$¢, musi dostrzec wspotzaleznos¢ jednostek
sktadajacych si¢ na organizacje, wpig/w jaki na nig wywiera otoczenie a takze potrzebe reakcji na
niepowtarzalne cechy kazdej sytuacji”.

Na podstawie klasycznych spojrzen na zarzadzanie wyksztalcity si¢ rozne podejscia i strategie
zarzadzania. J . Machaczka stwierdza, ze strategie zarzadzania sa niezb¢dnym elementem rozwoju
firmy, gdyz wprowadza do niego planowo$¢ i racjonalno$¢. Zarzadzanie firmg bez strategii
przypomina gr¢ hazardowa o wysokim stopniu ryzyka i niepewnosci. Nalezy jednak pamigtac, ze
nie istnieje jedna, uniwersalna strategia ktdrg mozna zastosowa¢ w kazdej sytuacji w kazdym
przedsigbiorstwie. Wymienia tu, strategie:

- specjalizacji, czyli koncentrowanie srodkoéw przedsigbiorstwa na jednym wyrobie,

- dywersyfikacji, ktora polega na rozpoczynaniu dziatalnosci firmy w innych niz dotychczas
dziedzinach,

- rozwoju rynku, ktora polega na zdobywaniu przez przedsi¢biorstwo nowych rynkow,

- rozwoju wyrobu, ktora polega na modyfikowaniu wyrobow juz produkowanych,

- innowacji, czyli wprowadzanie na rynek nowych wyrobow,

- integracji, ktora polega na tgczeniu tych samych pod wzglgdem technologicznym faz
dziatalnosci’

W nieco innym ujgciu o strategiach zarzadzania mowi A. Stabryla. Wyrdznia tu cztery
podstawowe typy strategii:

- defensywng - zorientowang na przetrwanie,
- zachowawczg- bedacej rodzajem gry na zwloke,

® A. Szatkowski, Wprowadzenie do zarzqdzania personelem A.E. Krakéw2000, s. 24.

" M.J. Wiliams, Synergy Works at American Express, “ Fortune”1987, s.79-80.

8 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2000, s. 88.

® p.Banaszyk, Zasady zarzadzania przedsiebiorstwem, W.S.B. Poznan1997, s.156.

10 3. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacji, PWN, Warszawa-Krakow1998, s.100.

321



Trendy ve vzdelavani 2014
Obecné aspekty a specifika vzdelavani v informacni spolecnosti

- naprawczg — ukierunkowana na reorganizacje,
- rozwojowa — ktora dowodzi ekspansywnosci przedsigbiorstwa. ™t

Podsumowanie

Efektywne zarzadzanie poszczegdlnymi plaszczyznami w organizacji wywiera pozytywny
wplyw na jego funkcjonowanie. Poprawa konkurencyjno$ci prowadzi do osiggniecia stanu wysokiej
sprawno$ci organizacyjno-technicznej, spotecznej i ekonomicznej czego réwnowaznikiem jest
uzyskanie zaufania nabywcow i prawidlowy rozwoj organizacji.
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