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Resumé

Ptispévek se zabyva motiva¢nimi faktory seniorti pii praci s informac¢nimi a komunikacnimi
technologiemi. Na podkladé kvalitativniho vyzkumu jsou prezentovany vysledky Setfeni formou
piipadovych studii.
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SELECTED ASPECTS OF MOTIVATION IN WORKING SENIORS WITH ICT
Abstract

The contribution deals seniors motivational factors at work with information and communication
technologies. On the basis of qualitative research results of the survey are presented in the form of
case studies.
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Uvod

Problematikou motivace seniorti v oblasti prace s informa¢nimi technologiemi jsme se v tomto
vyzkumu zabyvali proto, abychom zjistili, jaka je vlastné soucasna populace seniori. Co je nebo
bylo hnaci silou, kterd piiméla tuto ,,moudiejsi* ¢ast populace vrhnout se po hlavé do pro né zcela
neznamého prostiedi a ¢elit tam stale novym a novym a stale rychleji se vyvijejicim technologiim?
V ¢lanku jsou formou piipadovych studii popsany motivy seniort, které vedly k jejich seznamovani
se s vypocetni technikou.

1 Motivace seniori

Motivace hraje dileZitou tlohu i v procesu 0svojovani si novych skute¢nosti, tedy i v uceni. Za
uspésnosti vzdelavani seniort stoji sila a zaméteni motivu Gcastnika. Jestlize se lidé maji vzdélavat
po cely zivot, je zapotiebi, aby méli dostatek zajmu, chuti a motivace. Kladny vysledek ve
vzdélavani seniord nejen v oblasti prace s vypocetni technikou je zavisly na tfech faktorech. Na
urovni schopnosti ucit se, na fyziologickém stavu organismu a na motivaci (Hartl, 1999). VétSinou
pusobi cely komplex motivi, ktery se vyviji a méni. Motivy maji také vzdy socialni zazemi
a motivace lidi z rGznych socidlnich vrstev neni stejna. Také motivy jednotlivych skupin se 1isi
(Benes, 2003).

Psychologickd literatura rozliSuje mezi motivaci vnitfni a vnéj§i. Vnitini motivace vychazi
pfimo z jedince samotného, ktery v urcité vzdélavaci aktivité naléza potéSeni a je pro ncho
piijemna. ,,Oproti tomu vnéjsi motivace byva chapana jako vyslednice vnéjsich tlaku, kdy jedinec
vstupuje do vzdelavani, aniz by to bylo jeho osobni prani.** (RabuSic, 2008). Motivace vnitini
i vnéjsi spolu souvisi.

U pracovné aktivnich seniori se ve vzdélavani nejvice projevuje nejcastéji motivace vnéjsi
a to pfedevS$im v ramci profesniho vzdélavani. Pro mnoho lidi je v této oblasti dominantnim
motivem Kk dalSimu studiu i snaha o zlepSeni pracovniho uplatnéni. Co se tyka vzdélavani seniord
pracovn¢ neaktivnich, jde o dobrovolnou aktivitu a miizeme zde hovofit spiSe o vnitini motivaci.

Podle Benese (2003) motivace dalSiho vzd€lavani seniori zéavisi ptredev§im na dosazeném
vzdélani, diiveéjsi ucasti na dalsim vzdélavani, ale 1 na druhu vzdélani. Také na diive rozvinutych
zajmech zabyvat se riznymi oblastmi vedeni a na ucasti na kulturnim zivoté, na socidlni aktivité v

427



Trendy ve vzdelavani 2014
Obecné aspekty a specifika vzdélavani v informacni spolecnosti

rodin€¢ 1 mimo rodinu, na politické angazovanosti atd. Vzdélavani mtze byt také hobby, zajem
0 poznani. Motivem je Casto touha po socidlnich kontaktech, ocekavani okoli, ale i snaha najit
smysl zivota ve védomi vlastni kone¢nosti, udrzovani vlastnich sil. Vzdelavani senioru mé casto
charakter prevence, odstranéni a kompenzace deficitu, cilem je udrZeni télesnych a intelektudlnich
sil.

2 Senior v informac¢ni spole¢nosti

V ramci zkoumani ptipadovych studii bylo zjisténo, ze u dotazovanych respondenti (dale
oznaCovanych jako: Beata, Cecilie, Dana, Anna, Emilie) se vyskytuje jak motivace vnitini tak
I VNn&jsi.

Oblast vné¢jSich motivil tizce souvisi s tlakem okoli, kde zasadni roli hraje tlak spolecnosti.
V dnesni informacni spolecnosti se totiz uzivani a ovladani komunikacnich technologii stalo béznou
soucasti zivota a velka vétSina instituci, at’ statnich ¢i soukromych, informuje o svych sluzbach
prave skrze tyto technologie. ,,KdyZ nejste na internetu, tak nic nevite**(Cecilie).

Tlak spolecnosti se vSak projevuje i pii hledani nového zaméstnani. V dnesni dob¢ je otazka
ovladani pocitace jiz t¢éméf nedilnou soucasti kazdého pfijimaciho pohovoru. Tato problematika se
promitla i do tohoto vyzkumu. ,, Pri hleddani nového zaméstnani uz znalost na pocitaci byla vsude
nutna‘*“(Dana).

Dulezitym faktorem motivace se stal i pocit mozného socialniho vylouceni, ktery tizce souvisi
S vnitini motivaci. ,,S tim pocitacem, uz mé teda ujel viak, ale ja musim a chci naskocit “(Beata).

Dalsi socialni vlivy, které vyrazné ovliviiuji seniory v procesu uéeni, a vyplynuly z vyzkumu,
souvisi zejména rodinou a blizkymi ptateli. ,,Moje dcera na pocitaci uméla a ja jsem si pripadla
vedle ni nemozné coby matka “(Danay).

Pouzivani pocitacovych technologii je také piinosné v tom, Ze senior, alespon na chvili,
zapomene na svoje zdravotni problémy a lze tedy Fict, ze pocita¢ a internet napomahaji k udrzeni
dobré psychické pohody. ,,U pocitace se uplné oprostim od nemoci, které mé trapi a je ve mné
najednou vétsi sila bojovat “(Beata).

Touha po socidlnim kontaktu a traveni Casu ve skupiné lidi, které maji stejné z4jmy je nesporné
faktorem motivace ve vzdélavani seniord. ,, Sla jsem do diichodu a chtéla jsem se dostavat mezi lidi
a zabyvat nécim se smysluplnéjsim nez jen domdcnosti“(Dana). Motivaci je také snaha dokazat si,
Ze i v seniorském véku, se lze Gcastnit vzdélavacich aktivit a tim si ,potvrdit, Ze jsme jeste fit*
(Cecilie).

3 Poditacové kurzy seniori

Na zacatku akademického roku 2006/2007 uskute¢nila univerzita tfetiho véku prizkum, Ktery
se zaméfil na jednotlivé motivy, které vedou seniory ke studiu na univerzit¢ a tedy k navstéve
kurzii, poradanych Masarykovou univerzitou. Cilem je ,,zjistit nejen informace o soucasné populaci
seniorii, ale také prispét k dosazeni souladu mezi redlnou nabidkou kurzii ze strany poradajicich
instituci a o¢ekdvanim ucastnikii téchto kurzu. “ (Adamec, HaSkova, 2010).

Vyzkum uvadi ¢etnost motivi ke vzdélavani v kurzech U3V (Adamec, Haskova, 2010):
touha ziskat nové poznatky a informace
udrZeni se v dobré psychické kondici
snaha udrzet a prohlubovat védomosti v oblastech mych zajmut
smysluplné vyuzivat svlij volny Cas
udrzet kontakty s druhymi lidmi
potvrdit si, Ze jsem jesté fit
touha travit Cas ve skupiné lidi, ktefi maji stejné zajmy
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¢ snaha naucit se néco nového co bych pozdé¢ji mohl potiebovat
e dale se vzd¢lavat, protoze jsem na to diive nemél Cas
e udrZet a prohlubovat védomosti z mé profese

V zacatcich ptevazoval spise strach ,,Co kdyz néco udeélam spatné, co se stane? “(Anna).
Pfedpokladem uspésnosti ve vzdélavani seniorl je také ptizptisobeni tempa vyuky ,, Bala jsem se,
Ze si to nestihnu vSechno zapamatovat*“(Dana). Moznost spole¢ného feSeni problémut se také
ptiznivé odrazi v procesu edukace ,, Zacala vznikat takova pratelstvi a my jsme si radily. Takova
vzajemna spoluprdce, to se clovék obohati navzdajem “(Beata). Z vyzkumu vsak zcela jednozna¢né
vyplynulo, Ze navstéva pocitatového kurzu byla jednim z motivacnich faktord, které mély ptiznivy
vliv na vzdé€lavani ,,Velmi mé to bavilo a uz jsem se tésila na dalsi kurz “(Emilie).

Obr. 1 — Vyuka seniori v IC

4 Osobnost lektora v edukaénim procesu seniori

Prvotni nadSeni a elan vSak neni jedinym faktorem uspéSného zvladnuti problematiky
vypocetni techniky. Tato aktivita musi byt dale rozvijena vnéjSimi prostredky. Dalsim zdrojem
motivace byva velmi Casto rodina a pratelé. Z vyzkumu vSak vyplynulo, Ze rodinni piislusnici sice
v zacatcich podporovali snahy seniori zajimajicich se o praci s pocitaCem, avsak velmi Castym
problémem byl nedostatek Casu a nedostatecna pedagogické zkuSenosti ,,domacich vzdélavatelt“.

Jako zasadni se tedy v naSem vyzkumu projevila nutnost vyuzit odbornych kompetenci lektora
Vv edukacnim procesu. ZvIasté seniofi posuzuji radi a ¢asto 1 kriticky kompetence lektora. Pokud je
tedy lektor kompetentni m& vhodné vlastnosti, schopnosti, védomosti, dovednosti a zkuSenosti,
které¢ ke vzdélavani a komunikaci nezbytné potiebuje a tyto vlastnosti a schopnosti je ochoten
vyuZzit v eduka¢nim procesu.

Mezi klicové kompetence, kterymi by mél lektor v seniorském vzdélavani disponovat, tedy
patii pfedevS§im komunikaéni dovednosti ,,Ochotné ndam radili a podavali veskeré
informace**(Beata), schopnost vytvofeni optimalniho ucebniho klimatu ,,Lektor mi pripadal
kolikrat jako jeden z nas*“(Anna), prezenta¢ni dovednosti ,, Ucitel mél s nami trpélivost a cekal, az
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to vsichni udelaji“(Cecilie) a motivacni a organizani schopnosti ,,Vysvétloval to uzZasné
a jakymkoli dotazem si hned védeél rady “(Dana)

Zavér

Zaveérem lze tedy fict, Ze motivace dalSiho vzdé€lavani seniorti zéavisi pfedevSim na dfive
rozvinutych zdjmech zabyvat se riznymi oblastmi zivota, na ucasti na kulturnim Zivoté€ a na socialni
aktivité v rodiné i mimo ni. Vzdélavani mize byt také konicek a zajem o poznani. Motivem je ¢asto
touha po socidlnich kontaktech, o¢ekavani okoli, ale i snaha najit smysl Zivota. Vzdéldvani senioru
miva také Casto charakter prevence, odstranéni a kompenzace deficitu a cilem je udrzeni télesnych
a intelektualnich sil.
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