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PRISPEVEK K TEORII RESENi PROBLEMU
DOSTAL Jii, CZ

Resumé

TeorieteSeni probléiinje na mezinarodnim poli dlouhodbiédeckym zajmem, igdevsim v rdmci
psychologie, avSak i pedagogiky, kde se dorpopdostava vyzkum moznosti rozvoje kompetenci
spojenych $eSenim probléim Clanek proto navazuje na pracéegnich teoretik v oblasti
psychologie zagienych na teoriteSeni problémin Provadi analyzu jiZz publikovanych poznatk
komparuje je a kriticky hodnoti zae&lem vytvdeni baze odpovidajici stasnému stavu poznani.
Ve svém (vodnicasti se ¥nuje pojmu problém a jeho vymezeni definici. Daie wnuje
problémovym situacim a okolnostem, které problérprowazeji a projevuji sefipjeho feSeni.
StéZejni¢asti¢lanku je analyza procesaseni problému. Podrokjnspecifikuje souvisejici pojmy,
mj. schopnost problém vnimat, vnimatelnost problémmchota problémem se zabyvat, ochota
problémiesit, udomeni si existence problémove situace, stratéggeni problému.

Kli ¢éova slova:problém ieSeni problému, definice, psychologie, slagani.
A CONTRIBUTION TO A THEORY OF PROBLEM SOLVING

Abstract

A theory of problem solving is, at the internatibsaientific field, solved in a long term: mainly i
psychology, but also in educational science (pegg@gavhere the research of possibilities of the
development of competences linked to the problelwvirgpis now emphasized. The article therfore
follows on works of the lead theorists in the fieldpsychology focused on the theory of problem
solving. It contains an analysis of already pulddhknowledge, compares it and evaluates it
critically in order to create a basis that is cep@nding to the current state of cognition. In its
introductory part, it pursues a term problem argl definition. Furthermore, it pursues the
problematic situations and circumstances that apaoythe particular problem and appear during
its solving. The main part of this article is anabsis of the problem solving process itself. It
specifies related terms in detail, e.g. the abiidyperceive the problem, the perceptibility of the
problem, the willingness to solve the problem, #wareness of existence of the problem or
strategies of problem solving.

Key words: problem, problem solving, definition, psychologgucation.

1 Problém a jeho vymezeni

Clovek se v Zivot setkava se situacemi, které jsou pgharozporuplnymi, obsahujigkazky,
které je teba gekonat, aby mohlo byt dosazengakého cile, nebélovek proziva fizné obtize.
K tomu, aby mohly byt tyto situace zvladnuty, jeldaci uplatnit mysSlenkové procesy umajci
generovat poznatky nezbytné pro &8pe vyeSeni nebo odstrami zmirgnych gekazek. Takovéto
situace, vyvolavajici nevyhnutelné myslenkové psgcese dle A. M. Méuskina (1973, s. 20)
v psychologii nazyvaji problémovymi situacemiiésfusné ulohy problémovymi tlohami.

Pojemproblémbyva vymezovaniizng, a proto je zadouci ho podrafjinranalyzovat a vymezit.
V teorii byva problém chapan jako obtiz teoretickébo praktické povahy, kterd vyvolava
zkoumavy postoj subjektu a vede jej k obohacerd j@domosti (Cz. Kupisiewicz, s. 16). Podébn
je problém v rovig vzc&lavani vniman polskym édcem W. Okaem (s. 79), ktery definuje
didakticky problém jako praktickou nebo teoretickobtiz, kterou zak samostétieSi svym
vlastnim aktivnim zkoumanim. Zakladem této obtize zpravidla cilesdome a zamdrné
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organizovana situace, ve které zak usiluje v saukadritymi potrebami o pekonani obtize, a tim
ziskava nové poznatky a nové zkuSenosti. Analyxa dduace vede k formulaci problému, a to
slovni definici vzniklé obtize.

Pojem problém vymezuje J. Linhart takto (1976,88)3

a) problém je takovy interaki vztah subjektu k jeho okoli, ktery v sokahrnuje vnini
rozpor, jejz subjekiteSi hledanimigchodi od inicialniho stavu k finalnimu stavu (cili),

b) existence rozporu vyvolava dynami&nnosti a zarovie je zdrojem motivované aktivity,

c) pri feSeni rozporu subjektigkraiuje to, co je bezprasdre dano, tj. pekratuje ramec
aktualni situace a dané informace a hleda novéipgst

Duncker (1945) uvadi, Ze problém vznika, kdyz dle&ek urcity cil, ale nevi, jak ho dosahnout.
Toto tvrzeni je vSak pouze jednim dgadi, jelikoZz problémovy vztah nemusi vychazet pringarn
pouze z ciledlovéka, avSak i z obtizi a viiiti nejistoty. Jedinec si je¢dom problému, ktery jiz
vznikl a az naslednsi vytycuje cile, jak obtize a nejistotuigobici tizivy pocit odstranit. Problém
je uen vztahem mezi subjektem a objektivni situacivetnim prostedi. Problémovy vztah ma
povahu (Linhart, 1976, s. 78):

a) bud’ rozporu mezi déma protikladnymi tendencemi, které se subjektu jgkio dw
nesliitelné alternativy, nebo jako rozdfi konflikt mezi aktualni situaci a cilem; subjektam
pottebu dosahnout cile, nezna vSak pexiy k jeho dosazeni —usledkem je ,podiovana
rozpornost” situacaeseni problému spiva v odstradéni rozporu a v nalezeni Zzadaného objektu;

b) neuspsddanosti v objektivni situacii ve struktdte ¢innosti a subjektivni nejistoty, které
vyvolava aktivéni nag@ti a motiv&ni zangieni.

Ptihodné podminky umadiji vznik problémové situaceye které se jedinec ocitd a ktera ho
bezprostedre obklopuje. Jak vhodnpodotyka Cz. Kupisiewicz (1964, s. 16), tato sieiaivadi
jedince do rozpak coz vyvolava pocit obtizi prolnuty &davosti a usiluje se ho uspokoijit.
Osvojené formy chovani se ocitaji v rozporu s dasuaci, jedinec je nucen s&rto novym
situacim pizpasobovat, vytvéet nové zpsoby chovani¢imz vznika nova rovnovaha sil a dochazi
k ptekonani konfliktu (srov. Linhart, 1982, s. 63). Blemovou situaci nelze zaffovat za
problém, tento pojem bude vice rozveden ppzdStudiem wdeckych publikaci dospivame
k zawru, Ze vhodné vymezeni provadi J. Linhart (1976386), ktery vymezuje problémovou
situaci jako souhrnnost podminekwjicich vznik a specifiku problému. S dalSim vyn@re od
autora |. J. Lernera (1986, s. 91) se nelze ptotoznit. Ten vymezuje problémovou situaci jako
piekazku, kterou si subjekt jasrti neurit¢ uvédomuje, k jejimuz fekonani padtbuje tarci
vyhledavani novych poznatk novych zfisohi a cinnosti. RekaZzka v8ak neni jedinym prvkem
problémové situace, roli sehravaji i dalsi okolnost

Analyzujeme-li izné problémové situace, dospivame kipdyvze se vyznaji riznorodosti
alze je na zakladpodobnych znak klasifikovat do skupin. Jako nejjednodussSi s ofiledna
porozungni a naslednéeSeni problému se jevi situace, ve kterych jsejnme vSechny nezbytné
informace a zarovenejsou pitomny nepatebné udaje, které by bylo nutné odfiltrovavat avpost
nadbyténé rozhodovaci operace. Problém jetelny a v podstatjde o to nalézt jeh#eSeni. Jsou
jasre specifikovany vSechny podstatné okolnosti problésmutasny stav, cilovy stav a dostupné
operatory. Tyto situace lIze oztitajako urcité problémové situaca pikladem mohou bytuzné
typy hlavolani. S timto druhem problémovych situaci se lze vetasto setkat ve Skolnim
vzklavani, na coz upoziwji Mayer a Wittrock (2006), kté uvadji, Ze vyukové materialgasto
uprednosiiuji dolkre definované problémy, ¢koli vétSina redlnych Zivotnich problémje
definovana Spatn K tomu, jak bylo zji&no, fispiva zejména jednoduchostigravy takovychto
problémovych situaci ze stranyitele, vysoky poet Zzaki a s tim souvisejici obtiznost jejich vedeni
pii feSeni probléiin a dale relativnicasova nenatmost, coz je vyhodné zejména s ohledem na
délku typizované vytovaci jednotky. Opmeé situace, které Ize ozfiajako neurité problémoveé
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situace jsou charakteristické nedostatkem informaci, &tgr teba nejprve ziskat. Mnohdy ani
nebyva ¥ejmé, jaké informace budou pifeSeni pdtba, a taktéz neni zcelgeielny problém, ktery
je treba nejdive identifikovat, preparovat a definovat a az p@é gistoupit k jehoiesSeni.
Objektivni neutitost je vre jedince, ktery se v problémové situaci ocita. FuakFrensch (1995)
ozn&uji tyto problémové situace jako ,netransparentni*.

Problémové situace je moZzné posuzovat i z hledstiedicnosti, resp. dynarémnosti, coz
rozpracovavaji napautdi Blech a Funke (2010), Klieme (2004), Wirth a Kifie (2004). Wtujici
je prongnlivost komplexu podminek &wjicich vznik a specifiku problému dase. ProreSeni
problému je vyhod§si, pokud jsou podminky stabilni a nedochazi keram, poté se jedna
o statické problémové situaceRikladem statické problémové situacdize byt ogt hlavolam.
Naproti tomu prodynamické problémové situage charakteristicka zéma podminek wwujicich
vznik a specifiku problému &ase. Ty se mohou énit pisobenim diznych vliuvi, jejichz vznik a
pusobeni jedinec neiide ovliviiovat. Redpokladem pro ugpnéieSeni probléiin v téchto situacich
je pmibézné zohledovani vlivi pasobicich Wase a jejich kontrola. Dynatmost nemusi byt
vnimana v kontextureSeni problému jako negativum,ibe pisobit i pozitivrié, nag. drive
nefeSitelny problém se stane nakdgitelnym.

2 Problémova situace

Vhodné podminky vytvieené atrizené witelem’ umoiiuji vznik problémové situacestera je
Zakovi redlozena a bezprdgstire ho obklopuje. Jak podotyka Cz. Kupisiewicz (196416):,tato
situace uvadi Zaka do rozpgkcoZz vyvolava pocit obtizi prolnutyédavosti a usiluje se ho
uspokojit.“ Osvojené formy chovani se ocitaji v rozporu s dasiuaci, Zak je nucen sémtto
novym situacim jizptisobovat, vytvéet nové zfisoby chovanigimz vznikd nova rovnovaha sil
a dochazi k fekonani konfliktu (srov. Linhart, 1982, s. 63). Bléamovou situaci nelze zaifovat
za problém.

Komparaci ¥deckych studii dospivame k zéw, Ze vhodné vymezeni provadi J. Linhart (1976,
s. 385), ktery vymezuje problémovou situaci jalsmuhrnnost podminek dujicich vznik
a specifiku problému.“S dals§im vymezenim od autora I. J. Lernera (18881) se nelze zcela
ztotoznit. Ten vymezuje problémovou situaci jakgekazku, kterou si subjekt jasti neurcite
uvedomuje, k jejimuz fgkonani potebuje tvir¢i vyhledavani novych poznétknovych zgisohi
a cinnosti’ Piekazka vSak neni jedinym prvkem problémoveé situaidesehravaji i dalSi okolnosti.

Analyzujeme-li izné problémové situace, dospivame kipdyvze se vyznaji riznorodosti
alze je na zakladpodobnych znak klasifikovat do skupin. Jako nejjednodussSi s ofiledna
porozungni a naslednfeSeni problému se jevi situace, ve kterych jsejn# vSechny nezbytné
informace a zarovenejsou pitomny nepatebné udaje, které by bylo nutné odfiltrovavat avpost
nadbyténé rozhodovaci operace. Problémietelny a v podstatide o to, nalézt jeh#eSeni. Jsou
jasre specifikovany vSechny podstatné okolnosti problésaitasny stav, cilovy stav a dostupné
operatory. Tyto situace Ize oafitajako urcité problémové situaéeS timto druhem problémovych
situaci se lze velmitasto setkat ve Skolnim wddvani, na coz upoztwji R.E. Mayer
a M. C. Wittrock (2006), kigé uvadji: ,vyukové materidlycasto ugednostuji dob'e definované
problémy, akoli vetSina realnych Zivotnich probléime definovana Spatit* K tomu, jak bylo
zjisteno, pispiva zejména jednoduchostigravy takovychto problémovych situaci ze strany
ucitele, vysoky poet Zaki a s tim souvisejici obtiznost jejich vedetii f@Seni problérin a dale
relativni ¢asova nenatmost, coz je vyhodné zejména s ohledem na délkadyané vydovaci
jednotky. Op#né situace, ozrtavané jakoneuriité probléemové situacejsou charakteristicke

! Vhodné podminky mohou navodit i moderni &tataci technologie, které jsdizeny vhodnym programem.c&éist
ucitele Ize chapat jako zastupnou. V realném &vatbyvaji az na vyjimky problémové situacedlemiipravovany.
2 Prikladem mohou bytizné typy hlavolar.
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nedostatkem informaci, které jglba nejprve ziskat. Mnohdy ani nebyv@jmé, jaké informace
budou proreSeni pdeba, a taktéZ neni zcelgetelny problém, ktery jeeéba nejdive identifikovat,
preparovat a definovat a az poté lzestoupit k jehoteSeni. Objektivni netitost je vré jedince,
ktery se v problémové situaci ocita. J. Funke &rensch (1995) oziagji tyto problémové situace
jako ,netransparentni*.

Problémové situace je moZzné posuzovat i z hledstiedicnosti, resp. dynarémnosti, coz
rozpracovavaji nap autdi Ch. Blech a J. Funke (2010), E. Klieme (2004)Wirth a E. Klieme
(2004). Smsrodatna je promnlivost komplexu podminek éwjicich vznik a specifiku problému
v ¢ase. PraeSeni problému je vyhodsi, pokud jsou podminky stabilni a nedochazi ke&ram,
poté se jedna statické problémové situate Naproti tomu pralynamické problémové situaje
charakteristicka z#ma podminek wwujicich vznik a specifiku problémudase. Ty se mohou dnit
pusobenim fiznych vlivi, jejichz vznik a fisobeni jedinec neiiie ovliviiovat. Redpokladem pro
uspEsneé feSeni problérn v téchto situacich je fbézné zohledovani vlivi pasobicich «ase
a jejich kontrola. Dynanmihost nemusi byt vnimana v kontexesSeni problému jako negativum,
muze pisobit i pozitivie vtom smyslu, Ze ndp diive neéeSitelny problém se stane nahle
reSitelnym.

3 Vnimani problému

Jak jiz bylo nastigno, uvazovani jedince &aa okamzikem wdoneni si problémové situace.
V tomto pipad ma problémova situace potencidegist do problému hodnéhiesSeni. Kazdy
problém je vazan problémovou situaci, ale ne katdBlémova situace seémi na problém, jelikoz
tato skuténost je zavisla na jedinaClovek ocitajici se v problémové situaci asdemujici si jeji
existenci nemusi problém \itf, pokud u kho neni dostat®¢ rozvinuta schopnost vnimat
problém Jedinec, ktery problém vnima, proziva pocit dbgilnuty zw¥davosti, dokaze jagn
specifikovat obtiZ, zdroj rozporu, ktery problémavsituaci vyvolava, je schopny se problémem
zabyvat. Naproti tomu jedinec neschopny problémmatije sice satasti problémové situace,
avSak netusSi, co onu obtizigobuje, jaka fekdzka vyvolavajici rozpor méa byt odstaa, a tudiz
ji nemize nasled&ani odstranit. Na vnimani problémiisobitada faktod, které mohou byt uvriit
problémové situace, namevhodné slovni vyj&dni, které ma problémovou situaci navodit,
nedostaténé znalosti, nebo ¥ mj. hluk, nevhodné ostleni, vada zraku. V této souvislosti
muzeme hovdit i 0 tzv. vnimatelnosti problémuPrah vnimatelnosti je u kazdého jedince odlisny,
coZ je Zetelné zejména, ocitne-li se vice osob v problénsituaci stejnych paramétrPodminky
vné ¢lovéka jsou stejné, rozdilné jsou podminkynpo vazané k jedinci.

4 Ochota Zaka problémem se zabyvat

Jestlize jedinec problém vnima4, je dale velmi paithstochotaproblémem se zabyvaledna se
o stav, kdy jedinec nenucepiistupuje k posuzovani okolnosti problému a charakpeoblémové
situace. Jednotlivé okolnosti hodnoti#@spzuje jim utity vyznam. Jednim z Gsudkmtze byt, Ze
za stévajici situace neni ochoten problémem sezddgvat a fipadré nasleds pristoupit k jeho
feSeni. Toto je velmi podstatné v oblasti stadani, jelikoz zakm by nmely byt predkladany
problémy, které budou ochdatrpiijimat a pokud ne, #i by byt ktomu vhodd motivovani.
Neochota problémem se zabyvat budetednd zejména v situacich, které ummge unik, jelikoz
pocit obtiZi neni pro kazdého jedinaggmnym.

5 Ochota Zaka problémiesit
Pokud je zak ochoten se problémem zabyvat, nezr@anteiest, Ze ho bude ochotefesit.
Jestlize nap nema vychozi Gdaje pro hledani postuppiekonani pekazky a neni fetelna

® Prikladem statické problémové situacéza byt ogt hlavolam.
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moznost je ziskat, pak problémovou situadiegeni nefijima a ta se tudiZz neodrazi v jeho
uvazovani. V tomto ifpackt se u zZaka neprojeviile spojend se snahou problé&esit. Ochotu
problémsesit podobr jako ochotu problémem se zabyvat, nelEdpokladat automaticky, a proto
je Zzadouci ji vhodnymi prostdky a postupy navodit, jedince motivovat. R. E.ykta(1990) si
vSima skuténosti, Ze ochota je oviiwvana motivanimi a emocionalnimi faktory, k nimz pat
napiklad zajem, peswdieni (sebeiivéra) a ffedstavy o vlastnich schopnostech. Ukolefitele je
tedy vzbudit u zaka takové chovani, které je &amé na badani akgSeni problému. Dle
charakteru problému se mohou v motivovanosti jeslipoojevovat zajmy, zvyky, idealy, §Si
popudy aj. Ochotu problénesit negativa ovliviiuji zejména ii faktory, které nelze opomijet.
Vhodre je vymezuje M. Nakorimy (1998, s. 458):k,tomu, aby byl jedinec ochoten probléesit,
zabyvat se jim, musi byt dleho prav@podobné, Ze dosahne cileStejre tak roli sehrava hodnota
cile, kterého ma byeSenim dosazeno nebo subjektemkavané moznéigdledky.

Vyznam maji v podstatdva zpisoby, jak vybudit pohnutky, které jedince vedote&eni
problému. Prvnim fipadem je vytvéeni situaci, které Zaka vybudi, energizuji, tj.owstav, kdy
Zak proziva popud nebo nuceni k zajmu o probléemaipSeni. Witel musi Zaka fivést k prozitku
chteni byt ¢innym. Je teba vzbudit zdjem eeSeni problému, coZz mu umoZzni uspokojitigot
vyplyvajici z neznalosti, Ize ho¥id o tzv. poznavaci péeke. M. Nakoneny (1998) uvadi, ze
Lento stav se vyznaje urcitym nawtim a pohnutkou (puzenim) a k tomu fedité, aby problém
pochopil a u¢domil si prekazku, ktera mu zabraje dosazeni cile.Problém vzdy v sabzahrnuje
rozpor ¢i obtiz, kterou jeieba v piibéhu feSeni pekonat. Pro Zaka vSak musi byekézka zcela
zietelna, aby rozpori obtiz pocfoval. Uvedeny stav lIze charakterizovat jako nereaioy
a jedinec je motivovan k jeho vyrovnanii kterém dochazi k uspokojeni poznavacichgimnt

Druhym ze zfisohi je uplaténi vrejSich podsta, které vyvolavaji vniini pohnutky a které
jsou prostedky uspokojovani vrihich poteb jedince. Ten se na misto touhyip8eni problému
a uspokojeni péeb v souvislosti s jeho wgSenim (viz vySe) orientuje naalnostreSeni problému.
Ugel stoji v tomto pipact mimo problém samotny, problém sehrava pouze zastupoli. Zak
problémteSi za delem dosazeni ciletaSeni problému se stdvd pouhym pextitem, coZ neni
z hlediska vzd8lavacich vysledk tolik prinosné, jako kdyZz se projevi zajem o problém saynotn
Pro Skolni prosedi je typické uplaiovani podsta, které jsou nefirozené, nap v bkéZném Zivok
se zak nesetkava se znamkami.

6 ReSeni problému

Ocekava se, ze zak, ktery je postaveadpdidakticky problém, ho bude aktiviesit. ReSeni
problému Ize vsouladu s R. E. Mayer (1990) vymezit jakautsa kognitivnich procds
zantienych na feménu daného stavu na cilovy stav v situaci, kdy gosaseni neniigjmy.
Uvedena charakteristika je mezi expertyiedeni probléiin bézneé prijimana (viz nap. Klieme,
2004; Mayer a Wittrock, 2006; Reeff, Zabal, Ble2B06).ReSeni problému a to,dem spaiva, ve
své praci charakterizuje J. Funke (2010), kterydiivae jpodminkami (dany stav) jsou d@ecni
znalosti osoby o problénfuOperace jsou ffipustnécinnosti, které lze provatl za &elem dosazeni
poZzadovaného cilového stavu (vysledku) s pomoctugagch nastr@gi. Na cest k cili stoji
piekazky, které jeréba gekonat (nap nedostatek znalosti nebo bezpmeditt ziejmych strategii).
Prekonavani fekazek nize zahrnovat nejen kognitivni, ale i motiméa emocionalni hlediska.

Reseni didaktického problémudiaa uvedomenim si existence problémové situacaaslednym
pochopenim jeji podstaty. Zak ve svém jednaniiagseni problér narazi natetné pekéazky
a setkava se siznymi moznostmi, mezi nimiz ma volit. Sama jeho losmst je sloZity systém
vlastnosti a roli, jejichz vzajemnéigobeni je mnohdy protikladné. Tim je pod#mirboj moti,
charakteristicky pro aktivni chovani: postoje awitpodlozena fani subjektu seéasto stetavaji
s okolnim s¥tem (srov. Linhart, 1982, s. 63Re3eni problérin je osobni a cileny proces. To
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znamena, Zéinnosti, které jedinecipreSeni problému vykonava, jsou vedeny jeho osobailini
(Mayer a Wittrock, 2006).

Zak musi nejprve identifikovat problém a naskediedat moznosti jehseseni (srov. Mayer
a Wittrock, 2006). PréeSeni problému jsou typickécité faze, které rozpracovavaji mnozi d&yto
nag. J. Linhart (1976, s. 78) uvazuje, Ze subjekt péac temi fazemi:

- objeveni problémové situace;

- faze procesiteSeni, kdy se subjekt seznamuje s vlastnostmicgitaehleda prostdky, jak
zmenit tuto situaci (objekt) sefetelem k pozadovanému cili;

- faze verifikace objevené vlastnosti nebo metodgjiag pouziti na dalSich problémech téze
tiidy.

S uvedenym lze souhlasit, nicnéésituace je sloz#{Si a vyZzaduje podrol#si analyzu kladouci
vySSi diraz na jedince a jeho mysleni a chovani. Vyjdemi&eteni PISA 2012 RISA 2012 :
Koncephi ramec kompetence keSeni problém 2013, vramci kterého byly indikovany
a hodnoceny nasleduji¢innosti, vykonavané zakyripieSeni problérit zkouméani a porozuéni,
znazotiovani a formulovani, planovani a pro¥ad sledovani a posuzovani. Nejen tyto, ale i jiné
postupy budou naslediblize charakterizovany.

V literature se Ize setkat se snahami zachytit poségeni probléemu, sadit jednotlivé faze.
V souladu s autory R. Lesh a J. S. Zawojewski (2083@k nelze fedpokladat, Ze jsotinnosti (i
feSeni problérinprovadny v jednotném pi@di nebo Ze se vzdy upiaiji vSechny uvéaghé postupy.
Pri strukturovani, znazéovani areSeni autentickych problénvyplyvajicich z realnych Zivotnich
situaci, s&asto dospiva k vyslednénieSeni problému Zizobem, ktery fesahuje meze linearniho
postupu krok za krokem. Uvedeni atitpodotykaji, Ze sotasné poznatky o fungovani lidského
kognitivniho systému naopak nazog, Ze dokaze zpracovavdizné informace sowire.

Jedinec, ktery se ocitne v problémové situaciv&@omuje si jeji existenci, se nejprve musi
seznamit s prvky, souvislostmi a vlivy, které situdvaeji a jsou jeji socasti Vysledkem tohoto
pocinani by nglo byt vytva‘eni mentélni reprezentace vSech imih i vrejSich entit, které jsou
souwasti problému nebo haimo utvaeji. Jedinec tedy s timto cilem prozkoumava problon
situaci a hem toho ji pozoruje atgobi na ni s cilem ji poznat a pochopit. Ebéa porozurt
informacim, které byly dany, g, které byly no¥ ziskany v interakci s problémovou situaci,
a pochopeni podstatnych ptviroblému. Typické je zacélem lepSiho pochopeni znaiovani
jednotlivych prvki, jejich vazeb, fsobicich viivi a zaznamenavani zpstych poznatk. MySleni
jedince se poté fize orientovat na hlubsi proniknuti do problému, §ampe uvolréna pro jiné
potreby. To umo#iuje vytvaeni soudrzné mentélni reprezentace problémovécsifa&o celku, tj.
modelu situace, ffpadré modelu problémuRISA 2012 : Koncemi ramec kompetence AesSeni
problémi, 2013.

Prvky, souvislosti a vlivy mohou byt ze své podgtdynamické, prornlivé v ¢ase i prostoru,
COZ se jevi pro jejich poznani a pochopeni jakatiegm. Pokud jsou jiZz ale poznany a pochopeny,
mohou byt jejich zrmny i pozitivni s ohledem nd&eSeni problému. Zémy mohou navodit
piihodrejSi okolnosti a podminky.

Problémova situace zahrnuje okolnosti a podmintgrékzpisobuji obtiz, rozpor, neklid, pocit
nejistoty, omezeni nebo znepokojeni nad neité&anosti. Ty mohou byt materialni i nematerialni
povahy a mohou vyZzadovat operace s fyzickyiedpety, vécmi, nebo jen mySlenkové operace.
Jedinec musi provést analyzu problémové situgare@arovat picinu rozporu, obtizektera u gho
vyvolava problémovy stav popuzujici ho k jehde8eni, odstrami ¢i prekonani. FEcinu je feba
odlisit od ostatnich entit, zjistit vztah k souyisén objektim a utit charakter vazeb. Rozpar
obtiZ jsou vzdy nehmatatelné, \mit, proZzivané subjektem. Naproti tomu jeigpbujici @icina
muze mit charakter hmotny i nehmotny.
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Je otazkou, zd&eSeni problému spiva v pgetvaeni vrgjSich okolnosti a podminek nebo
vnitinich. J. Linhart (1976) uvadi, ZeeSeni problému sptva v petvaeni objektu, vjeho
rekonstrukci tak, aby rozpor, jimz je dan probldl, p‘ekonan a aby byla nalezena objekéivn
nutnd alternativa postupueSeni a jednéni.'S ohledem na vlastnosti, slozZitost lidské psychiky
a rozvoj ¥dy, Ize vhodnymi postupy a prostiky odstranit vnimani &ité situace jako problémove,
odstranit tak rozpor a prozitek obtiZi. Nelze tggtjnozn&né tvrdit, ZefeSeni problému se vztahuje
pouze k okolnimu stu mimo jedince, je ovSem nezpochybnitelné, Ze favasesSeni ¢tSiny
problémi spaiva vre. | ve vzdtlavani se vSak setkAvameéesenimi probléiin ktera spoivaji ve
vnitinim pretv&eni vnimani ité situace jako problémofé

Jestlize si je jedinecddom toho, co jeii¢inu rozporu, obtiZe,ffstupuje k uvazovani o torop
ji zpiisobuje a jak Ize tomutaipobeni zameZit- odstrasnim prekazky, peuspdadanim systému
prvka nebo usptadanim prvik v systém. Promysli, v rdmci dostupnych znalosakéj mé
k dispozici prostdky, jak je Ize vhodnhvyuZzit a jakou cestu zvolit s ohledem na jeji cafsni.
Jedna se o komplexznorodychtinnosti a mySlenkovych postiiypkteré podle charakteteSeného
problému mohou zahrnovat i manipulaci gegmeéty materialni povahy, dochazi k interakcim,
k vyhodnocovani situace v novych podminkéach odiisclp se jedincem provedenymi gnami. Ri
feSeni problérin si jedinec musi v mysli vybavit znalostizného typu a operovat s nimi (srov.
Mayer a Wittrock, 2006). V fibéhu feSeni jedinec zpravidla vymezuje hypotézy, ziskdeae
informace a postugzjistuje, jaké skuténosti maji nebo naopak nemaji vliv na odstrarpiciny
rozporuci obtize. Probiha strukturovani informaci a jejlafitické posuzovani. Vysledkem jsou
poznatky, které Ize transferovat a vhédtyuzit @i feSeni probléiin podobného charakteru. V této
souvislosti jsou &které problémy viceéi mérg interaktivni. Jedinec musi namvliviiovat jednwi
vice vstupnich progmnych a vyhodnotit dopad na jed&wice vystupnich progmnych. Prominné
se mohou navzajem oviievat, coz zvySuje nataostieSeni problému. Je Zadouci, aby jedinec byl
stadle motivovan. Zejména, pokud neni delSi dobuhdmeena skutmost, kterd zfisobuje picinu
rozporu nebo nenifgmé, jak ji odstranit, je situace demotivujici edipec nize odreSeni
problému upustit.

»Problém samotny neukazuje &nteSeni a neohradiuje hd' (Lerner, 1986, s. 91 - 92). To je
charakteristické az prgroblémovy Ukol v iémz spolu s pozadavkem jsou zadangkteré
parametryieSeni. Tedy problém, ktery obsahuje parametry swéBeni, je problémovy ukol.
V ramci vyuky se setkdvame s problémovymi ukoly,pneblémy samotnymi. Je nd&iteli a jeho
pedagogickych kompetencich, aby dokazal formulavatakKim predkladat takové problémové
ukoly, které budou plnit poZzadované cile.

Pro usgsnéreSeni problému je vhodné proééglanovanijednotlivych kroki vedoucich k jeho
vyieSeni. Planovani se odviji od okolnosti problérouyislosti a vlivi, které problémovou situaci
utvareji, a gipadre stanovenych paramétr Sestaveny plan nemusi byt definitivni a je velmi
pravdpodobné, Ze bude dochazet k jehoémém odrazejicim nové poznatky ziskané tbpinu
reSeni.

* Prikladem nize byt 7ak, ktery je téem posmichu od spoluzék za vynikajici prosgch a vywujici mu sali,
.nevsimej si jich, oni na to jednouijlou, Ze nemaji pravdu®. Zmény zakieSi problém, jak se vyhnout pocitu
znepokojeni, vniniho rozporu, pocitu nejistoty, jak odstranit pk@iii tohoto nefljiemného stavu. NamistieSeni
problému zmnou vrEjSich podminek, umra¥ni posmivajicich se spoluzkje pisobeno na zaka, aby tuto situaci
jako problém nevnimal a proved| korekci svého mySle

> Modelovym gikladem niize byt problémovéa situace, kdy se nelze rozjettsmaunebo jen obti#n Jedinec se
seznamuje s prvky, souvislostmi a vlivy, které atfiuutv&eji, a nasledhzjistuje, Ze automobil jakobyeéro brzdi. B
dalSim badani zjiSije, Ze picinou obtizi @i rozjezdu jsou blokovana zadni kola a tut@ipu zpisobuje zatazena ¢ni
brzda (mj. by to mohla byt i porucha na brzdovémté&yu, coZz by mohlo Agobovat stejnouffEinu problému).
Negativnimu fisobeni Ize zamezit uvainim rwni brzdy.
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S ohledem na osobnost jedince dochazi se zvySugeipwtem reSenych probléink ustaleni
postum uzivanych @i feSeni. Lze howit o strategii 7/eSeni problémukterou Ize charakterizovat
jako plan posloupnosti krdksestavajicich z aplikace vhodnych metod a pedki vedoucich
k tusgSnému vyeSeni problému. Do strategie se promita jednakrnggsi okolnosti problému, které
jedinec posuzuje a s ohledem n& voli podobu jednotlivych krak a dale usgsnost aplikace
navrzenych postup a prostedki pii teSeni jednotlivych probléim piicemz ty, které se
neos¥dcily, nebyvaji dale v podobnych problémovych sitgaciyuzivany. Zvysujici séetnost
feSenych probléinma z tohoto hlediska formativni vyznam.

Parametry//eSenijsou faktory limitujici, usrriujici a zandrné¢ stanovené. Jedindesiciho
problém limituji v moznosteckeSeni, vymezuji cesty, formy nebo piesgky které maji, fjpadré
nemaji, byt pi feSeni problému vyuzity. Mohou vyjanyat i vyslednou jakogdesSeni. Je usémén
tak, abyieSeni problému probihalo dle et tvirce problémové ulohy, coz je vaitém sn&ru pro
potreby vyuky vyhodné, na druhou stranu omezujici kri#at Zadané parametry mohoutigpet
k nalezeni cestieSeni pro jedince jinak resSitelného problému.

Po nalezeni skutaosti zgisobujici gicinu rozporu a zjigni, jak ji lze eliminovat, se jedinec

rozporu, obtize a tim dojde kiwSeni problému. To iie dle charakteru problémové situace
vyZzadovat i zachazeni s$quiméty materialni povahy. Konanirgdpokladd4 dovednosti, kteréiae
mit jedinec jiz osvojené, coz usmage feSeni problému, zejména dochazi ke zkracasu
potrebného KeSeni.

ProcesteSeni problému v sélzahrnuje ivnimani pokrokuJedinec musi, pokud ma kSeni
aspesSné, vnimat nésledky vlastniho konani v jednotlivj@zichteSeni problému, musi provdd
overovani zda konani ilo pozitivni efekt naeSeni problému, zda sélgiZzuje predpokladanému
cili, nebo zda se vzdaluje. DotgwbuieSeni mohou zasadhnout kegpokladané udalosti, které
meéni problémovou situaci a mohou mit vliv nailpth feSeni problému.

VyreSeni problémieze oznait za stav, ktery Ize charakterizovat jako odstranvymizeni, nebo
odezreni obtizi, rozporu, neklid, pocit nejistoti znepokojeni. Jiz bylo rozebrano, Ze kjeho
vyreSeni niZze dojit v podstatdvojim zgisobem, vning, anebo z vi§Sku. ReSeni viak nemusi byt
postaveno na jedinci, ktery problém page a proziva. K obojimu vSakibe fispét dalsSi jedinec
nebo i vice kooperujicich jediicV krajnim gipact jedinec prozivajici obtiz, rozpor, nemusi
vykonat Zadnou aktivitu a problémuie byt vyeSen nasledkem samovolné ény pisobicich
okolnosti nebo z#my vyvolané jinou osobou.

V literature vwnovanéieSeni problérin se Ize setkat s pojmekRompetence keSeni problému
V publikaci OECD Problem Solving for Tomorrow’s Worl@004) vychazejici z reSer&decko-
odbornych publikaci, je tento pojem definovan ndmles: ,kompetence keSeni problém je
schopnost jednotlivce vyuZzivat kognitivni dovedriogtorozungni problémové situaci a k jejimu
vyreSeni v pipads, Ze zgsobreSeni neni bezprasdre zejmy.” Jeji sodasti je i ochota Zaka se
takovymi situacemi zabyvat, aby mohl jako konstiuit a gremyslivy jedinec rozvinout vlastni
potencial. Na tomto migheni podstatné, Ze je kompetence vymezena jakipeokt, na coZ pouze
upozonujeme, podstat)Si je povSimnout si nasledujici skéesti. V ramci Séeni PISA v roce
2003 byla kompetence vymezena podhbmejména jeji prvnicast. Jak se uvadi v publikaci
Problem Solving for Tomorrow’s Worl@004), zatimco definice z roku 2003 zahrnovalazgo
kognitivni roznér a zdiraziovala fedevSim mezioborovou podstatu hodnoceni, v roce Bgla
do definice v souladu stim, jak OECD definuje ketgmce (OECD, 2003b), izxena také
emocionalni sloZka. Kompetence je mnohem vice neZ pouha reprodukcgengeb znalosti.
Zahrnuje mobilizaci kognitivnich i praktickych ddwesti, kreativity a dalSich psychickych zdroj
jako jsou postoje, motivace a hodrfiafQECD, 2003b).
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Jak jiz bylo zmhovano, proieSeni a usfEné vyeSeni problému je p@ba mit znalosti, je
mozné hovét i 0 znalostni zékladh Tu vSak nelze chapat jakatan uzawveného, ale jako
dynamicky se vyvijejiciho v fibéhu teSeni problému, jelikoZz séésti kompetence keSeni
problémi je i schopnost aktivhziskavat a pouzivat nové znalosti, a to jakiimgm kontaktu
s prekazkouci obtizi a aktivnim psobenim na ni nebo ziskavanim igbnych znalosti z jinych
zdroji, avSak zZadoucich pro tsmé vyeSeni problému. | stavajici, tj. jiZ osvojené zetlpied
zapd@etimieSeni problému, mohou byt vyuzity novymigpbem. To umoznujgseni nerutinnich,
subjektivré novych, ukod.

Vyrazré neugitou promeénnou jecas potebny kreSeni problémuDobu nezbytnou pro nalezeni
a odstrasni ovliviiuje fada vnitnich i vregjSich faktod. Vn¢jSi faktory jsou danyiznorodosti
okolnosti a jejich usg@danim, vnini jsou dany vrozenymi i ziskanymi dispozicemi pexi. Ri
ieSeni problérin ve vyuce je nezbytné tyto skatmsti brat na ietel, jelikoZz i i snaze sjednotit
vnéjSi podminky mohou Zaci patbovat naeSeni problémuiznou dobu.

ZkuSenost z tir¢i cinnosti nelze pedavat tim, Ze se o ni a aityi ¢innosti wdca a vynaleza
vypravuje, nelze ji fedavat ani progednictvim vzoi tvarci ¢innosti demonstrovanychrgd @ima
Zaki. Nelze tak winit proto, Ze dokud Zak neni&anén do procesu twci, vyzkumnécinnosti, tuto
zkuSenost si neosvoji. Priomikem osvojovani je systématgich ukofi, jejichz argumentované
feSeni musi hledat samotni Zactitel musi undt vybirat problémy, které budou silnymi zdroji
intelektualniho neklidu.\eklid je hnaci silou keSeni danych Uk@li k samostatnému vyhledavani
problémi* (Lerner, 1986, s. 91 - 92).

K tomu, aby Zaci mohlieSit komplexni problémovy ukol, je nutn@ituje samostatnému
provadni jednotlivych etap i jednotlivych postlugvaréi ¢innosti. V jednom fipadt se zZaci i
vidét problém, v jiném fipad® maji vypracovat tkazy, jindy clat zavry z prezentovanych fakt
¢i vyslovovat gedpoklady, sestavovat plan verifikai@Seni atp. Toto je zaji@vano heuristickou
metodou {asténé vyzkumnou). Fkladem této metody je heuristicka beseda, kditel tidi
zkoumani, postugnvytyéuje problémy, formuluje protiklady, sestavuje kdktfii situace, sam
urcuje kroky této besedy a ZzZaci samostatniedaji feSeni ¢asti problém ¢i subproblén,
vznikajicich v pibéhu besedy (srov. tamtéz, s. 95).

Zavér

Zkoumanim, komparaci a zhodnocenim publikovanycznatsd se pod#lo verifikovat
a systematizovat teotieSeni probléiinv ucelerjsi bazi, ktera byla nasleémozvinuta o vymezeni
novych, Gzce souvisejicich, paimPi tom vyplynula velanku néeSena otazka, a to, jakcloveka
rozvijet schopnost vnimat #eSit problémy? Jako samostatna oblast se pak j@dchpazeni
problémim jedincem a vyhybani se jim.

Vzdélavani musi brat v potaz, ZeSeni problému se nelze dduim, Ze se o &m vypravuije,
nelze se hodinn¢ nawit ani prostednictvim vzol demonstrovanychipd @ima jedince. Nelze tak
ucinit proto, Ze dokud jedinec nenictanén do procesu tw¢i, vyzkumné&innosti, tuto zkusenost si
neosvoji. Progedkem osvojovani je systém problémovych tkgéjichz argumentovan&sSeni
musi hledat samotni jedinci.

Ve Skolach se v souvislosti i®Senim problé setkdvame s tzv. badatelsky orientovanou
vyukou, ktera se jevi jako perspektivni. Naipbti uplaiovani badatelskychifstupi ve vyuce, v
jejichz ramci jsou obsazeny problémové situaceredeny problémy reagovala i OECD
prostednictvim test mezinarodnich test PISA. Poprvé bylo realizovano vyzkumné i8ef
zantiené naeSeni problérinzaky v roce 2003 (Problem Solving for Tomorrow'sid, 2004).
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