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KYBERSIKANA VE SV ETLE NOVYCH MEDIi VYUZIVANYCH VE
SKOLNIM PROST REDI
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Resumé

Prispivek predstavuje déi vysledky vyzkumu zagteného na nebez@e@ komunikani jevy
realizované v progdi novych médii. Konkrétnprezentuje zary vztahujici se ke kybersikan
ceskych a slovenskychetd ve wku od 11 do 17 let.

Kli ¢ova slova:kyberSikana, nova médiagti] vyzkum.

CYBERBULLYING IN THE LIGHT OF NEW MEDIA USED IN THE SCHOOL
ENVIRONMENT

Abstract

The entry presents the partial results of the rebedocused on hazardous communication
phenomena realized through new media. Specificallgsents findings related to cyberbullying
Czech and Slovak children aged 11 to 17 years.

Key words: cyberbullying, new media, children, research.

Uvod

Souwasné trendy ve vzthvani v podob implementace novych meédiitqustavuji logické
vyuseni snah nasSeho Skolstvi o jeho modernizaci. Mnelcnicka z&izeni a média, ndjklad
tablety, mobilni telefonyi internet coby kkkovy zdroj informaci, vnasi do vycho¥wzdlavaciho
procesu seérii nespornych vyhod — o nich se zdeéiavai nebudeme, ale také uskali stran vzniku
a Steni tiznych nebezpmych jevi, jako je teba kyberSikana.

Pojem kyberSikana vychazi z jiz existujicich defimztahujicich se k tzv. traghi Sikar¢ a je
vniman jako agresivni, umysiné, opakované jedr@néhovani provaéhé \icéi jednotlivci ¢i
skupirg, ktery/a se nefize snadno branit (1), (2). Jinymi autory je takéipovan jako forma
obtZovani, zaloZzeného na nerovnovéaze sil a systengatickneuzivani moci (3), (4). Podreépn
vymezuji kyberSikanu autioHinduja a Patchin (5), kieji povazuji za zawrrnou, opakovanou
a zraujici ¢innost vyuZzivajici péitac, mobilni telefon a jiné elektronické&iptroje. A podobného
nazoru jsou téz Dehue, Bolman, Vollink a PouweBe Kte'i kyberSikanu popisuji jako tryzni,
hrozby, ponizovani, ztr@pvani nebo jiné utoky mezi mladistvymi za pomocteinetu,
interaktivnich a digitélnich technologii nebo malch telefori. V c¢eském prosedi se
problematikou kyberSikany zabyvéedevsim Kol (7), Cerna, kdkova, Smahel (8), Szotkowski,
Kopecky a Kre}i (9), gricemz se vyrazhneodchyluji od zahragnich gistupi.

V dalSim textu fispivku pojedndme o diich vysledcich mezinarodniho vyzkumu, ktery byl
realizovan v roce 2014 @€eské republice a na Slovensku,fadmstem naSeho zajmu bude otazka
kyberSikany, kterou jsme monitorovali stran jejjetinotlivych projew a forem.

1 Metodologie

Mezinarodni vyzkum byl orientovan kvantitativra jako vychozi vyzkumna metoda byla
zvolena metoda explorativni, vyzkumnou technikod tgtaznik. Vyzkumny nastroj, u kterého
byly jiz v minulosti o¥feny jeho vlastnosti (validita, reliabilita), obsahab celkem 71 polozek
(40 dichotomickych, 2 polytomické, 22 s vice mozZingaipowd’mi a 7 otevenych).
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Zakladni soubor byl twen uzivateli sluzeb internetu a mobilnich teléfarfad zaki zakladnich
a stednich kol v celé&eské republice a na SlovenskugkVresponderit byl s ohledem na
zkoumanou problematiku vymezen 11-17 let§icgmZ jsme toto udobi dale ra#iti do dvou
vékovych kategorii: 11-14 let, 15-17 let.

Vybér prvka ze zakladniho souboru do vyzkumného vzorku ghbba zaklad kontrolovaného
vybéru (proporcionald stratifikovaného vyéru), u rehoz byl pdet respondeiit vybiranych
do pomysinych podskupin (v naSerfigact kraji) proporcionalni pétu respondetit v zakladnim
souboru.

Celkovy paet respondeiitcital naceské strat 28 232. Vyzkumny vzorek sestaval v 53,24 %
piipadh z divek a 46,76 %ffpad: z chlapé. Vékova struktura respondeénty Ceské republice je
ilustrovana v grafeislo 1. Zastoupeny byly véechny kréjeské republiky.

Na slovenské strarbyl poiet respondeiitl 488. Vyzkumny vzorek sestaval v 55,04 Bipad
z divek a 44,96 %ffpadi z chlapd. Vékova struktura respondénha Slovensku je ilustrovana
v grafuc¢islo 2. RoveZz zde byly zastoupeny vSechny kraje Slovenské iidqgyub

71,1%
55,54 %
44,46 %
l ]
T T l
Vék 11-14 let Vik 15-17 let Vek 11-14 let Vik 15-17 let

Graf 1 — \&kova struktura respondeht CR  Graf 2 — ¥kova struktura respondaht SR

2 Vysledky

Z vysledki provedeného vyzkumu uvadime pouze deskriptivrd diegkana v roce 2014 v ramci
naseho mezinarodniho vyzkumu, ktetggstavoval v piadi jiz paty vyzkum realizovany v ramci
projektu E-Bezp& (garantovan odbornym pracowst Centra prevence rizikové virtualni
komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackéh®lomouci). Vyzkum byl zagten
na oblast vyskytu rizikového chovani spojenéhoferimatnimi a komunik&nimi technologiemi,
zejména internetem, v populaeskych a slovenskychketl.

V prispivku prezentujeme dil ¢ast vyzkumu wnujici se identifikacicetnosti projeu
jednotlivych forem kyberSikany u ¢t i u jejich pivodal, jez pedstavovaly: verbalni utoky
v kyberprostoru — ublizovani formou poniZovani, 2emdi, zesmsnovani, ztrapovani ditte;
vyhroZzovani a zastraSovani aé; vydirani diéte; kradez identity; minik na (&et; ob&zovani
prozvarnim; ponizovani, ztramvani realizované &nim fotografie; poniZzovani, ztragvani
realizované $enim audia; poniZzovani, ztiagvani realizované &nim videa.

V grafu 3 jsou znazo#my vysledky vyzkumu tykajici se &th kyberSikany.
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utoky ucet a identity ztrapnovani ztraphnovani ztraphovani
zastratovani Eifenim Eifenim Eifenim
fotografie videa audia

Graf 3 — Formy kyberSikany — éib

Podivame-li se na vySe uvedené vysledky, zjistibmeseceské obti kyberSikany nejastji
potykaji se snahou Utnika prolomit jejich elektronicky det. Zde jde o fipady, kdy respondent
zjistil, Ze se Bkomu neznamému pofi prihlasit na jeho &et spojeny s uéitou internetovou
sluzbou, nap Slo o e-mail, det na socialni siti nebocét k 1ICQ, Skype apod. Slovenskéétb
kyberSikany se naproti tomu setkavaji dasgji s verbalnimi utoky, jako je urazeni, ztimyani,
ponizovani, nadavani atd.

Jak jsme se jiz zminili vySe, sledovany byl§etnosti projeu jednotlivych forem kyberSikany
u jejich pivodar — atainika, agresok. Zajimalo nés, které formy kyberSikany jsou agrgso
negastji vyuzivany. Vysledky vyzkumu jsou shrnuty v grafu

CR
H SR
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3,23 382, ¢4 3,08

Verbalni Prinik na Vyhrofovani  Krade? Vydirani Ponifovani, Ponifovani, Ponifovani,
utoky ucet a identity ztrapfiovani ztrapfovani ztrapfiovani
zastrasovani Sirenim sirenim Sirenim
fotografie videa audia

Graf 4 — Formy kyberSikany — Gtuici
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Z grafu 4 je patrné, Ze seiywdci kyberSikany (Gtinici, agresti) v Ceské republice i na
Slovensku neépstji snazi olstem prolomit jejich elektronicky det a poté jetznym zmsobem
poSkodit. Na pomysiné druhé&ifce nefastji uzivanych forem kyberSikany jsou verbalni utoky,
tedy urdzeni, ztragvani, ponizovani, nadavani atd.

Z vySe uvedenych zji&bi jednotlivych forem kyberSikany u &b daného rizikového jevu Ize
utvorit celkovy obraz vyskytu kyberSikany, na jehoZz z@klmiZeme konstatovat, Ze se zhruba
polovinaceskych i slovenskychéti setkala s &kterou z uvadnych forem kyberSikany, viz graf 5.

Kybersikana Kyberiikana

v CR vSR
50,9 % 48,1%

Graf 5 — KyberSikana teskych a slovenskychti

Zaveér

Z vysledki nami provedeného vyzkumu bychom mohli néytiojit k zavru, Ze je kyberSikana
u ¢eskych i slovenskychéti nebyvale roz$éna. Pozornémétendi vsak jisg neunikl fakt, Zze nami
sledované formy kyberSikanytdeme rozdlit na zavazné a méreavazne formy.
Zavaznou formou kyberSikany je zejména vydirangé pdzorujeme @eskych i slovenskychéti
ponerné nizkoucetnost tohoto projevueéske obti 7,91 %, slovenské @b 6,94 %). Naproti tomu
nag. verbalni Utoky nebo pnik na &et, kde jsme zaznamenali nejvy8&tnosti, jsou spiSazeny
mezi mer zavazne formy kyberSikany.

| pres vySe uvedené informace je nutno konstatovdtytierSikana je @eskych i slovenskych
déti pomerné castym jevem aceské i slovenské Skolstvi by na tuto skotest nélo také
odpovidajicim zfisobem zareagovat. Podle naSeho nazoru g jit spol€éné s implementaci
novych meédii do nasSeho Skolstvi ruku vruce i odgapci prevence, ktera by co nejvice
eliminovala pipadné projevy nebezfmeych komunikénich praktik.

Literatura

1. OLWEUS, D. An analysis of the Revised Olweus Bulfictim Questionnaire using the Rasch
measurement modeBritish Journal of Educational Psycholo@006, ¢. 76, s. 781-801.
ISSN 2044-8279.

2. WHITNEY, I., SMITH, P. K. A survey of the nature dextent of bullying in junior/middle
and secondary schooBducational Researci993,¢. 35, s. 3—-25. ISSN 0013-1881.

3. SMITH, P. K., SHARP, SSchool Bullying: Insights and Perspectivé®ndon: Routledge,
1994. ISBN 978-0415103732.

4. RIGBY, K. Bullying in Schools: And what to Do about Wictoria: ACER Press. 2007.
ISBN 0-86431-184-2.

5. HINDUJA, S., PATCHIN, J. W. Cyberbullying: An exphtory analysis of factors related to
offending and victimizatiorDeviant Behaviar2008,¢. 29, s. 129-56. ISSN 0163-9625.

369



Trendy ve vzdavani 2015

6. DEHUE, F., BOLMAN, C., VOLLINK, T., POUWELSE, M. &ten op het werk: de relatie
met gezondheid en verzuim en de rol van copdedrag & Organisatie2008,¢. 20, s. 97—
117. ISSN 0921-5077.

7. KOLAR, M. Nova cesta k tbé Sikany Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-871-5.

8. CERNA, A., DEDKOVA, L., SMAHEL, D. Kybersikana: pfivodce novym fenoméneRraha:
Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4577-0.

9. SZOTKOWSKI, R., KOPECKY, K., KREJI, V. Nebezpé internetové komunikace IV.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. N6®78-80-244-3911-2.

Prispivek vznikl v ramci vyzkumného zamu fakulty ,Od subjektivni implicitni teorie edukace
k pedagogické znalostiVaV_2014 003.

Kontaktni adresa:

René Szotkowski, PhDr., Ph.D., 3
Ustav pedagogiky a socialnich studii, Pedagogiakalfa UP, Zizkovo nam. 5, 771 40
Olomouc,CR, tel.: +420 585 63 5178, e-maikne.szotkowski@upol.cz

Kamil Kopecky, Mgr., Ph.D., 3
Katedraceskeho jazyka a literatury, Pedagogicka fakultaZigkovo nam. 5, 771 40
Olomouc,CR, tel.: +420 585 63 5601, e-mdiamil.kopecky@upol.cz

370



