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EFEKTIVNOST MANAGEMENTU NA UNIVERZITE V CINE
KMECOVA Iveta, CZ

Resumé

Ptispévek prezentuje dil¢i vysledky prizkumu zaméteného na zjisténi nézord ucitelt na kvalitu
vyuky. Cilem bylo zjistit postoj a nazor uciteli na motivacni techniky, vyucovaci metody,
kompetence ucitelll a vyuZzivani inovativnich prvkl v procesu vyuky. Studie byla provedena na
NCUT v Pekingu, Cina.

Kli¢ova slova: management, kompetence ucitele, vyucovaci metody a prostiedky, motivacni
techniky, inovaéni prostiedky, vyucovaci proces

EFFECTIVENESS OF MANAGEMENT AT THE UNIVERSITY IN CHINA
Abstract

This paper presents partial results of a survey aimed at identifying the views of teachers on the quality
of teaching. The aim was to determine the attitude and opinion of teachers on motivational techniques,
teaching methods, competence of teachers and the use of innovative elements in the learning process.
The study was conducted on NCUT in Beijing, China.

Key words: efficiency, management, teacher competence, teaching methods and means, motivational
techniques, innovative means, educational process

Uvod

Ucitelska profese patii jiz dlouhou dobu k tématiim, kterym se vénuje mnoho vyzkumi. Ucitelé
se podileji na vychové a vzdélavani déti 1 mladych lidi. Z toho diivodu je na né kladena tada
pozadavkl a oekavani. Spravny ucitel by mél své Zaky ¢i studenty vychovavat, vzdélavat, motivovat
a podporovat jejich vyvoj, osobnost, schopnosti a dovednosti.

Kalhous a Obst (2002) uvadi, Ze neni jiného povolani, které by bylo tak normovano, jako je tomu
u ucitelské profese. Podle Linhartové (2004) patii rodina a profese ucitele do nejdilezitéjSich
formativnich vlivi, které plisobi na osobnost Zaka. Uc€itel musi byt zraly, silny a byt pfipraven nést
odpovédnost. Aby byl ucitel schopen naplnovat jemu predurcené cile, musi sam stejné tak jako jeho
zaci disponovat osvojenym komplexem kompetenci.

1 Kompetence uditele

Kompetence je obor piisobnosti, povolanost ¢i zpisobilost. Bajto§ (2007) ve své publikaci
definuje kompetenci jako zpisobilost vykonavat urcitou Cinnost, zpusobilost vykonavat urcité
povolani, profesi. VaSutova (2001) rozdeluje kompetence ucitele vzhledem k aktudlnim potiebdm
spole€nosti a reflexi vzdélavaci politiky.

Kompetenci ucitele definuje Spilkova (1997, s. 61) jako: ,.komplexni schopnost ¢i zplsobilost
k Gspé€snému vykonavani profese. Zahrnuje znalosti, dovednosti, postoje, hodnoty, osobni
charakteristiky. «

Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova a Mare$, 2008) definuje kompetence jako soubor
profesnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné vykonavat své
povolani.

Obsah pojmu kompetence vystizné¢ definuje Schoonover (2001): , Kompetence je chovani
(¢innost anebo komplex Cinnosti), které charakterizuje vynikajici vykon v nékteré oblasti Cinnosti.”
Kompetence jsou charakteristické prvky ¢innosti, které se vyskytuji o néco castéji a dislednéji pii
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dosahovani vynikajicich vykonl nez pii dosahovani pfiméfenych a slabych vykonl v urcité oblasti
(Turek, 2008). Vétsina autor uvadi, ze tvorivi ucitelé maji tvofivé studenty. Petrova (2009) uvadi
postupy, jak by mél ucitel pracovat tvofivym zpiisobem: na vyucovani by mél podnécovat tvotivé
klima, pouzivat aktivizujici metody, vice se studenty komunikovat a diskutovat, podporovat a rozvijet
jejich samostatnost, vést studenty k tomu, aby vyslovovali vlastni ndpady a ndzory, vyzadovat od
nich mysleni v SirSich souvislostech, reagovat tvofive na jejich nazory a napady, povzbuzovat jejich
divergentni mysleni, nezesmésiovat neobvyklé napady a nazory studentd.

Dreyfus a Dreyfus (1986) predstavuji vlivny model vyvoje kompetentnosti. Je ¢lenény do péti
urovni a je povazovan za jeden z hlavnich znaki Gispésného vyvoje ucitele. Na prvni Girovni se nachazi
zacCinajici ucitel (novice), ten se pievazné fidi danymi pravidly a ma maly cit pro konkrétni situace.
Na druhé urovni se nachazi pokrocily zacatecnik (advanced beginner), tieti rovni je ucitel schopny
a kvalifikovany (competent), ten se mize propracovat k uciteli profesionalnimu, velmi zdatnému
a schopnému (proficient). Pouze ¢ast ucitelti béhem své kariéry dosdhne paté trovné a stane se uciteli
experty, ktefi intuitivné reaguji na rizné situace a maji jasnou predstavu o moznostech vlastnich
I moznostech svych zakd. Podle Pruchy, Walterové a Marese (2009) mezi zakladni ucitelské
kompetence patii pedagogické a didaktické, diagnostické, manazerské, informacni, normativni,
oborové predmétové, profesné a osobnostné kultivujici.
kromé& toho Ze umi vyucovat, aby umél i naucit. Budouci ucitelé béhem své pregradudlni piipravy
ziskavaji ucitelské kompetence, jenz jsou chapany jako soubor profesnich zruc¢nosti, jimiz by mél byt
kazdy ucitel vybaven (Walterova, Mares, Prucha, 2008). Spilkova (2005) a Bajtos (2007) uvadi, ze
profesni ucitelské kompetence se skladaji z téchto slozek:

e Odborng-predmétové- ditkladnd znalost obsahu vyucovanych piedméti, védecké zaklady

pfislusnych predmétu.

e Psychodidaktické - jednd se o pedagogicko — psychologickou zplsobilost, tj. motivovat

studenty k uceni a poznani, rozvijet jejich schopnosti, vytvafet ptiznivé socialni, emocionalni
a procovni klima, pouzivat optimalni metody, atd. klicové kompetence: informacni, ucebni,
kognitivni, komunikac¢ni, interpersonalni, personalni.

e Komunikaéni - uméni efektivni komunikace se studenty, kolegy, nadiizenymi, rodic¢i studentti

apod.

e Diagnostické- validné, spravedlive a objektivné hodnotit u¢ebni vykony studentt, zjistit jejich

postoje.

e Planovaci a organizac¢ni- efektivné planovat a projektovat vyuku, spravné organizovat a tidit

vychovnou a vzdélavaci ¢innost.

e Poradenské a konzultativni- schopnost poradit studentiim s feSenim jejich probléma.

e Sebereflexivni- reflexe vlastni prace- hodnotit vlastni pedagogickou ¢innost s cilem ji zlepsit

(Bajtos, Orosova, 2011).

Navrh kompetecniho profilu ucitele vychazi z pusobeni tfech dimenzi: studenta, ucitele
a edukac¢niho procesu (Kasacova, Kosova, 2006).
Ma-li ucitel efektivné plnit své uloh, tj. vzdélavat, vychovavat a rozvijet osobnost vychovavanych
jedinct, musi dikladn¢ ovladat sviij obor, mit dobrou pedagogickou ptipravu a vysokou vSeobecnou
kulturu (Turek, 1997).

vvvvvv

kompetence: pfipravenost na zmény, obstdt v cizim prostiedi, pocitaovd gramotnost, dobré
technicko- odborné znalosti, ovladnuti druhého ciziho jazyka, zvladnuti lidského spoluprozivani,
etické chovani, kriticky zptsob mysleni, zdravy zptlisob zZivota, estetické citéni (Albert, 2001). Turek
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(2008) navrhl na zdklad€ vyzkumu téchto Sest kategorii klicovych kompetenci: informacni, ucebni,
kognitivni, interpersonalni, komunikacni, personalni.

2 Vyudovaci metody a prostiedky

Vyucovaci metody popisuje ValiSova (2008) jako zptisob uspotradani ¢innosti ucitele a student,
které rozvijeji vzdelanostni profil studenta a pisobi v souladu se vzdélavacimi a vychovnymi cili.
Vorlicek (1984) vyucovaci metody chéape jako zamérny a cilevédomy postup, kterym ucitel reguluje
vyuovani. Podle Manidka a Svece (2003) vyukovd metoda je nejadekvatngj$im operativnim
nastrojem ucitelovy vzdélavaci kompetence, jelikoz diky ni je dosazeno edukacnich cilii. Vyukové
metody plni funkci zprostfedkovéani védomosti a dovednosti, funkci aktivizacni, jelikoZ pomoci nich
ucitel studenta motivuje a aktivizuje k ¢innosti (Zormanova,2012).

V literature se nachdzi mnoho rtiznych zptisobt klasifikace vyukovych metod. Kalhous a Obsta
(2002), Skalkova (1971), Kropa¢ (2004), Manak (2001) a dalsi uvad¢ji ¢lenéni z hlediska nékolika
aspektt: Z hlediska pramene poznani (aspekt didakticky), z hlediska aktivity a samostatnosti zaka
(aspekt psychologicky), z hlediska fazi vyuky (aspekt procesualni), z hlediska myslenkovych operaci
(aspekt logicky) a z hlediska vyukovych forem a prostiedkii (aspekt organizacni).

Také Pecina a Zormanova (2009) navrhli své vlastni rozd€leni vyukovych metod. To zahrnuje
I varianty metod, které se bézné v literatufe neuvadi:

1. Metody zprostiedkovani hotovych védomosti, dovednosti a navyku:

e Metody slovni (vysvétlovani, popis, pfednaska, prace s textem)
e Metody nazorn¢ demonstracni (pfedvadeéni a pozorovani, prace s obrazem)
e Metody dovednostné praktické (napodobovani, manipulovéni, vytvaieni dovednosti)

2. Metody aktivni prace zaki (metody aktivizujici, problémové):

e Samostatné prace
Diskusni metody
Problémova metoda (metoda feSeni problémovych otazek a tikoll)
Metody inscenacni a situacni
Didaktické hry
Brainstorming a brainwriting
Projektova vyuka
Kritické mysleni
Problémové¢ orientovana prace s pocitacem
Problémové orientované Skolni experimentovani
Problémov¢ orientované skupinové a kooperativni vyuovani
Problémov¢ orientované exkurze, vychdzky a jiné mimoskolni akce
Dalsi varianty metod (modifikace vySe zminénych metod).

Zadna z klasifikaci vyukovym metod nepostihuje komplexni pfehled viech metod vyuky.

3 Motivaéni techniky

Heller (2001, s. 6-11) definuje motivaci jako “vuli konat”. Motivovani lidé jsou spokojeni
a miazeme od nich o¢ekavat dobré vykony. Zakladem pochopeni motivace v procesu vyucovani je
pochopit chovani lidi kolem nas, ale i chovéni své (Slavik a kol. 2012). Podafti-li se uciteli u studentti
probudit pifedevsim vnitini motivaci, mize od nich o¢ekavat uspokojivé vykony. Motivace je tedy
ptedpokladem uspésniho ucenti.

vvvvvv

(Pavelkova, Hrabal K., Hrabal V., 2010, s. 292).
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Jednim z nejcastéji uZivanych motivaénich faktorti ve Skolstvi jsou odmény a tresty. Trestani je
vétsSinou jednou z prvnich reakci, kterd ucitele napadne pii nekazni. ,,Nejéastéji uzivanym druhem

Ucitelé se nejcastéji uchyluji praveé k uzivani forem motivace, jako je ,,znamkovani, vysvédcéeni,
sd€leni rodiclim, testy, zkouSeni a samoziejm¢ pochvala®“ (Fontana, 2003, s. 153). Mezi bézné
odmeény fadime: pochvalu, dobrou znamku, usmév, projev sympatie, kladného hodnoceni, darek,
umoznéni ¢innosti ¢i zazitkl, po kterych zéci touzi — vylet, navstéva sportovniho utkani, kulturni
instituce (Céap, Mareg, 2001).

4 Inovacéni prostiedky ve vyuce

Prudky rozvoj a zavadéni informacnich a komunikacnich technologii do Skolského prostiedi je
jednim z vyznamnych trendd inovativniho pojeti vyuCovani. Tyto pfistupy ptredpokladaji
pfipravenost ucitelti s modernimi technologiemi pracovat. U¢itelé by méli umét techniku bezchybné
ovladat, ale dilezité hlavné je, aby tato technika byla smysluplné zarazena a vhodné pti vyucovani
pouzita. “Jedin¢ tak maji nové technologie potencidl pfispivat jak k ndzornému vyucovani, tak
v aktivizaci zakti k dosahovani efektivnéjSich vzdélavacich vysledkl. Nezastupitelny piinos
modernich didaktickych prostfedkii spoc¢iva také v tom, Ze podnécuje ucitele ke zméndm tradicnich
postupt z hlediska obsahu, metod a organiza¢nich forem vyucovani.” (Klement, Dostal a Klement,
2011).

Manak, Svec (2003), Muzik (1998), Priicha (2000) a Vietulova (2007) ve svyh dilech predkladaji
rizné vyucovaci pomiicky, technologie a inovacni prostfedky vyuzivané ve vyucovacim procesu.
Jedna se o tradi¢ni prosttedky, jako jsou tabule, kresby, obraz, model, atd. Literarni prostfedky
pfedstavuji zejména ucebnice, skripta, opory, atlasy, encyklopedie, slovniky, atd. Auditivni
prostfedky zahrnuji hudebni nastroje, CD piehravag, rozhlas, atd. Mezi vizualni prostfedky se fadi
mikroskop, dalekohled, projector, fotoaparat, kamera, atd. Dotykové prostiedky pfedstavuji zejména
mapy a kalkulacky. Audiovizualni prosttedky jsou televise, film, DVD, videopiehravac,
videoprezentace, atd. Do posledni sekce multimedidlnich (inovacnich) prostfedkii patii: pocitac,
multimedialni projector, videofilm, interaktivni tabule, tabulkovy editor, internet, email, atd.

Z analyzy, ktera byla provedena Klementem, Dostdlem a Klementem v roce 2001 je ziejmé, Ze
naptiklad vyuziti interaktivni tabule ma velmi pozitivni dopady. Autofi provedli vyzkum, ktery si
kladl za cil zjistit spokojenost, srozumitelnost a vyuzitelnost interaktivni tabule Zaky pii vyuce.
Z celkového poctu 2 011 dotazanych zakt 97,9 % se vyjadfilo, ze hodnoti vyuZzivani interaktivni
tabule kladné€. 99,7 % si mysli, Ze by interaktivni tabuli méli vyuzivat vSichni ucitelé. Autoti dale
provedli vyzkum mezi ugiteli v 17 $kolach na uzemi Ceské republiky, pomoci dotazniku zjistili
nazory postoje uciteld na interaktivni vyuku. 100 % dotdznanych ucitelli se vyjadfilo kladné
k otazce, zda se pfi vyuziti interaktivni vyuky zvysila efektivita. Je tedy vhodné oznacit jeji vyuziti
za velmi vhodny nastroj pro zvySovani efektivity vyukového procesu, coz je take podpofeno vysokym
z4jmem studentii o vyuziti téchto prostifedk.

5 Prizkum nazori a postoju uciteli

Prizkum realizovala autorka v mésicich prosinec — leden 2016 na North China Univerzity of
Technology (NCUT) in Beijing, China.
Cilem vyzkumu je zhodnotit nazory a postoje uciteld NCUT v Beijungu Kk vyuzivani motiva¢nich
technik, pouzivani vyucovacich metod, vyuziti inovacnich prostftedkii ve vyuCovacim procesu
a vyuzivani kompetenci ucitele. Prizkumny vzorek na Univerzit¢ v Pekingu tvofilo celkem 16
uciteld. Prizkum se realizoval prostfednictvim autorky osobné¢. Realizace prizkumu byla pfedem
dohodnuta s vedenim $koly. Na realizaci byla pouzita dotaznikova metoda. Ucitelé se vyjadrovali
k 4 otazkam, z kterych byla 1 Skalovana a 3 uzaviené otazky. Cilem bylo:
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e zjistit nazory uciteld, jak ¢asto vyuZzivaji motivacni techniky,
e zjistit, které z metod konkretizace obecnych didaktickych metod ucitelé nejvice pouZivaji
V ramci vyuky,
o zjistit, které inovacni prostifedky ucitelé zavadi do vyucovaciho procesu nejéastéji,
e zjistit nazory uciteli, které z kompetenci ucitele nejvice prispivaji k efektivnosti a kvality
vychovné vzdélavaciho procesu.
Dotazovani je nejCastéji pouzivand metoda sbéru dat v empirickém vyzkumu. Data byla ziskana
prostiednictvim vypovédi respondentd.

5 Vysledky vyzkumu

Otazka ¢. 1: Jak casto vyuzZivate na cviceni daného predmétu pribézné motivacni techniky
(motivacni vyzva, aktualizace obsahu uciva, pochvala, povzbuzeni, kritika)

Graf 1 graficky vyjadiuje nazory respondentil na to, jak ¢asto vyuZzivaji na cvic¢eni daného pfedmétu
prabézné motivacni techniky.

Graf 1- vyjdadreni respondentii k otdazce, jak casto vyuZivaji na cviceni daného predmétu priibézné
motivacni techniky
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Otazka ¢. 2! Kterou z uvedenych metod konkretizace obecnych didaktickych metod nejvice
pouzivatel v ramci vyuky? (ZakrouzZkuje alespon dvé metody).
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Graf 2: Ndzory respondentii k otazce: Kterou z uvedenych metod konkretizace obecnych
didaktickych metod nejvice pouzivdite v ramci vyuky?
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Prostiednictvim otazky 2, bylo cilem zjistit, jaké vyucovaci metody ucitelé v ramcei vyuky vyuzivaji
nejvice. Vysledky jsou zobrazeny v grafu €. 2.

Otazka €. 5: Které inovacni prostredky zavadite do vyucovaciho procesu nejcastéji?

Graf 3: Nazory respondentii k otdzce, které inovacni prostredky zavadi do vyucovaciho procesu
nejcasteji
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Graf ¢. 3 zobrazuje odpovédi respondentil k otdzce 3, jejimz cilem bylo zjistit, které inovacni
prostfedky zavadi ucitelé do vyu€ovaciho procesu nejcastéji.

Otazka ¢. 4: Které z nasledujicich kompetenci ucitele nejvice prispivaji k efektivnosti a kvality
vychovné vzdélavaciho procesu? Zakrouzkujte tri kompetence.
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Graf 4: Kompetence ucitelii, které vedou nejvice k efektivnosti a kvalité vyucovaciho procesu
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Cilem otazky 4 bylo zjisténi, které z uvedenych kompetenci ucitele prispivaji k efektivnosti a kvality
vychovné vzdélavaciho procesu.

6 Diskuze

Otazka 1: Z grafu 1 vidime nazory respondenttl na to, jak ¢asto vyuzivaji na cvi¢eni daného
predmétu pribézné motivacni techniky. 50 % se vyjadiilo k moznosti ¢) spiSe ano a 43,75 %
k moznosti d) rozhodné ano, coz povazujeme za pozitivni vysledek.

Otazka 2: Prostfednictvim otazky 2, bylo cilem zjistit, jaké vyucovaci metody ucitelé v ramci
vyuky vyuzivaji nejvice. Vysledky vidime v grafu €. 2, kde vidime, Ze 25,46 % respondenti vyuziva
v ramci vyuky nejvice metodu diskuze. Druhou nejvice vyuzivanou metodou je pifednaska, kterou
oznacilo 16,36 % respondentd.

Otazka 3: Z grafu 3 vidime, Ze procentualné nejvice ucitelt 50 %, uvedlo za nejCastéji pouzivané
inovacni prostfedky vyuzivani video prezentace. 25 % respondentl uvedlo za nejcastéji vyuzivané
inovacni prosttedky vyuziti Internetu.

Otazka 4: Z grafu 4 vidime, ze 31,25 % uciteli se vyjadfilo k moznosti d), podle nich
komunikativni kompetence ucitele nejvice prispiva k efektivnosti a kvality vychovné vzdélavaciho
procesu, 29,16 % respondentli oznacilo moznost a) odborn¢ predmétova kompetence a 18,75 % se
ptiklonilo k moznosti b) jazykova kompetence.

Pfedmétny prizkum se realizoval v mésicich prosinec — leden 2016 na NCUT Univerzite v Pekingu
v Cing. Realizatorkou byla autorka. Prizkum potvrdil nasledujici:
e Ucitelé spiSe ano vyuzivaji na cviceni daného pfedmétu pribézné motivaéni techniky.
e Metodami, které¢ ucitelé Pekingské univerzity nejvice vyuzivaji, je metoda diskuze
a prednasky.
e Procentualné nejvice ucitell uvedlo za nejCastéji vyuzivané inovacni prostiedky video
prezentace.
e Nejvice dotazanych ucitelll povazuje komunikativni kompetenci za nejvice piispivajici
k efektivnosti a kvalité vychovné vzdélavaciho procesu.

154



Trendy ve vzdeélavani 2016

Zavér

A%

vzdélavani vidime v odborné 1 metodicky kvalitni vyuce, modernich vyuc€ovacich metodach
a prostfedcich. Pozornost, kterou budou skoly a vSichni ucitelé vénovat inovacim a tim nepiimo
napomahat rozvoji studentli, mize ovlivnit budoucnost nas vsech.
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