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VYBER A IMPLEMENTACIA E-LEARNINGOVEHO SYSTEMU
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Resumé

E-learningovy systém uZ nie je len néstroj, ktory je pouzity na diStan¢né vzdeldvanie, ale je pouzivany
aj ako doplnok pre prezencné vzdelavanie. Pri navrhu implementacie systému LMS je potrebné
zvazovat’ viacero faktorov, ktoré priamo alebo nepriamo ovplyviiuji Gspesné nasadenie systému
LMS. Preto je projekt implementacie systému LMS jeden z najdodlezitejSich a mal by zvazovat
existujuce podmienky, ale aj budice smerovanie pouZitia takéhoto systému. Prispevok sa zameriava
na teoretickl analyzu navrhu implementacie systému LMS pre skoly.
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Abstract

E-learning system is no longer just a tool that is used for distance education, but is also used as
a supplement for education presence. When designing an LMS implementation is the need to consider
several factors that directly or indirectly affect the successful deployment of LMS. Therefore, the
implementation project of the LMS is one of the most important and should consider the existing
conditions but also the future direction of the system using. This article focuses on the theoretical
analysis of the proposal for the implementation of the LMS in schools.
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Uvod

E-learning je definovany rdzne, nakolko je tizko previazany s oblastou IT. Tak ako sa vyvija
oblast’ IT, menia sa aj dostupné prostriedky na realizovanie e-learningu ateda aj jeho samotna
definicia. V zaklade ale m6Zeme e-learning chéapat’ ako technicky prostriedok, ktory je mozné pouzit
na edukéciu na dosiahnutie vzdelavacich ciel'ov.

Moderné vzdelédvanie sa nezaobide bez pouzitia systému LMS. Studenti moézu vyuzivat systém
LMS na réznych zariadeniach (tablety, smartphony, pocitace a pod.) a réznymi sposobmi (napr.
samoS§tudium, vyhl'adavanie informacii). Zo systémov LMS sa stdvaju komplexné rieSenia zdroja
vzdelavacich informacii a nastroje na overenie vedomosti Studentov a aj moderny komunikacny
nastroj, ktory moéze byt prepojeny so socidlnymi sietami (napr. systém eFront umoZiuje
prihlasovanie pouzivatel'ov pomocou konta Facebook a zobrazit’ jeho stav) a komunitnymi webmi
(on-line encyklopédie — systém Moodle umoznuje vyhl'adavat’ v ¢lankoch z Wikipédie) alebo sam
moze obsahovat’ takuto funkcionalitu (vstavanu alebo v podobe doplnkového modulu). Niektori
producenti softvéru integrujii konektory do aplikacii na spolupracu s roznymi systémami LMS.

Medzi najrozsirenejSie moduly systémov LMS patria:

e prezentdcia a tvorba vzdelavacieho obsahu
testy a ankety
sprava suborov
sprava pouzivatel'ov a skupin
ulohy a kalendar
komunikacia
blogy, ¢lanky a aktualne informacie (1)
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Tieto moznosti davaji velky priestor pri ndvrhu a implementécii systému LMS pre potreby
vzdelavania, ale kladie aj naroky k pristupu k samotnému projektu realizacie nasadenia systému
LMS.

1 Problémy nasadenia systému LMS

V niektorych pripadoch nasadenia systému LMS st ignorované viaceré procesy, ktoré by mali
predchadzat’ implementacie systému LMS. V takychto pripadoch sa projekt nasadenia systému LMS
obmedzi na inStalaciu vybraného systému LMS na server ajeho sprevadzkovanie bez
predchadzajicej analyzy a spracovania procesov, ktoré by mali predchadzat nasadeniu
e-learningového systému. Medzi takéto procesy moédzeme zaradit: urCenie konkrétnych cielov,
dostato¢né oboznamenie sa z dostupnymi rieSeniami, ale aj spravny vyber IT prostredia.

Urcenie konkrétnych cielov nasadenia syst¢ému LMS je dolezity krok na zéklade ktorého sa
odvijaju vietky ostatné procesy. Skola si presne $pecifikuje o oéakava od e-learningového systému,
ako bude pouzivany, ktoré funkcie st o¢akavané, aké su moznosti rozsirenia systému a pod.

Oboznamenie sa s dostupnymi rieSeniami — pri vybere syst¢tmu LMS moézu pomoct’ rézne
recenzie, kompara¢né tabul’ky dostupné na weboch e-learningovych systémov (napr. informacie
0 vyhodach oproti konkurenénym rieSeniam). Vyber systému LMS by sa nemal obmedzovat’ napr.
len na jeden systém z dovodu jeho rozsirenosti a tento faktor uprednostnit’ pred ostatnymi (napr.
hardvérové poziadavky, jednoduchost’ ovladania).

Vyber spravneho IT prostredia — pri tomto kroku je dolezité zvazit', ¢i Skola ma prostriedky na
vlastné in-house rieSenie, kedy cely systém bude prevadzkovany na vlastnom serveri alebo vyuZije
ponuky réznych poskytovatel'ov sluzieb. Tak isto moze vyuzit' sluzby aj samotnych producentov
e-lerningovych systémov, ktori mézu pontkat’ systém LMS ako cloudovu sluzbu (SaaS).

2 Vyber systému LMS

Pri vybere systému LMS by sa mal klast’ doraz na poZiadavky uréené v ciel'och nasadenia systému
LMS. V stcasnosti su rozsirené rézne zariadenia, ktoré sa pouzivaji v Skolach. ZniZenie cien
notebookov v poslednom desatroci, ale tieZ nastup inovacii vo forme prenosnejSich netbookov ¢i
ultrabookov, az k stcasnym mobilnym zariadeniam tabletom alebo smartfonom odputalo
pouzivatel'ov od stolovych pocitacov a umoznilo im preniest’ si pracovné ¢i Studijné prostredie
doslova kamkol'vek. (2) Preto je dolezité, aby systém LMS podporoval responzivny dizajn, ktory
zabezpec¢i spravne a prispdsobené zobrazenie na kazdom zariadeni. Ovladanie systému LMS bez
rezponzivneho dizajnu na zariadeni s malou uhloprieckou obrazovky je namahavé a moéze edukanta
odradit’ od pouzitia e-learningového systému.

Je tiez dolezité prihliadat’ na moznosti rozsirenia pomocou doplnkov alebo rozsireni pre budice
pridanie chybajucej funkcionality. Vacsina e-learningovych systémov podporuje instalaciu d’alSich
doplinkov.

Z pouzivatel'ského hl'adiska treba prihliadat’ aj na pouzité technoldgie. Odporucané je vyuzit
suc¢asné moznosti HTML5/CSS3 pre zobrazenie obsahu. Takymto rieSenim sa zabezpe¢i najvacsi
okruh podporovanych zariadeni pre koncovych pouzivatel'ov (nie je vyZadovany ziadny dodatocny
softvér, ktory vo vécsine pripadoch ma mensi pocet podporovanych opera¢nych systémov a teda aj
zariadeni). Pri pouziti len webovych technoldgii staci pouzivat webovy prehladavac, ktory je
dostupny na vacSine zariadeni.

Niektori producenti softvéru pridavaji podporu na spolupracu svojich aplikacii s vybranymi
systémami LMS. Napr. spolo¢nost’ Microsoft umoznuje prepojit’ aplikaciu OneNote s vybranymi
systtmami LMS pomocou protokolu LTI (Learning Tools Interoperability). (3) Medzi dalSie
poziadavky by malo patrit' rozhranie XxAPI, ktoré¢ je mozné pouzit’ na interoperabilitu s inymi
systémami.
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Okrem jednoduchosti pouZivatel'ského rozhrania ur¢eného pre Studentov by mal systém LMS
obsahovat’ jednoduché prostredie pre spravu. Spravcovska ¢ast’ sa pouziva na upravu obsahu a preto
by mala obsahovat’ komplexny editor s podporou importu rdéznych formatov stborov (niektori
tvorcovia mozu uprednostiiovat’ na tvorbu obsahu desktopové aplikacie).

Zo systémového hladiska je potrebné prihliadat na Zivotny cyklus systému (vydavanie
aktualizacii, poskytovanie podpory, moznost’ rozsirenej podpory a pod.).

3 Vyber IT prostredia

Pri implementacii e-learningového systému, treba tak isto brat’ do tivahy systémové poziadavky
systému LMS. Aky je vyzadovany webovy a databazovy server. Tieto faktory ovplyviuju aj vyber
serverového operacného systému €o suvisi s vyberom IT prostredia. VicSina systémov LMS je
postavena na Open Source technolégiach, ktoré nie su finan¢ne naro¢né a tak isto umoznuje vyhodné
nasadenie systému na vlastnom serveri.

Vyuzitie vlastného servera prinasa vyhodu v kontrole nad systémom. Ak je potrebné
implementovat’ vlastni funkciu, Skola nie je obmedzovanéa ako pri pouziti poskytovatela systému
alebo v pripade cloudu. Nevyhoda takéhoto rieSenie je vySsia rézia na spravu servera (aktualizovanie,
zalohovania, testovanie a pod.).

Pre zjednodus$enie spravy systému LMS je mozné vyuzit' sluzby réznych poskytovatel'ov, kedy
IT prostredie prechadza do spravy dodavatel’a a Skola spravuje len systém LMS (webovu aplikaciu,
obsah a pouzivatel'ov). Na spravcu su potom kladené mens$ia naroky a jeho praca sa sustred’uje len
na spravu webovej aplikacie (systému LMS).

Pri pouziti cloudovej verzie systétmu LMS sa minimalizuje sprava na plné minimu. Takato
sluzba riesi vSetky poziadavky na spravu systému a vo vela pripadoch riesi aj vysokt dostupnost’
systému (high availability).

Vsetky rieSenia maju svoje vyhody a aj nevyhody. V pripade pouzitia vlastného servera ma skola
kontrolu nad celym systémom, ale su kladené naroky na spravcu takéhoto servera. Vyuzitie moznosti
poskytovatel'ov sluzieb kladie minimélne naroky na spravu (ta sa ststred’uje len na samotny systém
LMS), ale vyzaduje si kvalitné a stabilné pripojenie do siete Internet. Cloudova sluzba poskytuje
rieSenie s minimdalnou spravou systému LMS, Skola dostava e-leraningovy systém ako hotovy
produkt, ktory méze zacat’ ihned’ pouzivat’ (kompletna sprava systému je v rézii cloudovej sluzby).
Nevyhodou tejto moznosti je Uplne outsourcovanie e-lerningového systému a teda strata nad
kontrolou takéhoto systému.

Zaver

Aby systém LMS bol I'ahko pouzitel'ny a spifial vietky poziadavky koly je potrebné sa venovat
projektu jeho implementécie. V projekte je potrebné prihliadat’ na vSetky aktualne, ale aj potencidlne
poziadavky s istym vyhl'adom do buduicna. Ignorovanie procesov projektu méze zapricinit’ kratku
zivotnost’ systému LMS alebo jeho naro¢nt pouzitel'nost’ a spravu, ktora ¢asom médze sposobit’ jeho
zrusenie a vytvorenie nového projektu nasadenia e-learningového systému.
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