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IKT AKO PROSTRIEDOK ZVYSOVANIA KVALITY VYUCBY V ODBORE
BOZP
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Resumé

Organickou sucast'ou pripravy Studentov v odbore bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci (BOZP)
je vyuZzivanie prostriedkov informac¢no-komunikacnych technolégii (IKT). NaSe skimanie v oblasti
zvySovania kvality vyucby sa postupne prestva z tradicnej sféry vyuzivania IKT, ako napr.
pouZivanie digitdlnej zdznamovej techniky v praci bezpecnostného technika, na oblast’ hl'adania
hardvérovych a softvérovych prostriedkov, ktoré umozZnia zdokonalit’ jeho c¢innost v praxi.
V prispevku st uvedené vybrané oblasti redlnej Cinnosti bezpecnostného technika a prisluSna
potencialna podpora prostriedkov IKT, ktoré v uvedenych oblastiach mézu pomoct rieSit’ dané ulohy.
Vychodiskom st pre nas poZiadavky praxe, ktoré mame definované na zéklade spoluprice
s vyrobnym podnikom. Ziskané poznatky mdzeme bez problémov aplikovat aj vo vyucbe techniky,
pripadne kdekol'vek, kde je potrebné pripravit’ Studenta pre prax v technickej sfére.
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ICT AS A MEANS OF ENHANCING THE QUALITY OF TEACHING IN THE FIELD OF
OHS

Abstract

Inherent part of training students in the field of OHS is the use of ICT. Our study in the area of
improving the quality of teaching are gradually shifting from traditional sphere of ICT use, for
example the use of digital recording techniques, to the area appropriate hardware and software, by
which safety technician could improve its operations. The paper presents selected areas of the actual
activities of safety technician as well as the related potential of software and hardware support which
in these areas can help to solve the tasks. The starting point are the practical requirements that have
defined on the basis of cooperation with the manufacturing company. The acquired knowledge can
be applied without problems in teaching of branch technique, or anywhere where you need to prepare
students for practice in the technical field.
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Uvod

Predmetom vyucby na pracoviskach podobného typu ako je Katedra techniky a informacnych
technoldgii je poskytovanie takych informécii v oblasti IKT, ktoré mdézu byt vyuZzité v Sirokom
spektre vyrobnych i nevyrobnych ¢innosti.

Organickou sucastou pripravy Studentov v odbore BOZP je aj vyuzivanie prostriedkov IKT.
V sucasnosti nie je potrebné zdovodiiovat’ ich prednosti pri aplikicidch v najroznejsich oblastiach
Zivota. NaSe skimanie v oblasti zvySovania kvality vyucby sa vSak postupne prestiva z tradicnej sféry
vyuzivania IKT, napr. vyuZivania digitdlnej zdznamovej techniky v préici bezpe¢nostného technika,
na oblast’ h'adania vhodného softvéru a hardvéru, pomocou ktorého by mohol bezpecnostny technik
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zdokonalit’ svoju ¢innost’. Podporu mame nie len v publikovanych informéaciach, o ktoré sa opierame
(napr. Stankovic, J. A., Rajkumar, R.: Real-Time Operating Systems, publikicie v ATP Journal,
apod.) ale najmé v poZiadavkach praxe. Zakladnym cielom prace je interpretovat’ vysledky v oblasti
hl'adania optimalnych nastrojov IKT, ktoré sui pouzitelné vo vyucbe i v praxi. V neposlednom rade
nam ide o prezentovanie spoluprace Katedry techniky a informacnych technologii s realnou praxou.
Podstata prace spociva v identifikacii poZiadaviek praxe a naslednej aplikacii zndmych prvkov IKT
tak do vyucovacieho procesu ako aj priamo do prostredia z ktorého poziadavky vysli. Zakladnym
vychodiskom je zdsada vyjadrujica spojenie teoretickych poznatkov, ktoré si v ramci vyucby
interpretované Studentom s ich praktickym vyuzitim.

1 Vzdelavaci potencial

Studenti sa na zaiatku $tidia oboznamuji s principom fungovania poéitata po hardvérovej stranke
a preberaju zakladné aplikacie ako su textovy editor a tabul’kovy kalkulator. Doraz sa pritom kladie
na pracu s tabul’kovymi kalkulatormi a ich moZnosti vyuZitia v praxi.

V d’alSom Stidiu sa Studenti venuju databdzam, ich tvorbe triedeniu a podobne v databazovych
systémoch. Studenti st taktie? oboznameny so siet'ou internet (protokoly siete Internet, komunikdcia,
netiketa, sluZby siete internet a podobne.) jej moZnost'ami vyuZitia v praxi. Velky doraz kladieme
na bezpeCnost’ v sieti Internet. Po zvladnuti tohto celku sa na naSej katedre sustred’ujeme
na kooperativnu pracu na projektoch s vyuZitim groupware softvéru. Studenti sa tu naugia pracovat’
s groupware aplikaciami a spolupracovat na projektoch, ¢o podporuje timovu pracu.

Pre Studentov BOZP by sme vsSak odporucili aj predmety, ktoré sa ucia na Katedre techniky
a informacnych technoldgii, ale nie v Odbore BOZP. Ide o predmety, ktoré su zamerané
na multimédia. Konkrétne sa v tychto predmetoch vyucluje praca s digitdlnym fotoaparatom
a digitdlnou kamerou. Po zvladnuti teoretickych aj praktickych dloh s digitalnou technikou sa Studenti
zaCinaju vzdelavat' v spracovani a editicii digitidlnej fotografie a digitilneho videozdznamu.
Na digitalnu dpravu fotografii a videozdznamov vyucujeme Studentov vacSinou on-line aplikécie,
ktoré su volne dostupne a uzivatel'sky nenaro¢né. Na zdklade takéhoto vyberu aplikicii, nemaji
s problémy s ovladanim tychto aplikacii ani menej technicky zdatny Studenti. Za vel’ky prinos aj pre
firmy povaZzujem, Ze tieto aplikécie si zadarmo a firmam tym padom odpadévaji dodato¢né naklady
na zakupenie licencii ku grafickym a editacnym softvérovym aplikicidm. Schopnost’ vyuZit’ aplikacie
a zru¢nosti pracovat’ s digitdlnou technikov vidime ako povinni vybavu absolventa pre technicku
prax.

2 Poziadavky praxe

V tejto kapitole interpretujeme pohl'ad na potrebu informacnych zru¢nosti zo strany autorizovaného
bezpecnostného technika (ABT) s viacro€nou praxou v nadnarodnych spolo¢nostiach.

Do 90-tych rokov 20. storo€ia si bezpecnostny technik (BT) vystacil s pisacim strojom, fotoaparatom.
Podklady k prednaskam a Skoleniam si pripravoval na foélidAch pre spitny projektor. Taktiez
informacie, ktoré ziskaval, boli v papierovej forme — ¢€i uZz to bola odborna literatura, alebo
legislativne predpisy.
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Nastupom pocitacov a ich implementiciou do vyrobnych procesov nastal posun aj v ndrokoch
na kvalifikaciu bezpecnostného technika. Bezpecnostny technik sa musel preorientovat’ z pisacieho
stroja na pocita¢ a z papierovych informacii na vyhladdvanie informdcii na internete. K zlepSeniu
prednaskovej cCinnosti bolo potrebné ziskat' aj isté pedagogické zrucnosti, zamerané najméi
na schopnost’ pripravit' a interpretovat’ legislativou definovany obsah takym sposobom, ktory
by dokézal zaujat’.

V nadnédrodnych spolo¢nostiach musi bezpecnostny technik dokdzat’ pracovat’ v multikultirnom
prostredi. To si vyZzaduje dobrd jazykovd pripravu, najmi v komunikécii s manazmentom. Skolenia
manazmentu su realizované vyhradne v anglickom jazyku. Je tu poZiadavka na pripravu
a interpretaciu kvalitnych relevantnych informécii. V siCasnosti sa na prezentovanie vysledkov
vyuzivaji hlavne moderné prezenta¢né aplikécie, v ktorych je moZnost’ vytvarat aj interaktivne
prezentacie. V automobilovom priemysle k tomu pristupuje systémov kvality - minimélne 58S,
nakol'ko tieto systémy sa daju ulinne vyuZivat' v praxi bezpecnostného technika na zvySenie
vykonnosti BOZP. Pri prezentovani sa vyuZivaju r6zne druhy dataprojektorov v zavislosti od vel’kosti
miestnosti, v ktorej sa prezenticia kona.

Spoloc¢nosti d’alej vyuZzivaji na zhromazd’ovanie a zdlohovanie systémov, rozne aplikacie
na strankach materskych spoloc¢nosti, resp. cloudové sluzby. Takto sa zhromazduji informacie
0 ergondmii pracovisk, pocte pracovnych urazov, pri¢inach pracovnych trazov, vymeskanych dioch
z doévodu pracovného drazu a pod.

Dokladovanie prace bezpecnostného technika vyvolava v mnohych manazéroch dojem, Ze ich
bezpecnostny technik monitorovanim ¢innosti v prevadzkach, v podobe zhotovovania foto a video
dokumentécie, a zasielanim reportov zbyto¢ne zatazuje. Kvantita a najmé kvalita fotodokumentéacie
vSak vplyva na detailné definovanie bezpecnostnych problémov. VicsSina bezpe€nostnych technikov
vyuZiva na zhotovenie fotodokumentacie mobilny telefon.

3 Skibenie teérie a praxe

S ohl'adom na réznorodost’ a zloZitost’ procesov, s ktorymi sa absolventi stretnd v praxi, je narocné
vycClenit’ tie najddlezitejSie fakty. Zo Sirokej Skaly relevantnej problematiky uvedieme len kratky
exkurz do oblasti, ktorych by sa mal budici bezpecnostny technik vediet’ orientovat’, a to i napriek
tomu, Ze niektoré zdanlivo priamo s problematikou BOZP nesuvisia.

Riadenie a rozhodovanie sa na zdklade presnych tdajov v redlnom case je jednym z hlavnych ciel'ov
v riadeni priemyselnych podnikov. KI'i¢ovii ast’ predstavuje operaény systém, ktory musi spiiiat’
pomerne narocné poziadavky. Operacny systém vhodny na riadenie sa musi vyznacovat
spolahlivostou ale najmi determinizmom. Tieto vlastnosti st zdkladné Crty opera¢nych systémov
redlneho Casu. Riadenie v redlnom ¢ase znamen4, Ze riadiaci obvod musi neustile monitorovat’ proces
a reagovat’ na zmeny v obvode v presne definovanych ¢asovych okamihoch (Stankovic, Rajkumar;
2004).

Klicovym kritériom udspesnosti riadenia pre vrcholovy manaZment je dosiahnuty zisk. KPI sd
komplexné veli€iny, ktoré pouzivatel'a v l'ubovol'nej miere detailnosti informuji o vyvoji klI'icovych
ukazovatel'ov v oblasti, za ktord je zodpovedny. V pripade bezpecnostného technika si KPI
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urazovost, choroby z povolania a samozrejme pokuty zo strany organov Statneho odborného dozoru
(NIP, Regionalny drad verejného zdravotnictva apod.)

Systémy redlneho Casu, ktoré vedia spracovavat’ vel'ké mnozstvo udajov, Struktdrovat’ ich, spéjat’,
generovat’ informécie a spristupnit’ ich v prijemnej grafickej forme vybranym skupindm pouZivatel'ov
nazyvame inteligentnymi vyrobnymi rieSeniami. Svojou podstatou pokryvaju oblast’ tradicnych MES
(Manufacturing Execution Systems) rieSeni (level 3 podla ANSI/ISA-95) arozSiruju ich o nové
pristupy v oblastiach tradi¢ne pokrytych ERP (Enterprise resource planning) systémami. Takto SirSie
ponimané vyrobné informacné systémy MES pokryvaji zber a archivaciu vyrobnych udajov
v redlnom case, ich matematické a Statistické spracovanie, komplexné vizualizacie, sledovanie
a riadenie vyroby, podporu riadenia spotreby energie a materidlov, podporu operativnej udrzby atd’.
Riesenie potom umoZznuje merat’ efektivitu vyrobnych procesov a poskytuje manazérom podstatné
informadcie pre podporu pri rozhodovani. Pre rychly a jasny prehl'ad o vyrobe su k dispozicii klI'i¢ové
ukazovatele vykonnosti (KPI — Key Performance Indicators).

MES vie integrovat’ udaje z geograficky vzdialenych pracovisk do komplexnej databizy atym
umoznuje vypocet a zobrazenie celkovej vykonnosti ale aj porovnanie jednotlivych pracovisk medzi
sebou. Systém komunikuje s ostatnymi systémami v podniku, takze tato systémova integracia
je zaroven horizontalna (rozne prevadzky) a aj vertikalna (riadiace systémy, SCADA — Supervisory
Control And Data Acquisition, ERP atd’). MES tradi¢ne pokryva priestor medzi riadiacimi systémami
na technologickej drovni a podnikovymi systémami, pri¢om v sti¢asnosti ho uZ presahuje a svojimi
funkciami dokaZe doplnit’, pripadne nahradit’ niektoré z funkcii ERP systémov (IPESOFT, 2013).

Vsetky udaje, s ktorymi systém pracuje su validované. UloZené udaje maju atribity VTQ (Value,
Time, Quality) a systém je optimalizovany pre pracu s rozsiahlymi ¢asovymi radmi. Ru¢né vstupy
a zasahy si obmedzené na minimum. Komplexny archiv historickych tdajov dovoluje v pripade
potreby detailne rekonsStruovat’ vyrobné podmienky v 'ubovol'nom ¢ase v minulosti (Karbovanec,
2017).

Zakladnou vlastnostou MES je schopnost’ zbierat’ r6zne typy udajov z r6znych zdrojov, spracovat’
ich a poskytnit’ pouzivatel'ovi jasny, presny a hodnoverny pohlad do aktudlneho stavu vyrobného
procesu v redlnom Case. Agregované udaje (komplexity), ich tvorba a spracovanie su prirodzenou
vlastnostou MES asu podstatnou ¢rtou, ktord odliSuje MES od izolovanych jednoudcelovych
systémov a rieSeni. MES dovol'uje hierarchicky a prisne individualny, bezpecny pristup k udajom,
ktory je riadeny systémom pristupovych prav. Garantuje, Ze kazdy pouzivatel dostane prave
td informéciu, ktord potrebuje, vtedy, ked’ ju potrebuje a v takom tvare, ktory mu najviac vyhovuje.

Sledovanie a monitorovanie pracovného prostredia je jednou =z oblasti, pomocou ktorych
zamestnavatelia vytvaraji pre svojich zamestnancov adekvitne pracovné podmienky. Ulohou
bezpecnostného technika je v spolupraci s ostatnymi oddeleniami (vyrobou, utility) kontrolovat’, ¢i
st dodrziavané legislativne poZiadavky na pracovné prostredie.

Pri plneni tejto dlohy modzu bezpecnostnému technikovi pomdct’ IKT technoldgie. Vytvorenim
tzv. vzdialenych miest dokaze bezpecnostny technik zo svojho miesta mat’ on-line informécie o tom,
¢o sa mu deje na prevadzke. Takymto sposobom modzZeme sledovat’ napr. teplotu v prevadzkovych
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priestoroch, vlhkost' v pracovnom prostredi, prasnost’, hluk, spotrebu energii. VSetko vSak zavisi
od toho, ¢i je spolo¢nost’ ochotna investovat’ do softvérového a hardvérového vybavenia.

Uspesnou spolupricou bezpe&nostného technika a technolégov, resp. inZinieringu je vyuZivanie CAD
aCAM systémov pri analyzovani moznych kritickych ergonomickych miest navrhovanych
pracovisk.

Pouzivatel'ovi musi byt zrejmé, ¢o sleduje a aky mé sledovany priebeh ciel. Treba si uvedomit’,
Ze hodnoty ukazovatel'ov sa mdzu casom menit. Preto je potrebné velmi presne urcit, preco
potrebujeme sledovat’ prave tito komplexitu, a mat’ na paméiti, aky je jej vyznam. Na tspeSné riadenie
podniku preto treba inteligentné vyrobné rieSenie, ktoré budd informovat’ bezpe¢nostného technika
o tom, Ze kI'i¢ové parametre su alebo nie su v poriadku.

Napr. zénova ekvitermickd reguldcia teploty v budovach je celosvetovym Standardom, pri¢om
dispecerska troven riadenia sa vyuZiva spravidla iba na monitorovanie prevadzky vykurovacieho
systému. Softvérova realizicia neuro-fuzzy systému dispeCerského riadenia pomocou vhodného
SCADA systému by umoZnila zvySit' kvalitu dispeCerského riadenia systému HVAC, ziskat
energetické uspory a v neposlednom rade eliminovat’ neziaduce zasahy nekvalifikovanej obsluhy
do riadeného procesu (Kachanak, 2011).

V ostatnych rokoch sa rozvinula nova genericia CASE systémov (Computer Aided Software
Engineering) na baze objektového programovania. V automatizacii budov naSla uplatnenie
aj progresivna komunikaéna technolégia LON (Local Operating Network). Standardnou sa stdva tieZ
poziadavka otvorenosti systémov, t. j. moznosti kombinacie produktov od rdznych vyrobcov IaRS.
Kvalitu rieSenia modze zlepsit tiez vyuzivanie Standardizdcie hardvérovych a softvérovych
prostriedkov a analyza kvality softvéru (model V, ISO 9000.03).

Zaver

Systémy redlneho Casu, ktoré vedia spracovavat’ vel'ké mnozstvo udajov, Struktdrovat’ ich, spéjat’,
generovat’ informéacie a spristupnit’ ich v prijemnej grafickej forme vybranym skupinim
pouZivatel'ov, svojou podstatou pokryvaji napriklad oblast’ tradicnych MES (Manufacturing
Execution Systems) rieSeni (level 3 podl'a ANSI/ISA-95) a rozSiruji ich o nové pristupy. Praktické
aplikdcie sa odvijaji v rovine informovanosti zamestnancov, v odbornej a zaroveil nezatazZujtcej
forme podéavania informadcii, vydokladovani zistenych nedostatkov a nezhod apod. Nadnarodné
spolo¢nosti vyuZivajui r6zne know-how v tejto oblasti — ¢i uz ide o sustred’ovanie informécii alebo
o celoplosné vysielanie vo vyrobnom zavode pomocou intranetového televizneho kanélu. Ziskané
poznatky mdézeme bez problémov aplikovat' i vo vyucbe techniky, pripadne kdekol'vek, kde je
potrebné pripravit’ Studenta pre prax v technickej oblasti. Sticasny absolvent Stidia na KTalT by mal
ziskat’ poznatky o vyuZivani roznych virtudlnych prostredi v redlnej ucebnej alebo vyrobnej praxi.
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