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PRIPRAVA MANAZEROV TURIZMU A HOTELIERSTVA
V OBLASTI INFORMATIKY — NAVRHY NA INOVACIU

ALCNAUER Julius, SR

Resumé

Prispevok sa zaoberd zmenou pristupu k odovzddvaniu poznatkov pri vyucbe
informatiky manazérov pre turizmus a hotelierstvo. Upozoriiuje na potrebu novych
zrucénosti a informaticku pripravu aj v oblasti portable aplikécii. Ideové vychodisko
sleduje metodiku pripravy buducich manazérov s dérazom na samostatnost’ a schopnost’
efektivnejsSej adaptacie na budtice profesijné prostredie.
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PREPARATION OF TOURISM AND HOTEL MANAGERS IN THE FIELD
OF INFORMATICS — INNOVATION PROPOSALS

Abstract

The contribution deals with a change of approach to the knowledge presentation
and delivery in teaching informatics to tourism and hotel management
pre—profesionals. It draws attention to the need of gaining new skills and expansion of
information education in the field of portable applications. In the metodology of pre —
profesionals” preparation, an increased emphasis is put on the students” independence
and ability to adapt to their future professional environment more efficiently.
Key words: innovative teaching methods, portable applications, EIZ.
1 Uvod

Manazéri turizmu a hotelierstva st Specifickou skupinou. Pri ich priprave
musime mat’" na zreteli znacné geografické presuny ich pracovisk pocas kariéry
a vysoku pravdepodobnost’, Ze sa stretnu s globalnymi pohl'admi na firmu a firemné
zvyklosti. Ich zameranie by malo byt posilnené o zlozku flexibility. Je ddlezité, aby
poznali viacero softvérovych produktov aj od navzdjom konkuren¢nych firiem. Mali by
dokézat’ pracovat aj v pripade, Ze na firemnom pocita¢i nendjdu programy, ktoré
pouzivali v skole napr. MS OFFICE.

2 Nové moznosti pre netradi¢né baliky office

Nase skusenosti so Studentmi prichadzajicimi z komercnej sféry a z praxe, napr.
Studenti na bakalarskom stupni externého S$tudia, nas prinutili zamysliet sa nad
orientaciou vyucby kancelarskych balikov typu office a zamerat’ ju viacerymi smermi.
V praxi sa stretdvame s tym, ze firma vlastni 1-2 licencie MS OFFICE na pocitaci $éfa
firmy a jeho sekretarky. Radovi zamestnanci pouzivaju OpenOffice, ktory je bezplatny.

Dal$ou moznostou v budiicnosti budi online baliky. Google ponuka uz dnes
pomerne zaujimavi moznost vytvarat dokumenty podobne, ako piSeme e-mailové
spravy. Buducnost’ mozno zmeni nase predstavy o tom, Ze program napr. tabulkovy
procesor, musi byt nainStalovany na zariadeni, ktoré prave ovlddame. Mozno ani
vysledny produkt, nasa tabulka ¢i graf, nebude musiet’ byt v inteligentnom mobile,
ktorym ho vytvarame. Uplne postadi poslat’ spolupracovnikom internetovii adresu, kde
sa nachadza. Toto je mozné uz dnes a ponuka sa to vol'ne. Konkurencia na tomto poli je
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samozrejme silna a kazda firma bude chciet’ ziskat’ svoj diel penazi. Preto mozno
v buducnosti nebude vSetko zadarmo, ako sa to javi dnes.

3 Inovacia vo vyucbe, podnecovanie samostatnosti Studentov

Pre praktické nasadenie v Skolskej vyucbe navrhujeme ponechat’ zakladné
rozhodnutie na edukatorovi. Kazd4 skupina Studentov je ind. RieSenie spociva vo
vyuziti malého casového priestoru, napr. 10-15 minit na vytvorenie problémove;j
situdcie a motivovanie Studentov na samostatnu pracu.

Na tvod sme prezentovali situdciu, ktord moéze nastat’. Mlady absolvent na
novom pracovisku dostane pocita¢ ama vytvorit tabulku s vypoctami, alebo
prezentaciu. Firma nepouziva MS OFFICE. Musi si poradit’ s tym, ¢o ma k dispozicii.
Je zrejmé, Ze ospravedlnenia ,,my sme to nebrali, nie je to v ucebnych planoch® asi
nepomozu. Domnievame sa, Ze kltdcovou castou je motivacia Studentov, aby si
vyskusali, ako by riesili takato situdciu bez manudlu k nezndmemu programu a bez
pomoci spolupracovnikov.

Pre experimenty tohto druhu sme zvolili portable aplikaciu PortableApps Suite
1.0 zDVD v ¢asopise PC extra ¢. 1 rok 2008. Dostupna je tiez na portableapps.com.
Tato aplikécia je povodne urend na instalovanie na USB kIi¢. Zabezpecuje, ze po
zasunuti USB kl'i¢a do cudzieho pocita¢a mdze pouZzivatel vyuzivat’ svoje programy
ajemu zname prostredie programu OpenOffice amd okrem inych programov
k dispozicii aj poStového klienta Thuderbird Portable a prehliada¢ Firefox Portable.
Povodny instalacny subor mé velkost’ 94 MB a ma snahu sformatovat’' USB kl'u¢ pred
svojim nainStalovanim. Z tohto dovodu bol tento subor len ukézany a Studenti boli
upozorneni na niektoré nebezpecenstva pri jeho instalovani na USB kl'a¢. Po spusteni
inStalacie aplikacia vytvori niekolko zloziek, zaberajucich spolu priblizne 280 MB
v 3850 suboroch. Pre experimenty postacuje nakopirovat’ na pevny disk pocitaca tieto
zlozky sustredené v  PortableApps a Documents spolu s EXE suborom
StartPortableApps. Nie je potrebné ni¢ inStalovat. Aplikdcia pracuje aj v rezime
uzivatel'ského pristupu na uzamknutom Windows XP bez potreby prav spravcu
systému. Dal3ou vyhodou je, Ze v praxi postatuje nakopirovat na pevny disk alebo USB
kl'a¢ aj len 1 adresar s portable aplikaciou. Pri poSkodeni napriklad Internet Explorera
tak mame k dispozicii bez instalovania za 2-3 minuty funkény Firefox na surfovanie po
internete.

Studenti dostali za ulohu poslat’ e-mailom do budiiceho seminara tabulku
vytvorenl v programe Calc portable a prezentaciu vytvoreni pomocou programu
Impress portable. Na niektoré d’alS§ie moznosti programov len boli upozorneni. Nahradu
MS Wordu si podla naSich sktsenosti preskimaju sami. Je vhodné im ukazat, ze
WRITER pontika moznost’ ulozit’ subor vo formate doc MS WORDu a je v ponuke aj
vel'mi roz$ireny format rtf.

Na nasledujucom seminari sa formou diskusie za pomoci ukazok poslanych prac
sledujii odliSnosti a moZné problémy ¢inekompatibilita s MS Wordom. Je vhodné
nechat’ priamo na Studentov, aby zistili kde sti obmedzenia a ¢i pracuju aj makra z MS
WORDu a pod.

Dalsim krokom je kratka uk4dzka moznosti GOOGLE Docs. Je potrebné rozdelit
oba programy na dve rozne lekcie. Nesmie vznikat’ akykol'vek transfer a nejasnost’, kam
obe ukazky patria. Cela ukazka je kombinovana s ulohou v zmysle metoédy exploatacie
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internetovych zdrojov (EIZ), ked’ Studenti maji samostatne ndjst’ informécie o postaveni
tychto produktov na trhu, ich vyhodach a nevyhodach.

Pri tvode k moznostiam pontukanym firmou GOOGLE je vhodné zvyraznit' cenu
firmy GOOGLE na burze akcii, povedat’ o jej expanzii a zdoraznit, Ze uz davno to nie
je len vyhladava¢. Potom je vhodné overit, ¢i kazdy v skupine ma vytvorenu
e-mailovu schranku na gmail.com. Pre potreby semindra a testovania je vhodné vytvorit’
aj jednu cvi¢nu e-mailovl schranku a napisat’ na tabul'u pristup do nej. Len s pomocou
prihlasovacich udajov na gmail.com sa da dostat’ k sluzbAm GOOGLE Docs. Bolo
v praxi overené, ze nebol blokovany stfasny viacndsobny pristup sjednym heslom
zroznych IP adries pocitacov. Teda pre niekol’kych Studentov stacilo vytvorit' jeden
pristup (stav do marca 2008).

Pri  samotnom  experimente sme na tabuli  napisali  adresu
www.google.com/google-d-s/tourl.html, potom sme upozornili na potrebu pouzit
prihlasovacie meno a heslo zo schranky gmail.com. Pre niekol’kych Studentov bez hesla
sme napisali pristup do cvi¢nej schranky, vytvorenej pre ucely tohto pokusu. Je vhodné
po vyucovacej lekcii zmenit’ heslo cvi¢nej schranky, aby sme zabrénili jej zneuzivaniu
na anonymné odosielanie e-mailov.

Studenti mali za ilohu preskiimat’ ponuku na vytvaranie dokumentov pomocou
online moznosti pontkanych firmou GOOGLE. Tato cast experimentu vyzaduje
ukdzku ucitela ako zafat. Vzhladom na nezvyklost prostredia a hladanie
kancelarskych aplikacii o existencii ktorych Studenti vécSinou ani netusili je skimanie
pomalSie ako v predoslom pripade. Vhodna je aj sitaz, napr. kto prvy vytvori sucet
v tabul’ke, kto najde spdsob vkladania vzorcov a pod. Samotné aplikacie su len castou
noviniek. Vel'mi sa osvedc¢ila debata o mozZnostiach a novych pristupoch, ako bude
vyzerat’ kanceldria budicnosti. Posta¢i nam len maly mobilny inteligentny telefon, napr.
Smartphone a pomocou neho budeme len odosielat’ data do tabulky, ktorti ani
nemusime prestvat k sebe na svoje zariadenie. Staci len jej adresa na internete a jej
zdiel'anie so spolupracovnikmi. Najviac zaujalo zistenie, ze jedna Studentka vyuziva
moznosti pontkané firmou GOOGLE a pomocou tychto aplikacii vytvorila a zverejnila
dotaznik pre svoju bakaldrsku pracu. Zverejnenie dotaznika pontka firma Google
anavyse je mozné automaticky evidovat' vsetky odpovede respondentov vo formate
kompatibilnom s tabul’kovym procesorom MS EXCEL. Cely vyucovaci proces tak
ziskal na obojsmernej komunikacii a aj samotny kolektiv pdsobil ako celok vymienajuci
si navzdjom informécie.

4 PoznamKky k realizacii

Pre Uspesnu realizaciu je vhodné mat’ pripravené 2-3 CD ana nich rozbalent
aplikaciu. Osvedcila sa ponuka pozi¢at CD zaujemcom o domace experimentovanie.
Vzhl'adom na uvedeny pocet stiborov, ktoré si vytvara aplikacia, je potrebné upozornit’
Studentov na dlhsiu dobu, ktort trva kopirovanie na USB kl'a¢, ak sa rozhodnt odniest’
si aplikdciu priamo z vyu¢ovacej hodiny. Cas potrebny pre prekopirovanie je silne
zavisly od rychlosti USB kli¢a a zaznamenali sme pripady, ze ani 20 minat nestacilo
pre kompletnii kopiu. Urcité riziko skryva aj snaha skaSat’ tato aplikaciu spustenim
zUSB klIi¢a. Casto si §tudenti neuvedomujii, Ze v dne$nej dobe uZ nestadi vediet
velkost USB kl'uca, ale kritickou hodnotou sa stdva rychlost c¢itania a zapisu
informacii. Ak nemame k dispozicii premietanie dataprojektorom, resp. nedokazeme
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premietnut’, ¢o maji na monitoroch zobrazené Studenti, ktori nasli nieCo zaujimave,
resp. vytvorili najlepsi dokument, je vhodné ak pocitacova ucebiia umoziuje Studentom
vstat’ a pozriet sa na monitor inych Studentov. Je vel'mi povzbudivé, ak sa mdézu
prezentovat’ ti, ktori prvi urobili pozadovany dokument. Pozoruhodné bolo, Zze
aktivnejsie boli dievéata a vcelku dosahovali lepsie vysledky ako chlapci. Statistické
porovnanie nebolo urobené, pretoze zastipenie diev€at bolo v skupindch podstatne
viacsie ako chlapcov. Samotné ziskavanie novych zru¢nosti a schopnost’ prisposobit’ sa
novym programom je preskimana pomerne malo.

5 Zaver

Zistit', ako bude vyzerat’ kanceldria manazéra o 7 az 10 rokov je dnes pomerne
tazké. Uspesnost’ takychto odhadov mézeme prekontrolovat’ pri pohlade do minulosti
a najdeni fotografii s predstavami autorov spred 15 ¢i 20 rokov. Je preto vhodné asponl
okrajovo zaradit’ do vyucby niektoré novinky, ktoré sa objavia v uCebniciach az tri ¢i
Styri roky. Jedina istota, ktord mame, je to, ze vSetko bude vyzerat’ inac.
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