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KONCEPCIE SYSTEMOV MANAZERSTVA KVALITY A ICH
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Resumé

V ¢lanku opisujeme koncepcie vytvarania systémov manazérstva kvality
pouzivané v Eurépe a charakterizujeme principy typické pre tieto koncepcie. Nasledne
poukazujeme na moznosti a vyznam ich vyuZitia na Skolach v podmienkach Eurdpskej
unie.
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SYSTEM CONCEPTION OF QUALITY MANAGEMENT AND ITS
APPLICATION IN AN EDUCATION

Abstract

The contribution describes the creation of system conceptions by quality
management used in Europe. The authors characterise the typical principles of
mentioned conception and focus on the possibilities and significance of application by
an educational process in the conditions of European Union.

Key words: System Conceptions, Management Systems, Quality Management, ISO
Conception, TQM Conception, EFQM Excellence Model, CAF model, Education
System, Learning and Teaching Process

1 Uvod

Aktudlne podmienky sprevadzajice nielen vyvoj Skolskej sustavy, ale aj ostatné
oblasti modernej spolo¢nosti prinaSaju na ucitelov v Skoldch viaceré poziadavky
a vyzvy. Pre Skolsku sustavu v stredoeurdpskych podmienkach sa stdva vyznamnym
rozvoj modernych manazérskych systémov ako prostriedkov veducich k zlepSovaniu
vykonnosti jednotlivcov - ucitel'ov, ich ¢innosti i ¢innosti celej Skoly s cielom naplnit’
otakavania vietkych zainteresovanych stran. Co najlepSie poznanie poziadaviek
a predstav ziakov, ich rodi¢ov a buducich zamestnavatelov, ¢i $kol vyssSieho typu sa
stava zakladnym vychodiskom pri napliiani procesu manazérstva kvality na skolach.

2 Koncepcie systémov manaZzérstva kvality

Sucasné stratégie kvality Uzko stvisia s planovanim stboru ¢innosti, ktorych
zamerom je zakaznicky orientovana organizéacia s urCitou kultrou. Vysledkom je
potom dosiahnutie o¢akavanych, resp. predvidanych poziadaviek partnerov skoly a tym
dosiahnutie ich spokojnosti. Prijatie systému manazérstva kvality ma byt strategickym
rozhodnutim Skoly. Navrh auplatnenie systému manazérstva kvality Skoly su
ovplyviiované konkrétnymi cie'mi, meniacimi sa potrebami, pouzivanymi procesmi,
velkostou a Struktarou skoly.

Vo svete sa pre vytvdranie systémov manazérstva kvality vyvinuli rdzne
koncepcie, z ktorych sa v Eurdpe uplatiiujii predovsetkym nasledovné:
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A koncepcia ISO (International Organization for Standardization). Je zaloZena na

aplikacii poziadaviek definovanych najnovsim stiborom noriem EN ISO 9000.
Normy suboru EN ISO 9000 su reSpektované i politikou Eurdpskej tUnie,
v oblasti posudzovania zhody. V centre pozornosti EN ISO 9000 je
Standardiz4cia procesov. Snazi sa o sprehladnenie cinnosti a o zavedenie
poriadku v organizdcii. Moznosti uplatnenia noriem EN ISO radu 9000
v Skolstve st obmedzené, pretoze vyucovaci proces je variabilny. Dosiahnutie
vystupnych vedomosti zavisi od vstupnych vedomosti a zru¢nosti ziakov, od ich
schopnosti a motivacie, od vonkajSich a vnutornych podmienok vyucovacieho
procesu a d’alSich.

koncepcia TQM (Total Quality Management). Je zdkaznicky orientovanou
filozofiou manazérstva, hladajica moznosti trvalého zlepSovania procesov.
V praxi je realizovana podla réznych modelov. V Eurdpe zohrdva dominantna
ulohu model, ktory vyvinula Eurdpska ustanovizen pre manazérstvo kvality
(European Foundation for Quality Management) - EFQM, ktory bol az do roku
1999 pouzivany pod nazvom Eurdpsky model TQM. EFQM Model
vynimocnosti kladie hlavny déraz na sebahodnotenie Skoly, ktoré sa stidva
rozhodujiicim pri jej rozvoji a zvySovani kvality.  Organizaciam eurdpskeho
verejného sektora ako nastroj na aplikdciu technik manazérstva kvality bol
poskytnuty Model CAF (The Common Assessment Framework), ktorého cielom
je zlepSovanie vykonnosti. Bol navrhnuty na pouzivanie vo vSetkych cCastiach
verejného sektora.

Cyklus manazérstva kvality znazornil Albert (2002) nasledovnou schémou:

Dochadza Vedenie preukazuje
k zlepSovaniu > doveru svojim
procesov zamestnancom

Motivuje PrenaSa kompetencie
zamestnancov na zamestnancov

A

Schéma: Cyklus manazérstva kvality

Obidve koncepcie systému manaZérstva kvality si zalozené na vel'mi podobnych

principoch, vyprofilovanych mnohoro¢nymi celosvetovymi skiisenostami. Nenadal

(2004) principy manazérstva kvality zobrazil nasledujucou tabul’kou:

Principy manaZérstva kvality podla
EN ISO 9000 a EN ISO 9004

Principy vynimocnosti podl’a
EFQM Modelu vynimoc¢nosti

1. Zameranie na zakaznika

1. Orientacia na vysledky

2. Vedenie a riadenie zamestnancov

2. Zameranie na zakaznika

3. Zapojenie zamestnancov

3. Vodcovstvo a stalost’ ucelu

4. Procesny pristup

4. Manazment prostrednictvom procesov
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a faktov

5. Systémovy pristup k manazmentu

5. Rozvoj a zapojenie l'udi

6. Neustale zlepSovanie

6. Neustdle ucenie
a zlepSovanie

sa,

inovacia

7. Pristup k rozhodovaniu zakladajucom sa
na faktoch

7. Rozvoj partnerstva

8. Vzijomne prospesné dodavatelské
vzt'ahy

8. Socialna zodpovednost’

Tabulka: Principy manazérstva kvality

3 Uplatiiovanie manaZérstva kvality na Skolach

Uvedené koncepcie systémov manazérstva kvality predstavuji pre manaZment

Skol iostatnych pracovnikov prilezitosti pre svoje uplatnenie v praktickych

podmienkach vychovno-vyucovacieho procesu na vsetkych stupnioch $kdl. V Skolstve
sa pri ich aplikacii pojem manazérstvo kvality vztahuje na tieto nasledovné prvky:

» vzdelavaci systém — ide o kvalitu vzdelavacieho systému v §tate (regione),

jeho ciele, filozofiu, obsah vychovy a vzdelavania, Struktiru Skolského

systtmu,  principy riadenia a  financovania

V4 , otv R .
ruznost’, otvorenost’, atd’

Skolstva,

jeho

» S§kola — mala by mat’ vypracovany svoj vlastny systém manazérstva kvality,
ktory by sa vztahoval na vSetky procesy v nej prebichajice, ktory by
zahfial jej vSetkych zamestnancov. Kvalita Skoly je predpokladom jej

uspesnej existencie.

» vyucovaci proces — jeho kvalita je rozhodujucim prvkom pre kvalitu Skoly.
Kwvalitu vyucovacieho procesu v predmetoch, ktoré¢ vyucuje moze zvySovat
aj jednotlivy ucitel’ (skupina ucitelov), pokial sa na Skole manazérstvo

kvality eSte nerealizuje.

» uclenie sa zZiakov — je vyvrcholenim usilia o kvalitu v Skolstve. Vysledkom
by mal byt strategicky zamerany ziak, ktory chce prevziat’ zodpovednost’ za
riadenie svojho ucenia, ktory sa naucil a vie riadit’ svoje ucenie, ktory je
schopny optimalizovat’ svoje ucenie v Skole, mimo Skoly i po skonceni

Skoly. (Turek, Albert, 2005)

Pri uplatiiovani manazérstva kvality na Skolach je podl'a Alberta (2002) ddlezité

dodrziavat’ nasledovné zasady:

7 Ustrednou postavou komplexného manaZérstva kvality je vrcholovy
manazZzment Skoly, ktory je vzorom aj pre d’alSich pracovnikov Skoly. Ak
budu ucitelia aj Ziaci uspesni, potom bude Gspesna aj skola.

7 Komplexné manazérstvo kvality sa tyka kazdého zamestnanca $koly, preto
je permanentné zlepSovanie pracovného procesu povinnostou kazdého
pracovnika, lebo on sam zodpoveda za kvalitu na svojom useku.

7 Komplexné manazérstvo kvality preferuje systémovy pristup a orientuje sa
na procesy. Skumanie komplexnych javov a procesov, medzi ktoré patri aj
vyucovaci proces, nemozno vytrhnut’ z ostatnych s nim suvisiacich javov,
ale skimame ho ako urcitua Cast’ celku, ktora zavisi od jeho ostatnych prvkov
a svojim spdsobom ich ovplyviiuje.
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7 Komplexné manazérstvo kvality sa orientuje na prevenciu a nie na kontrolu
¢innosti. Cielom je vybudovat’ procesy na takej urovni, aby vystupy zo
systému boli bezchybné. V skolskych podmienkach to znamend, Ze napr.
vyucovaci proces sa realizuje na takej urovni, aby si kazdy Ziak osvojil
asponn zékladné¢ ucivo, tj. ide o snahu dosiahnut nulovy pocet
neprospievajucich ziakov.

4 Zaver

Aktudlne socialno-ekonomické podmienky, sprevadzané hospodarskym rastom
krajin v Eurdpskej unii, vytvaraji pre vSetky Skoly prostredie, ktoré ambiciézne Skoly
uz v sucasnosti smeruje k systematickému zvySovaniu kvality v nich realizovaného
vychovno-vyucovacieho procesu a postupnému uplatiiovaniu principov manazérstva
kvality. Len taky systém manazérstva kvality Skoly, ktory je podla nas vytvoreny
a rozvijany na zakladoch neustaleho zlepSovania ¢innosti veducich k napliiianiu predstav
a uspokojovaniu poziadaviek vsSetkych zucastnenych partnerov skoly, je predpokladom
pre zvyseny zaujem verejnosti o Skolu a jej Gspesné uplatnenie nielen v sucasnom ale
1 v budiicom obdobi.

Vysledky st vystupom rieSenia projektu KEGA 3/6026/08 Inovéacia Studijného
programu U¢itel'stvo technickych profesijnych predmetov na MTF STU v Trnave.
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