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Resumé

V prispevku sa budeme venovat’ analyze prieskumu pomocou dotaznika na univerzite,
ktory bol zamerany na pedagdgov a ich postojov k pouzivaniu elLearningu a vyuzivaniu LMS
systému na nasej univerzite.
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Abstract
In this paper will analyse the questionnaire survey that was realised at our university. It
was aimed at teachers and their attitudes towoards eL.earning and LMS system aplication.

Uvod - edukaény vyskum

St dve hlavné komplementirne' metodologické kultiry edukaéného vyskumu:

1.  scientistickd®> — dominuje experimentalny, korelaény, kauzalno-porovnavaci a iny
vyskum s kvantitativnymi metoédami,
2. humanitny’ — uprednostiiuje pripadové §tidie (kauzisticky, monograficky vyskum),

ucastnicke porovnanie, terénny vyskum v prirodzenych podmienkach, spomienkové rozpra-
vanie s historickou tematikou a iné kvalitativne metédy.

Tieto metodologické orientacie zodpovedaju sucasnym trendom v medzindrodnom porov-
nani (Keeves 1990).

Niektoré metody, akymi st napriklad metdéda pozorovania, dotaznika a obsahovej analyzy,
maju aj kvantitativny aj kvalitativny aspekt aplikacie.

V snahe skvalitnit’ a zmodernizovat’ vzdelavanie pomocou IKT, pomocou LMS sysému sme
prisli k vysledkom, ktoré v prispevku ¢iasto¢ne popiSeme.

Pri implementacii eLearningu a LMS systému na naSej univerzite sme postupne zistili, Ze sa
zavadzanie modernych metdd nerealizuje tak, ako by sa dalo o¢akavat’. Napriek projektom,
zameranym na eLearning a projektom pre podporu zvySovania pocitacovej gramotnosti pre
pedagdgov systém pouziva malo pedagdgov a elektronické Studijné materialy stale nie st
samozrejmostou. Vyuzivanie interaktivnych aktivit, ktoré umoziuju LMS systémy st skor
vynimkou ako pravidlom. Hl'adali sme preto pri€iny a cesty. Jednou z moznosti ziskania
spétnej vizby bola realizacia dotaznika na nasej univerzite.

Dotaznik v eduka¢nom vyskume

Ako formu ziskania informacii o vzt'ahu pedagogov k eLearningu a LMS systému a sme si
zvolili dotaznik.

Dotaznik sme realizovali v elektronickej podobe a oslovili sme respondentov (pedagogov)
najskor pomocou emailov, ale tu sa z 350 internych pedagogov zapojilo len 18 pedagogov
a tak sme zvolili osobny pristup a to formou zapojenia Studentov v ramci ich Studentskych

! komplementarny - dopInkovy
? Scientisticka-( sciencie - veda ) filozofické smery orientujice sa na vedu, dominuju prirodné
vedy. Povysovanie vedy a uprednostfiovanie vedy vo filozofii. Sem patri pozitivizmus a jeho dalSie
etapy vyvoja. Problémy cloveka rieSi cez vedu. Smeruje k vedeckému mysleniu .

humanitny - vztahujuci sa k literature, jazykom a inym vedam, tykajuci sa spolo¢nosti a ¢loveka, dobro-
¢inny, fudomilny
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prac. Takouto realizaciou sa nam bolo ochotnych vyjadrit' 99 respondentov. Tu vidime
hned’ v prvej faze realny pristup pedagdégov k modernizacii, k inovacii pri vzdelavani. Nie
je nasou snahou kritizovat, ale poukazovat na fakt, Ze pedagdég nemusi pracovat
s modernymi nastrojmi ak nechce. Je to spravne? Odpoved’ najdeme Ciastocne vo vedeni,
¢iastoCne vo financovani, ale aj sami v sebe.

Otazky k dotazniku zostavovala komisia pre eLearning na univerzite. Boli volené formou
podnetovych poloziek a vyberovej odpovede, ale na zaver bol priestor aj pre otvorenu od-
poved’. Pedagdgov sme oslovili nasledovne:

Vazeni pedagogovia, dovolte, aby sme Vas oslovili.

Pre lepSie napredovanie v oblasti eLearningu na nasej univerzite sme si dovolili vytvorit dotaznik, aby sme
ziskali vaSe nazory a podnety a mohli tak efektivnejSie smerovat naSe aktivity. Vase odpovede prosim
oznacte.

(vyberové odpovede st uvedené priamo pri vysledkoch)

Ako hodnotite vyznam eLearningu pre podporu vyu¢ovacieho procesu?

Pomoze podla vas eLearning skvalitnit Groveri predmetov, ktoré vyucujete?

Poskytujete Studentom Studijny material v elektronickej forme?

K tvorbe elektronickych Studijnych materialov vyuzivam tieto programy?

Potrebovali by ste Skolenie na dalSie moznosti pouzivania softvérov? Na ktoré produkty?

Pracujete v LMS (Learning Managements Systems)? Na TnUAD sa pouziva LMS Moodle .

. Ak ste na otazku €.6 odpovedali kladne, ktoré moduly LMS vyuzivate? (zakruzkujte vSetky, ktoré
vyuzivate)

8. Ak ste na otazku ¢ .6 odpovedali kladne, mate pocit, Ze sa kvalita predmetu zvysila?

9. Ak nepracujete v LMS, skuste prosim posudit dovody?

10. Podali ste niekedy projekt, ktorého su€astou bol eLearning (napr. priprava elektronickych Studij-
nych materialov) ?

11. Spolupracujete v ramci projektov s inymi univerzitami v oblasti eLearningu?

12.  VaSe dalSie podnety, navrhy , postrehy a pripomienky mozete uviest tu.

NO R WN S

Analyza odpovedi v dotazniku a hPadanie vychodisk

Iste suhlasite s tvrdenim, Ze internet je dnes uz samozrejmost'ou, ktorti va¢sina z nas vyuzi-
va. IS nas sprevadzaju vSade okolo a my ich vyuzivame. Preco je také narocné zaviest’ po-
uzivanie IS LMS do vyucovacieho procesu?

Pred 3 rokmi sme sa na naSej univerzite rozhodli implementovat’ syst¢tm LMS Moodle
a pomocou tohto systému vzdelavat. PouZivanie bolo a je ale na baze dobrovolnosti. V
literatire a odbornej verejnosti sa vSade piSe o tom, Ze LMS pomaha skvalitiiovat’ vyucova-
ci proces, ze ho modernizuje. Pytali sme sa preto pedagdégov, aky maju nadzor, aké maju
postoje. Dospeli sme k vysledkom, ktoré uvadzame. O malej ochote pouzivat’ systém svedci
v prvom rade fakt, ze napriek osobnému osloveniu pedagégov bola len 1/3 pedagogov o-
chotna sa k danej problematike vobec vyjadrovat’. Ostatni to povazovali za problematiku,
ktorej nie su ochotni sa venovat'.

Celkovy pocet respondentov v dotazniku bol 99. Z oslovenych ale 87% odpovedalo, ze
eLearning je uzitocna podpora vzdelavacieho procesu a dokonca vyborna podpora pre skva-
litnenie vzdeldvania. Je ale dost’ zarazajuce, ked’ 9% opytanych nevie, o ¢om tato problema-
tika je a 4% to priamo povazuju za zbyto¢né. Kazdoro¢ne, minimalne 1x za semester boli
prezentacie ukazok o tom, Co je eLeaning, ¢o je LMS. Kazdy tyzden sa ponukali kurzy
ECDL a kurzy pre pouzivanie LMS. Na kazdej konferencii v sucasnosti je pravdepodobne
sekcia, ktora sa venuje tejto problematike, vSade v literatire venovanej vzdelavaniu sa
o tom piSe. Otdzkou zostava — vzdelavaji sa aj tito pedagogovia? Odpoved — nemusia,
nepotrebuju, nechcu, nevedia atd’.
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otazka 1.
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Ako hodnotite vyznam eLearningu pre podporu vyucovacieho procesu?

60%
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vyucovaciemu

procesu a studiu

4%

vybornd podpora  neviem posidit
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procesu a studia

nespliia to Géel

otazka 2.

Ak 54% respondentov je presvedcenych, ze eLearning pomaha skvalitnit’ troven predme-
tov, preco je také tazké prikladom presvedcit’ ostatnych? Mozno hlavne uloha pre vedenie.
Vyucovanie s takouto podporou je ale na nasej univerzite vel'mi malo realizované, napriek
tomu, ze ti, ktori takto pracovali poukazali na to, ze Studentom sa tento spdsob podpory pri
vyucovani zda sice naro¢nejsi, ale ochotne ho prijali. Mali pocit, Ze pracujii systematicky
a prehl'adnejSie a st objektivnejSie hodnoteni o com svedcili dotazniky venované nazorom

Studentov.
60% 549
50% .
40% 36%
30%
20% 10”0
10% -
o - R | |
ano, ale pomoie  nevyudujems ano, urcite
len malo takouto podporou

otazka 3.

Na realizaciu elektronickych Studijnych materialov je dnes zameranych vel'mi vel'a projek-
tov (KEGA, VEGA, rozvojové projekty, ESF) a tak finan¢né podpora nie je prekazkou.

Poméze podla vas eLearning skvalitnit’ iroven predmetov, ktoré vyucujete?

Poskytujete Studentom Studijny material v elektronickej forme?

60%
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49%

17%

ano, ale len heslovite  nie, neposkytujem
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predndsky, cvicenia
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otazka 4. K tvorbe elektronickych Studijnych materialov vyuZivam tieto programy?

Pre tvorbu zakladnych elektronickych Studijnych materidlov sa vyzaduje jednoduché
ovladanie programov, ale postupne sa dd ndzorne prezentovat’ aj Studijny material naro¢nej-
§i na vytvorenie. Na tieto ucely boli pocas dvoch rokov na nasej univerzite moznosti zasko-
lenia sa v pocitacovej gramotnosti, alebo pomoc pri realizacii naro¢nejSich Studijnych mate-
ridlov pomocou projektou. Len malé percento tychto moznosti bolo vyuzitych. Jednym
z dovod bola aj vytazenost’ pedagogov, ale nebol to hlavny dovod. Boli aj pedagogovia,
ktori napriek vel'kej vytazenosti chceli nadobudat’ nové vedomosti a zru¢nosti. Vacsinou
ale pedagogovia s niz§imi akademickymi titulmi.
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otazka 5. Potrebovali by ste Skolenie na d’alSie moZnosti pouZivania softvérov? Na ktoré
produkty?

Napriek faktu, Ze tieto moznosti v radmci projektov mali pocas dvoch rokov kedykol'vek
k dispozicii pedagogovia uvadzaja, ze by ich potrebovali. Realizatori projektu by nam
asi vedeli podat’ podrobnej$iu Statistiku ak prezentovat’ spdsob ponuky vzdelavacich
kurzov. Pre tych, ¢o chceli boli naozaj Siroké moznosti.

35 55 31 33

30

55 23

20

15 -

10 —

5 -

O —

ano, potrebujem skolenie ano, potrebujem skolenie ano, potrebujem skolenie nie, nepotrebujem
na animacie v SW na SW pre tvorbu aj na SW uvedeny skolenia, potrebny SW
PowerPoint, Flash elektronickych u¢ebnic— votazke 4 . ovladam
Zoner Context

otazka 6. Pracujete v LMS (Learning Managements Systems)? Na TnUAD sa pouzZiva
LMS Moodle.

LMS systém sa da pouzivat’ aj bez priamej vyucby v pocitacovych laboratoriach (tych

je ale napokon Coraz viac) a svoj ucel - pomoc pri realizacii vyu€ovacieho procesu dokaze v
sucasnosti splnit’. Vacsina Studujicich ma pristup k internetu pomerne bez problémov doma
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alebo na univerzite. Ako priklad uvedieme vyuZitie LMS v predmete anglického jazyka, kde
vyucujuca poziadala o vyucovanie v PC laboratoriach, kombinuje aktivity pre Studentov
pomocou LMS, vytvorila si priestor pre priamu komunikdciu. Podla dotaznikov, Studenti to
vel'mi podporuju, vyucujucu to viac inspiruje a motivuje a svoje vysledky pouziva aj na uce-
ly vedeckych vyhodnoteni. Pracuje velmi kreativne.

70% 65%
60% -
50% -
40%
30%
20%
10%
0% -

10%

nie, nevyuiivam ano, vyuiivam LMSv aro, ale len ¢iastoéne
celom procese vyuchy

otaizka 7. Ak ste na otiazku ¢.6 odpovedali kladne, ktoré moduly LMS vyuZivate? (za-
kruzkujte vSetky, ktoré vyuZzivate)

V tejto otdzke zalezi na tom, aké ma vyucCujici zdkladné moznosti, ¢i pracuje
v pocitacovych laboratoriach. Vacsina opytanych vyucujucich ale poskytuje v prostredi
LMS aspon $tudijny material, Student tak ma moznost’ najst’ na jednom portaly vsetko, ¢o
potrebuje ku Stadiu.
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1. opravujem a pripomienkujem zadania
2. komunikujem so skupinou Studentov
3. spolupracujem s kolegami z inych predmetov pre lepSiu nadvaznost predmetov
4. ukladam zadania cez LMS
5. poskytujem Studijny material
6. testujem Studentov
7. priebezne pocas semestra pridelujem bodové hodnotenie Studentom a pracujem s tymito vysled-
kami

8. spolupracujem s kolegami v ramci predmetu

otazka 8. AK ste na otazku ¢ .6 odpovedali kladne, mate pocit, Ze sa kvalita predmetu
zvysila?

Ziaden LMS systém nenahradi pedagdga, kvalita vzdelavania je na pedagdgoch, nie na
systémoch. Akokol'vek dobry systém je len podpora v procese vyucovania.
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otazka 9. AK nepracujete v LMS, skuste prosim posudit’ dovody?

Odpoved 35% respondentov — mam zaujem, ale neviem pracovat’ v tomto prostredi - nas zauja-
la najviac. Ak by bol zaujem, tak kazdy tyzden poc€as dvoch rokov bola ponuka na kurzy kde sa
dalo vel'mi individualne zaskolit’ ako pracovat’ v LMS.

40%
35%
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35%

25%
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15%
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5%
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nemam dovod mam privelky pocet  pracujem v LMS  mam privelky podet  mam zéujem, ale

pracovatv tomto seminarov a seminarov a neviem pracovat v
prostredi, ni¢ ma k Studentov na takuto studentov ale tomto prostredi
tomu formu price pracujem takouto
nevedie, nemotivuje formou

otizka 10. Podali ste niekedy projekt, ktorého sucast'ou bol eLearning (napr. priprava
elektronickych Studijnych materialov) ?

100%
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ano, ale nebol podporeny ano, Uuspesne nie, nepodal (la) som
projekt v tejto oblasti
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otazka 11. Spolupracujete v ramci projektov s inymi univerzitami v oblasti eLearningu?
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otazka 12. Vase d’alSie podnety, navrhy , postrehy a pripomienky moZete uviest’ tu:

- viacej pritiahnut’ pedagégov k praci v tomto prostredi

- osobne by som privitala ziskavanie praktickych zru¢nosti a skusenosti, ocenujem
snahu a d’'akujem za blizSie informacie zo seminara

- vitam podporu zo strany vrcholového manazmentu TnUAD - bez toho je akakol'vek
individudlna snaha nesystémovym krokom

- eLearning sa neda robit’ bez vhodného Hardware-u

- Skoda, ze systém nie je povinne pouzivat’ ako kazdy iny systém

- mozno by bol vhodny stru¢ny vysvetl'ujici material o e-learningu, o jeho moznos-
tiach, vyuziti, vplyvu na pedagogicky proces, o jeho aplikacii v prostredi slovenskych a
ceskych univerzit, kladoch i1 zaporoch, resp. silnych i slabych strankach...

- Zatial nevyuzivam sluzby e-learningu. V minulosti som vyuzival. Do budticna planu-
jem realizovat’ vyucbu aj tymto systémom.

- Kazdopadne eLearning ma urcite svoje opodstatnenie a vyznam pre buducnost’

- zlepsenie prace v oblasti informovania na univerzite

- Hodil by sa prispevok na internet, lebo znacna Cast’ prace s LMS sa presuva na doma-
cu pracu (vel'ké mnozstvo prace) a tiez problém s domacou rychlostou pripojenia.

- inStrukéné CD eLearning

- Skolenie- tvorba web stranok

- zrealizovanie d’alSich Skoleni — napr: Skolenie na SW pre tvorbu elektronickych uceb-
nic- Zoner Context

- vicsia kapacita odovzdavanych zadani, automatické pridel'ovanie uzivatel'skych mien
a hesiel studentom prvého rocnika, zati¢anie Studentov prvého ro¢nika do systému

- Kvoli privelkej zat'azenosti, vysokom pocte hodin nemam cas zaoberat’ sa tvorbou
materialov pre e-learning, hoci je to skvela vec a rada by som sa do toho zapojila.

- je to cesta pre kvalitne vzdelavanie

- LMS Moodle je tazkopadny. Neustdle sa vyzaduje prihlasenie so systému ( i ako
host’ !!!) alebo ako Gcastnik kurzu! Predmety, ktoré vyucujem sa v systéme nenachddzaju a
po prihladseni nemam moznost’ dany predmet pridat’...

- Bolo by potrebné motivovat’ vSetkych vyucujtcich, ktori pracuju v LMS a ukotvit’ to
aj v uvézkoch. Podporit’ tych, ktori sa podujali vyskasat’ LMS u externych Studentov. A to v
uvézku aj financne. Inak sa celkovo strati motivacia viest’ vyucbu takymto spésobom, ktory
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je ovela naroc¢nejsi ale ovel'a kvalitnejsi. Tiez je nevyhnutné podporit’ spravcu servera a
LMS, lebo spolahlivost’ systému LMS je nevyhnutnou podmienkou jeho oblibenosti u
Studentov.

- Na FSEV sa zatial’ eLearning vyuziva len vel'mi malo

Aj tieto odpovede nds zaujali.

Zhrnutim tychto poznatkov z dotaznika sme dosli k viacerym zaverom, ktoré su pre nas
prinosné. Dnes vacSina univerzit uz ma aspon v nejakej prvotnej forme rozbehnuté distanc-
né vzdelavanie pomocou internetu. Niektoré univerzity naplno realizuju diStanéné vzdela-
vanie. Su ale univerzity, kde sa vel'mi tazko a len na dobrovolnosti realizuje vSeobecne
vyuzivanie IKT, pouzivanie LMS systémov, tvorenie elektronickych Studijnych materialov.
Ak sa tvori, tak skor individudlne. Nie je vybudovana koncepcia takéhoto vzdelavania. Vy-
sledkom nasej prace by mal byt’ spokojny a vzdelany Student.

Dotazniky sa dnes uplatiuju aj ako nastroj sledovania spokojnosti so vzdelavacim proce-
som. Vyplyva to zo zdkona, Ze Student mé pravo vyjadrit’ sa, ale aj v tejto oblasti je na dru-
hej strane slabi zaujem zo strany Studentov, poskytovat’ spéatni viazbu. Je mozno potrebné
otom diskutovat, aby sme sa predsa len postupne dopracovali ku skvalitneniu
a zmodernizovaniu nasich univerzit. Peniaze s vela, ale nie vSetko a plati to aj v oblasti
vzdelavania. Doélezita je motivacia, ochota, vedenie.

Zaver

V prispevku sme sa zamerali hlavne na poskytnutie konkrétneho postoja pedagdégov na
nasej univerzite. Nie je nasou snahou kritizovat’, nasou snahou je najst’ cesty a hl'adat’ prici-
ny preco sa v sucasnosti tak malo vyuzivaju tie nastroje o ktorych sa pise, ze skvalitnia,
zmodernizuju. VSetci oCakavame, Ze institucie, urady, firmy budu poskytovat’ svoje sluzby
pomocou informaénych technologii aby ndm skvalitnili a ulah¢ili pristup k nim, ale
v Skolstve stdle neméame vybudované pevnejsie zaklady pre takéto poskytovanie sluzieb. Aj
ked’ sa vybudovalo mnoho, este stale je o budovat’ a hlavne stale je moznost’ skvalitnit’. Je
to na nas , pedagdgoch, na vedeni (aj to su pedagdégovia), mozno aj na postoji k spolocnosti.
Od spolocnosti sa oCakava, ze nam ,,poskytne®, ale je dobré sa prezentovat’ za ¢o nam ,,po-
skytne®.
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