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Resumé

Autori sa v uvode prispevku zaoberaju postupnym prenikanim nutnosti riadenia
zmien do oblasti Skolstva a snazia sa o jej zdovodnenie. V d’alSom texte poukazuji na
niektoré Specifikd manaZmentu zmien vo vzdeldvacej inStiticii v porovnani
s inStiticiami komeréného charakteru.

KPucové slova: Manazment zmien, Skola, vzdelavanie.
THE MANAGEMENT OF CHANGES IN SCHOOL

Abstract

The authors refer in the beginning of the article to the penetration of the
management of changes necessity to the area of education. In the following text they
focus on chosen differences between management of changes in the educational
organizations and the management of changes in the market oriented organizations.
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1 Uvod

Po vstupe Slovenskej republiky do euroatlantickych Struktur sa proces
spolocenskych zmien, ktory zacal vroku 1989, zdynamizoval. Bolo nutné
implementovat’ europske pravo do slovenského pravneho systému, zjednodusit’
legislativny ramec v oblasti podnikania v snahe zlep$it’ mobilitu kapitalu a pracovne;j
sily. Zmeny sa nevyhli ani oblasti vzdelavania. Rychle spolocensko-ekonomické zmeny
vytvaraju tlak na systém vzdelavania, ktory by mal pruzne reagovat’ na potreby
spolo¢nosti a produkovat’ pracovnu silu vzdelani v oblastiach, na ktoré existuje
spolocenskd objednavka. Termin ,,vzdelanostnad spolo¢nost* sa v poslednom obdobi
pouziva Coraz Castejsie.

Zo skusenosti vieme, ze skutocnost je trochu ind. Po zmene spOsobu
financovania regionalneho Skolstva sa uprostred procesu transformdcie ocitlo aj
Skolstvo vysoké. Coraz vicsi doraz sa kladie na vedeckd ana fiu nadvizujicu
publika¢ntl ¢innost. Napriek tomu pretrvdvaji problémy, ktorymi su najmi financ¢na
poddimenzovanost (1% z HDP zostava stale nesplnitelnou métou), nevyhovujica
vzdelanostnd  Struktira zamestnancov univerzit (maélo profesorov, docentov
a zamestnancov s PhD.), ztoho prameniace problémy s garanciou S$tudijnych
programov.

Na druhej strane sa vplyvom nepriaznivého demografického vyvoja zmensSuje
mnozina moznych uchadzacov o vysokoskolské stidium. Désledkom je relativny pokles
vstupnej kvalitativnej tirovne Studentov. Univerzity v snahe ziskat’ dostatok Studentov
bud’ znizuji naroky na prijimacich pohovoroch alebo od nich v krajnom pripade aj
upustajiu. Vysledkom je stabilny pocet Studentov, ktory na mnohych univerzitach
dokonca rastie, faktom vsak je, ze zatial’ Co pred desiatimi rokmi sa na univerzitu dostal
povedzme kazdy Stvrty uchadza¢, v sucasnosti sa Studentom stava jeden z dvoch
uchéadzacov.

Ako vyplyva z uvedeného, v oblasti vzdelavania sa v neddvnej minulosti udialo
mnoho zmien a mnoho ich este nastane. Preto by ZelateInym stavom bolo, keby to boli
zmeny kontrolované a riadené.

143



Trendy ve vzdelavani 2008
Edukacni technologie a inovace technického vzdélavani

2 ManazZzment zmien vo vzdeldvacej inStitucii
NajcastejSim chapanim riadenia zmien je manazérska tloha riadit’ zmenu. Moze
pritom ist’ o realizaciu planovanych ¢i systematickych zmien, ale aj o zvladnutie zmien
nevyhnutnych z pri€in, nad ktorymi mé organizécia len malu alebo Ziadnu kontrolu
(pristup organizacie k zmenam z tejto kategorie moze byt reaktivny alebo proaktivny).
Na realizdciu zmeny je mozné nahliadat ako na rieSenie problému formou
prechodu zo stavu problému do stavu jeho vyrieSenia, prostrednictvom vykonania
potrebnych krokov. Riadenie zmeny je v tomto kontexte riadenie vykondvania
postupnosti tychto krokov tak, aby bol dosiahnuty pozadovany ciel'ovy stav.
Prechod od zaciatocného do koncového stavu zmeny je uskutocneny
prostrednictvom:
e identifikacie rozdielov medzi stavmi,
e urcenia spdsobov na odstranenie tychto rozdielov,
¢ vykonanim postupnosti krokov, ktoré zrealizuji odstranenie rozdielov.
Manazérom, ktory ma na starosti chod skoly je v regionalnom Skolstve jej riaditel’
a vo vysokom Skolstve rektor, resp. dekan fakulty. Kazdy z nich méa vytvoreny akysi
podporny aparat, ,Stab“. Opidt’ podla stupna Skoly ho tvoria zéstupcovia, resp.
prorektori a prodekani. Vsetci ¢lenovia uvedeného ,,manazmentu by mali disponovat’
schopnostou riadit’ zmenu. Na Uspe$né riadenie zmien je potrebna Sirokd Skala
schopnosti:

e politické schopnosti — pochopit’ rozlicné zaujmové skupiny asmery vo
vzdelavacej organizacii a zohl'adnit’ ich pri riadeni zmeny,
e analytické schopnosti — najmd analyza vychovno-vzdelavaciecho procesu

a pracovnych tokov a analyza dosledkov (je dolezité analyzovat’ dopady procesu
zmeny na vychovno-vzdelavaci proces),

e schopnosti jednat s ludmi — pocuvat, vyjasinovat, viest diskusiu, prezentovat
myslienky, vyjednéavat’, vzit’ sa do situdcie druhého, mat’ charizmu, byt’ zdvorily...,

e systtmové vedomosti — vedomosti zoblasti riadenia systémov, zdatnost
v informacnych technolégiach,

e ckonomické vedomosti — chapanie ako funguje vzdelavacia institcia ako celok.

3 Pripravenost’ manaZmentu $§kol na riadenie zmien

Néroky na manazment $kol st v kazdom ohl'ade nesmierne vysoké. Vzdelavanie
je uz tradicnou prioritou kazdého vladneho programu, bez ohladu na orienticiu
aktudlnej vlady. Ako také je pod ,,drobnohl'adom verejnosti“. ESte stale pomerne
»turbulentné® ekonomicko-legislativne prostredie nuti manazérov $kol neustdle si
dopliiovat’ vedomosti v oblasti prava, ekondmie cudzich jazykov a informacno-
komunikac¢nych technolégii. Podl'a nasho ndzoru oblast’ pedagogicko-psychologicka
v tomto kontexte trosku zaostava.

Zakonnd podmienka, ze riaditel’ Skoly (v d’alSom texte mierne pozabudneme na
Skoly vysoké) musi mat’ pat rokov pedagogickej praxe nezarucuje, ze riaditel je
dobrym pedagdégom auz vobec nie, Ze je aj dobrym manazérom. Myslime si, Ze
nebudeme d’aleko od pravdy, ak budeme tvrdit, ze kazdy riaditel’ sa bud’ citi byt viac
riaditel'om, ktory aj uci alebo ucitel'om, ktory aj riadi.

S prihliadnutim na uvedené sa teda podsuva otazka, si manazéri naSich $kol
v dostatocnej miere pripraveni v oblastiach nevyhnutnych na zvlddanie a riadenie
zmien? Zmena vo vzdeldvacej institucii sa nemusi tykat iba zmeny sposobu
financovania alebo zmeny pravneho ramca. Uvedena mobilita pracovnej sily zvacSuje
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predpoklad, ze v blizkej buducnosti sa ucitelia v zédkladnych a strednych Skolach buda
Coraz CastejSie stretdvat’ vo svojich triedach so zéastupcami inych etnik, ndrodov,
pripadne vierovyznani, ¢o si bude vyzadovat nové komunikacné, kooperativne,
pedagogicko-psychologické, riadiace a iné schopnosti. Na vysokych $kolach je tak tomu
uz dnes. Zahrani¢ni Studenti nie si ziadnymi vynimkami (v regionalnom skolstve ide
zatial’ skor o akusi raritu). Rovnako sa menia naroky spolo¢nosti na obsah vzdelavania
apremenu Skoly na ,Skolu pre zivot®, na zmenu metdd, foriem a prostriedkov
vyucovania. V neposlednom rade sa tieZ meni pohl'ad na moderné riadenie kolektivu
ucitel'ov, ich motivaciu, d’alSie vzdeladvanie, zvladanie naro¢nych vychovnych situécii,
kvalitné sebahodnotenie ucitel'a a pod.

4 Zaver

Pripravit manazérov vzdelavacich inStiticii na zmeny a vStepit’ im schopnost’
ich zvladania, regulacie ariadenia zostava velkou vyzvou pre celu slovenska
vzdelavaciu sustavu. Dalsie vzdelavanie riaditelov $kol sa obmedzuje na zvladanie
manazérskych zru¢nosti. Nechceme tvrdit,, ze je to malo. Napriek tomu je si vSak nutné
si neustale klast’ otdzky a hl'adat’ na ne odpovede.

St naSi pedagogovia schopni viest' ostatnych Ziakov tak, aby sa tito stali
plnohodnotnymi a aktivnymi ¢lenmi spolo¢nosti? Aki maja byt absolventi nasich §kol?
Ako nase Skoly riadia zmeny vo svojej ¢innosti tak, aby ziakov pripravili na to, ¢o sa od
nich bude vyzadovat? Ako pripravujeme riadiacich pracovnikov a ucitel'ov na riadenie
zmien v Skole?
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