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Resumé

V prispevku st uvedené skusenosti z e-learningovej pripravy odbornikov
z oblasti ICT (informa¢nych a komunika¢nych technologii).
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Abstract

The article introduces experiences about the e-learning preparation of experts in
ICT (information and communication technology) area.
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1 Uvod

Kvalitna a efektivna priprava odbornikov zroéznych oblasti, ktori dokazu
vyuzivat sucasné vymozenosti ICT nie je 'ahka uloha. Vyzaduje to dobre pripravené
Studijné programy (vdcSinou vo forme kurzov) a prostredie, v ktorom sa priprava
realizuje. Jedna z moznosti je vyuzitie e-learningového prostredia, ktoré je uz nastastie
bezne dostupné. Aké su ale redlne sktisenosti z hromadného vyuzitia e-learningu? Na
tato otdzku sa snazi ndjst prispevok odpoved’, priCom vychddza zo skusenosti.
V prispevku st uvedené niektoré skiisenosti z pripravy odbornikov (z oblasti ICT, ale aj
zinych oblasti) na vyuzitie ICT, ktoré ziskal autor, ako lektor kurzov a ako
vysokoskolsky ucitel’ na STU Bratislava.

2 Zdroje skisenosti

Tu uvedené skusenosti sme ziskali pri plneni uloh, ktoré su spojené s pripravou
Studentov na Katedre aplikovanej informatiky a vypoctovej techniky, FEI STU
Bratislava, zrealizacie projektov  ESF SORO/JPD3-038/2005 — Tvorba a inoviacia
predmetov Studijného programu aplikovand informatika splitujuiceho moderné
poziadavky e-vzdeldvania, d’alej z projektu ,,Vyuzitie IKT vo vyucovacich predmetoch
— funk¢éna gramotnost’ pedagogickych zamestnancov v informa¢nych technolégidch®,
oznacovany skratkou FIT a z pilotného $tadia, ktoré bolo realizované v rdmci Virtudlnej
akadémie Bratislavského samospravneho kraja. Vsetky menované programy su
spolufinancované z Eurdpskeho socidlneho fondu (ESF) a z rozpoc¢tu SR.

Predmet badania tvorili $tudenti VS denného a nasledného $tadia, uditelia
z rdznych odborov, ktori absolvovali Skolenia FIT v e-learningovej, ale aj v prezencne;j
forme. Niektoré sktsenosti st z pripravy ucitelov na vyuZzivanie e-learningu hlavne
v prostredi Moodle resp. A-Tutor. Dizka kurzov (vyuéby) bola rozna. Od kratkodobych
(niekol’ko dni), az po jeden semester z denné¢ho Stidia. Niektoré skupiny mali pred
vyuzivanim systému LMS (Learning Managemant System) dlhSiu pripravu z vyuzivania
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systétmu (Studenti dennej a diStancnej formy Studia FEI). Z ulitelov taktto pripravu
mali len niektori ucitelia MS, ZS aVS. VicSinou takito pripravu absolvovali
dobrovolne, na FEI, alebo v inej institucii, vo vol'nom c¢ase, modulovym spdsobom.
Vynimku tvorili mladi ucitelia odbornych predmetov, najmi absolventi STU (inZinier-
ucitel), ktori absolvovali takito pripravu podobnym, povinnym spoésobom, ako dnesni
Studenti FEI. PodrobnejSie sme o priprave pisali v (1).

3 NaSe skusenosti

Pri hodnoteni dosiahnutych vysledkov skupiny dosahovali rdéznu uspesnost.
Podla toho respondentov sme mohli rozdelit na respondentov s predbeznymi
skusenost’ami z vyuzivania LMS a respondentov bez takychto predbeznych skusenosti.

Ugastnici, ktori uz mali moZnost’ vyskusat’ pracu v niektorom prostredi LMS,
sustred’ovali svoju pozornost’ viac na osvojené ucivo. Nerobilo im problémy miestami
menej, alebo skoro neprehladné systémové menu LMS.(hlavne v pripade Moodle).
»Nestratili sa v tom a mali vacsiu trpezlivost’ pri prekonani pripadnych prekazok,
najdeni potrebnych informacii. Podobne to bolo aj v pripadoch, kedy pouzivali inq,
tvorcami $kolenia inak upravent, alebo novsiu verziu LMS. Princip (filozofia) prace
v danom type LMS bola im do takej miery zndma, ze dokazali odhadniit’ spravnu cestu
k rieSeniu aj v takych pripadoch, ktoré neboli v predpriprave precvicené. V pripade
potreby intuitivne siahli na moznosti systému pri hl'adani spravneho rieSenia. Vyuzivali
k tomu napr. diskusné fora. Komunikovali medzi sebou bez nariadenia lektora,
poskytovali pre ostatnych ucCastnikov rady, informdcie, ktoré napomahali menej
skiisenymi drzat krok s ostatnymi. Cas, ktory uplynul od vytvorenia konta a prihlasenia
sa do systému a skoncil ukoncenim kurzu, vykazoval markantne mensi rozptyl, ako
v pripade UcCastnikov bez predoslych skusenosti so syst¢tmom LMS. Obdobne aj
odborny dohl'ad vykonévajuci ucitel mal neporovnateI'ne menej prace s ich vedenim,
ako v pripade ucastnikov bez predoslych skusenosti. Vel'mi velky bol v tomto smere
rozdiel medzi Studentmi denného Stadia FEI, v kurzoch pontknutych skolou,
a tcastnikmi kurzu FIT pre uéitelov (vietky odbory, vyucované na $kolach od MS do
SS).

V pripade Skolenia FIT len malo ucitelov malo predbezné skusenosti
z pouzivania LMS. Pred zacatim kurzu sa ich buduca praca usmernila kratkym popisom
na Uvodnej stranke organizétora o prvych krokoch pri vstupe do kurzu. Hoci predtym
prakticky skoro bez vynimky absolvovali rozsiahlej$i kurz v ramci projektu Infovek
o zékladoch vyuzivania ICT (od zakladnych zruénosti, ako napr. ako pouzivat mys,
prihlasit’ sa do systému pri praci v sieti, vyhl'adavat informacie pomocou WAN sieti
atd’.), robilo im problémy samotny vstup do systému a vykonanie prvych krokov vo
forme vstupného testu. U¢itelia (MS, ZS a SS) &asto neodhadli spravne svoje zru¢nosti
z vyuzitia ICT. Preceniovali sa a pri prvych krokoch a problémoch stratili istotu v praci,
prehl'ad v LMS. Ani snaha lektora im pomdct’ nepomohla vzdy. Praca lektora bola
d’aleko naroénejsia v takejto skupine. Casovy rozptyl rieSenia predpisanych uloh bol
tiez znacny. Samotni lektori kurzov FIT v dobe ich pripravy museli absolvovat’ cely
kurz FIT (dolad’ovali sa vtedy pripravené materialy a odstranovali sa chyby v ulohach,
textoch atd’.). Na zaklade takychto skusenosti doba, ktord sa stanovila za moznu
priemerni dobu absolvovania kurzu, bola u ucitel'ov (Mg, ZS a Sg) dlhsia, ako
u lektorov. Napriek tomu sa pre ucastnikov musela byt niekol'ko nasobne predlZena.
Ani za takychto podmienok nemozno tvrdit, Ze uspesnost bola velmi vysoka.
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Jednoducho ucitelia (z ktorych pri hodnoteni musime vybrat’ vac¢Sinu informatikov) boli
na takéto Ulohy nepripraveni. Pri prvych prekédzkach stracali prehlad a preto nie vzdy
stacili silami na tuspesné zvladnutie oCakavanych uloh. Je zaujimavé, Ze aj tu sa
potvrdili skusenosti z predoslych kurzov. Podla nich vytvorit' rovnorodé¢ skupiny (z
rovnakej odbornosti ich zoskupit’, urcit' ich uroven apodla toho vytvorit’ priblizne
rovnorodé skupiny) nardZa na velké problémy. Okrem skupin, ktoré pilotne overuju
projekty sa takéto skupiny prakticky nedaji realizovat’ pri dobrovolnych kurzoch
s velkym poc¢tom ucastnikov. Prax ukazuje, ze skupiny zlozené z r6znych odborov
a zru¢nostami z ICT na réznych urovniach vykazovali lepSie vysledky.

Z organizacnej stranky treba aj to vyzdvihnut, Ze uspeSnost’ skupiny sa citelne
zvysila, ked’ skupina bola zlozena prevazne z jedného pracoviska. Zrejme tu zohrala
ulohu ta skuto¢nost’, ze prekonédvanie rovnakych, alebo vel'mi podobnych problémov,
mohli prediskutovat medzi sebou apomdhat jeden druhému bezprostrednejsie.
Vytvorila sa tak sekundarna skupina respondentov, ktora napoméhala riesit’ predpisané
ulohy. Zasah lektora v takejto skupine bol nutny menej ¢asto, ako v pripade skupiny,
v ktorej boli vSetci respondenti z iného pracoviska.

Co sa tyka technického zabezpetenia, treba aj to uviest, Ze organizatori,
spravcovia a lektori, by mali zabezpecit' tak kurzy, aby nedochddzalo k stratdm
vypracovanych zadani metédou on-line. Takyto jav posobilo silne demotivujuco aj pre
ucastnika aj pre lektora. Relevantné nazory spravcov k tejto problematike nepozname,
lebo o takychto pripadoch nie vzdy dostali spdtnu informaciu zo strany respondentov,
resp. lektorov. Pre pripad zaddvania uloh s rieSenim odpovedi on-line pisanim méZeme
odporucat’ to, ze pokial' je to mozné, ucastnik by mal vytvarat kopiu napisanej
odpovedi. Mal by odpovede zalohovat’ pre pripad neuspesného ulozenia na host'ujuci
server. Takymito predbeznymi krokmi sa dd& potom predist vela zbytocnych
a chulostivych problémov (dokazovania splnenia tlohy zo strany respondenta, ale aj zo
strany lektora), ktoré mozu zhorsit’ vztahy v skupine.

Pri navrhovani uloh treba sa vyhnut’ duplicite v texte alebo v zadaniach. Zda sa,
Ze je to samozrejma vec, ale v LMS prostredi ustrazit’ tato podmienku nie je tak ahka
uloha. Pri nedostato¢nej pozornosti na jednom ,liste* www stranky méze byt uvedena
ina informacia, ako na druhom, alebo v najhorSom pripade dokonca budu inStrukcie
protichodné!

Treba zvazit aj to, kedy akolko uloh zaddme ucCastnikom. Nemali by sme
pouzivat' vnorené ulohy (uloha v ulohe)! Radenie uciva, objemovo rovnomerné
rozdelenie spolu s adekvatnym ¢asom na rieSenie, tiez vyznamnou mierou ovplyviiuje
uspesnost’ zvladnutia tloh. Prostredie LMS je koncipované hlavne na on-line stidium.
Ulohy, ktoré vyzaduju dlh§ie &itanie zo zobrazovacej jednotky by sa mali striedat’
s Castami z tohto pohladu menej naroénymi, inak moZzu nastat’ problémy pri
absolvovani niektorych, vel'mi naro¢nych castiach kurzu.. Vyznamne sa to prejavilo
v zadaniach FIT, kde ucitelia museli prestudovat on-line vela metodickych listov
a prikladov k vytvoreniu odpovedi na jedno zadanie. V inych Castiach kurzu néroky na
respondentov zo spominaného pohl'adu boli d’aleko niZSie.

Hoci technické vymozenosti Studentov a ucitelov su uz neporovnatelne lepsie,
ako v dobe zaciatkoch zavedenia LMS, eSte stale treba brat’ do tvahy to, ze medzi
ucastnikmi je vela takych, ktori sa pripdjaja nizSou rychlostou ako 2Mb/s. Obrazky
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a charakterovo iné, pomocné stubory, subory od respondentov s rieSenymi zadaniami,
treba vel'mi dobre zvazit aké budi mat’ maximalne velkosti!

Z hl'adiska bezpecnosti LMS ale aj zhladiska respondentov treba zaviest
Struktiru asystém do vytvarania prihlasovacich mien (najlepSie st Standardné
pristupové mena v tvare ,,priezvisko.meno®, ktor¢ sa lahko zapamétaji). Neuskodi
ucastnikov kurzu usmernit’ pravidlami o postupu vytvarani bezpecnych a pritom
zapamitatelnych pristupovych kédov. Treba ich upozornit’ na to, aby pri vytvarani
pristupovych prav zadavali do systému ziadané zakladné udaje pozorne a spravne. Aby
nezadavali r6zne prezyvky, ktoré mézu drazdit’ ostatnych, stazuju alebo znemoziujua
postup vydéavania certifikdtov. Doélezité je aj to, aby zadéavali e-mailové adresy nimi
pouzivané so znamymi pristupovymi kodmi. Pocas jedného kurzu z FIT sa stal pripad,
kedy doty¢ny respondent vytvoril login a password aich zabudol. V tomto pripade
bezna (treba poznamenat’, Ze vObec nie bezpecnd) naprava pomocou posielania hesla
cez e-mail tiez nebola uCinnd, lebo omylom zadal nespravne e-mailovl adresu
(vynechal znak v adrese). Ked’ lektor zistil login z profilu respondenta a spravca servera
FIT opravil adresu, vyslo najavo, ze respondent pristupuje k danej e-mailovej adrese
pomocou rodinnym prisluSnikom prednastaveného prehliadaca. Dosledkom toho bolo,
ze z pracoviska nevedela Citat’ svoju postu pre neznalost’ pristupovych kdédov. Overenie
funk¢nosti posielania hesla sa v tomto pripade nemohlo uskutocnit’ v redlnej dobe, pod
dohl'adom lektora a spravcu servera.

4 Zaver

V prispevku sme uviedli skusenosti, ktoré¢ sme ziskali z niekol’kych, v ro6znych
podmienkach, réznymi ciel'mi a zamermi realizovanych kurzoch pomocou systému
LMS. Ukazuje sa, Ze hoci technické moZnosti realizacie kurzov, pripravenost’ lektorov
od zavedenia LMS a celkovo kvalita pripravovanych kurzov sa zvysila, eSte je stale ¢o
vylepsit. Pri realizovani treba brat’” do uvahy pripravenost’ ucastnikov na taktto formu
Studia av pripade potreby urobit’ potrebné¢ opatrenia. Ak budeme postupovat
premyslene, dosledne a vyvarujuc zbytoénym chybam a pripravime ucastnikov kurzu na
vyuzivanie LMS vopred, budeme mdct dosahovat’ o¢akavané vysledky a mat’ vSetci
radost’ z kvalitne vykonanej prace.
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