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Resumé

V predkladanom prispevku st uvedené vybrané Statistické metddy potrebné na
hodnotenie spdsobilosti kvality vyrobného procesu. Je nacrtnutd nutnost’ venovat’ sa
tejto oblasti aj v technickom vzdeldvani a priprave absolventov na zvladnutie aj
takychto uloh.
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SOME STATISTICS METHOD IN TECHNICAL EDUCATION

Abstract

In this paper are shown some basic statistic methods which are used such as the
tools of statistical process control. There is described a necessity to teach this object in
technical education. The aim is to prepare the graduates to solve a task off this area.
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1 Uvod

Technické vzdeldvanie méa svoju dlhoroénu tradiciu. Je =zaloZzené na
skusenostiach a poznatkoch z praxe. Ako sa vyvijali postupne nové a nové technologie,
postupy a metody, tak sa tieto poznatky postupne zavadzali aj do ucebnych planov
technickych univerzit. V stvislosti so vstupom Slovenskej republiky do Europskej tinie
sa otvorili dvere pre novych zahranicnych investorov, ktori priniesli so sebou nové
progresivne technoldgie a poznatky. Tym sa vSak zvySovali ich naroky na vedomosti a
zru¢nosti absolventov technickych univerzit. Spolu s ich prichodom sa objavuje aj novy
prvok a tym je nevyhnutnost’ vyrobcov udrzat’ si zékaznikov, ktori vSak maju vysokeé
poziadavky na kvalitu produkcie. Urcitou garanciou kvality produkcie je pre nich
certifikat kvality podla noriem ISO.

Podniky, ktoré ziskali tento certifikat st povinné sledovat a vyhodnocovat
kvalitu svojej produkcie. Dodrziavanie tychto podmienok im zabezpecuje schopnost
udrzat’ si miesto na trhu a zvySovat’ meno svojej firmy.

2 Aplikacia Statistiky v technickej praxi

V beznej technickej praxi je nevyhnutnostou ovladat’ zaklady vyhodnocovania
kvality vyrobného procesu. Sledovanim kvality vyrobného procesu st vécSinou
povereni manaZzéri pre kvalitu, resp. pracovnici na oddeleni kvality. Vo velkej miere st
to prave absolventi technickych univerzit. Nasledujica schéma popisuje proces
hodnotenia sposobilosti vyrobného procesu.[4]
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Obr.1: Zndzornenie procesu analyzy procesov.

V sucasnej dobe existuje na trhu dostatok pocitacovych aplikacii, ktoré
umoziiuju dany proces vyhodnotit. S prepracované tak, ze uzivatel' dostane vSetky
potrebné vyhodnotenia v jednom subore. Tieto softvérové produkty vSak
predpokladaju, ze uzivatel’ spravne vyhodnoti predkladané hodnotenia a bude vediet
vc€as informovat, ak sa proces dostal mimo regulovanych, prip. toleran¢nych medzi. V
takychto pripadoch je vsak potrebné mat’ aj technické znalosti na to, aby sa navrhli
vhodné rieSenia a odhalili pri¢iny daného stavu. Pri pouzivani tychto programovych
produktoch je potrebné si uvedomit’, Ze sa vyhodnocuju kritické znaky.

2.1 Histogram

Jednym z jednoduchych nastroj na popis procesu aj z hladiska hodnotenia
spdsobilosti je histogram. Histogram patri k zdkladom hodnotenia Statistického stiboru.
Jeho podstatou je rozdelenie hodndt do tried. Pri velkej Sirke triedy, histogram nie je
schopny svojim tvarom vypovedat o procese a naopak, prili§ detailné ¢lenenie ma
tendenciu potlacit’ tvar histogramu do plochého tvaru. Tvar histogramu totiz napoveda,
¢i ma zmysel uvazovat’ o nejakej regulacii procesu. Ak tvar histogramu nezodpoveda
normdlnemu rozdeleniu, nemd& zmysel pokracovat v overovani spdsobilosti
Standardnym spdsobom. [1]

2.2 Regula¢né diagramy

Regulacny diagram je grafickd podoba zobrazujuca variabilitu procesu.
Umoziiuje oddelit ndhodné priCiny variability procesu od pri¢in vymedziteInych.
Charakteristickou vlastnostou skumaného parametra je, Zze mdze nadobudat’ rozli¢né
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hodnoty, tzn. Ze hodnoty maju wuriti variabilitu. Zakladny princip analyzy
a zlepSovania procesov a systémov dany W. Shewhartom vychadza z predpokladu, Ze
variabilitu hodnot ukazovatel'ov kvality spdsobuju dva druhy pricin[2]:
e Nahodné pri¢iny — priciny, ktoré¢ st stalou sucastou procesu alebo systému
a ovplyviiuja vetky zlozky procesu
e VymedziteIné priiny — pri¢iny, ktoré nie su stalou stcastou procesu alebo
systétmu alebo neovplyviiuji vSetky zlozky procesu, ale vznikaju v doésledku
Specifickych okolnosti.

Prioritnym cielom SPC je dosiahnutie a udrzovanie procesu v Statisticky
zvladnutom stave tak, aby sa zaistila zhoda produktov s pozadovanymi poziadavkami.

Statisticka regulacia procesu nie je jednoduchou zéleZitostou. Vieobecny postup
zostrojenia a analyzy regulacného diagramu mézeme zhrnut’ do nasledujucich krokov.

2]
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Obr. 2: Vseobecna schéma regulacného diagramu.

2.3 Indexy sposobilosti

K hodnoteniu spdsobilosti procesov sa pouzivaju indexy spdsobilosti, ktoré
porovnéavaju predpisanu pripustni variabilitu hodndt dant toleranénymi medzami so
skuto¢nou variabilitou sledovaného znaku kvality dosahovanu u $tatisticky zvladnutého
procesu. Pri vypocte indexov spdsobilosti sa vSeobecne predpokladd Ze proces je
stabilny, pozorovania su Statisticky nezavislé a maju normalne rozdelenie.[2]
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e Index Cp - Je najstarSim z indexom spdsobilosti. Vzhl'adom na to, Ze
smerodajnd odchylka o zdkladného suboru nie je viacsinou k dispozicii, je
nahradzovana vyberovou smerodajnou odchylkou s. Tymto namiesto indexu Cp
mame jeho odhad. Hodnotu zdkladného indexu pozaduje odberatel’, k dispozicii
vSak mdame len vyberovy odhad. Index porovndva pozadované toleran¢né
rozpétie s prirodzenym toleranénym rozpétim procesu.

e Index Cpk -Tento index je ukazovatelom aktualnej sposobilosti procesu.
Reaguje na vychylenie strednej hodnoty procesu p od stredu toleranéného
intervale, resp. od ciel'ovej hodnoty T sledovaného ukazovatela kvality.

e Index K - Predstavuje d’alSiu moznost’ zistenia, ako je proces centrovany. Tento
index sa nazyva aj ako ukazovatel’ presnosti nastavenia.

3 Zaver

V danom prispevku st popisané len zékladne techniky hodnotenia spdsobilosti
vyrobného procesu, ktoré¢ by mali byt zahrnuté v ucfebnych planoch technickych
univerzit. Je vSak potrebné podotknut’, ze k danym teoretickym zékladom je dolezité
ziskavanie aj zrucnosti a vlastné skiisenosti s aplikaciou na konkrétnych ulohéch.
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