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JAKOSC PRACY SZKOLY A DOKUMENTACJA PROCESU
KSZTALCENIA

MASTALERZ Elzbieta, PL

Streszczenie

Wzrost jakosci jest jednym z fenomendw naszych czasow. To najwazniejszy cel,
do ktorego szkolnictwo powinno nieustannie dazy¢. Jedna ze zmian, jakie wprowadza
strategia jakosci w edukacji jest ewaluacja, jest to proces wartosciowania i oceniania
zjawisk, dokonywany w sposob celowy oraz zamierzony, w oparciu o ustalone
standardy. To systematyczny, podporzadkowany regutom metodologicznym - proces
gromadzenia informacji o realizowanych przedsigwzigciach. Dla edukacji jako$¢ to
zgodno$¢ z przyjetymi standardami. Standardy jakosci pracy szkoly sa okres$lane na
plaszczyznie: wymagan, poziomoOw osiagni¢¢, zachowania, wynikOw nauczania,
wskaznikow dzialania i dowodow osiagnigé. Jako$¢ pracy szkoty mierzy si¢ poprzez
diagnozowanie wybranych obszarow i regularne badanie osiagni¢¢ ucznidw oraz
porownywanie osiagnigtych efektow ksztalcenia z zatozonymi celami. Ma to sens
wtedy, jezeli sa wyciagane wnioski, podejmowane dzialania naprawcze, ktore
przyczyniaja si¢ do poprawy jakoS$ci pracy.

W artykule wskazano zestaw dokumentéw zwiazanych z bezposrednim oraz
systemowym podejSciem do procesu ksztalcenia, niezbednych do zapewnienia
prawidlowego monitorowania jakos$ci pracy gimnazjum, przedstawiono opinie
nauczycieli o prowadzeniu dokumentacji w szkotach gimnazjalnych.

Stowa kluczowe: jako$¢, dokumentacja, ewaluacja.

SCHOOL’S WORK QUALITY VS EDUCATIONAL PROCESS’
DOCUMENTATION

Abstract

Quality increase is one of modern phenomena. It is a primary goal, which
today’s educational systems should strive to achieve. One of many changes
implemented by quality management is evaluation, which is a process of grading or
describing events, purposeful and systematic, according to set standards. It’s a process
of gathering information about undertaken enterprises, that is subject to methodological
rules. For education, quality equals accordance to standards. Those standards are set in
fields of: requirements, achievement levels, behavior, progress indicators and proofs of
achievements. School’s work quality is measured by comparing its’ effects with set
goals and targets, diagnosis of certain schoolwork areas, regular measuring of school’s
work quality, investigating student’s academic achievements. Measuring it means
following school’s educational activity and academic achievements, and comparing
them with set quality standards. It is meaningful if it helps to enter higher quality levels.

This article describes the documents and processes required for direct,
systematic educational process, indispensable to proper monitoring of schoolwork
quality.

Keywords: quality, documentation, evaluation.
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1 Podstawowe dokumenty umozliwiajace monitorowanie jakosci ksztalcenia
mlodziezy gimnazjalnej

W sktad dokumentacji szkolnej opracowywanej przez nauczycieli w polskich
szkotach na trzecim etapie edukacji, czyli gimnazjum wchodza :
-programy nauczania, mozna korzysta¢ z dostgpnych, zatwierdzonych przez MEN, lub
opracowac program autorski, ewentualnie modyfikowaé czeSciowo te oferowane przez
wydawnictwa szkolne,
-plany dydaktyczno-wychowawcze na dany rok szkolny obrazujace realizacjg tresci
ksztalcenia 1 metod pracy z uczniami,
-wymagania edukacyjne, czyli oczekiwane przez nauczyciela rezultaty pracy szkolnej
uczniow,
-narzedzia do pomiaru wiedzy i umiejgtnosci uczniow.
Dokumentacja szkolna to takze: dzienniki lekcyjne, arkusze ocen, plany wychowawcze
1 profilaktyczne szkoty, arkusze hospitacji, sprawozdania, statystyki.
Zasadniczy podzial prowadzonej dokumentacji w gimnazjum nalezatoby odnie$¢ do
wykonawcow, a wiec dokumentacja nalezaca do obowiazkow dyrekcji szkoly
1 dokumentacja do ktérej prowadzenia sa zobowiazani nauczyciele uczestniczacy w
procesie dydaktycznym.
Z uwagi na ograniczone ramy artykutu charakterystyke dokumentéw pomija sig, akcentujac
istotne szczegdly w relacjonowanych wynikach badan.

2 Zalozenia i metoda badan nad jakoscia ksztalcenia i dokumentowaniem procesu
ksztalcenia w gimnazjum

Badanie opinii nauczycieli na temat dokumentowania procesu nauczania w
gimnazjum przeprowadzono w styczniu 2009 roku na grupie 100 nauczycieli czynnych
zawodowo, aktualnie pracujacych z mlodzieza na trzecim etapie edukacyjnym. Wybrano
losowo szkoly z terenu wojewddztwa swigtokrzyskiego, zréznicowanych wiekowo, polowa
respondentéw pochodzita z miast a druga cz¢$¢ byli to nauczyciele pracujacy w gimnazjach
znajdujacych sig¢ na wsiach. Metoda sondazu diagnostycznego postuzyta do ustalenia opinii
srodowiska bezposrednio uczestniczacego w procesie edukacyjnym wspotczesnej szkoty
srednie;j.

Podstawowe zatozenia dotyczyly: rodzaju dokumentéw niezbednych w szkole
gimnazjalnej, sposobu i celowosci ich prowadzenia, propozycji modyfikacji i
wykorzystania w podnoszeniu jakosci pracy szkoty. Ogdlne wytyczne dla nadzoru
pedagogicznego odnosnie dokumentowania procesu nauczania-uczenia si¢ zawarte sa w
rozporzadzeniach Ministerstwa Edukacji Narodowej, stopien uszczegélowienia 1
organizacyjne rozwigzania ich zaleza od wewngtrznych ustalen dyrekcji 1 Rad
Pedagogicznych. Dziesiaty rok funkcjonowania gimnazjum i reformy systemu szkolnego w
Polsce wymaga ewaluacji oraz poprawy 1 optymalizacji dzialan dydaktyczno-
wychowawczych.

3 Prezentacja wynikow badan

Celem badan bylo zebranie opinii nauczycieli na temat dokumentacji przebiegu
nauczania w gimnazjum; ustalenie typowych trudnosci z jej prowadzeniem oraz wptywu na
monitorowanie procesu ksztalcenia 1 poprawg jakosci pracy. Z przeprowadzonych badan na
stuosobowej grupie nauczycieli gimnazjum wynika, ze obecna dokumentacja przebiegu
nauczania jest na pewno skrupulatnie przemys$lana, poniewaz kazdy dokument ma swoje
uzasadnione zastosowanie i co wazne, korzystnie wptywa na proces ksztalcenia.
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Nie ma zbgdnych dokumentéw — takiego zdania bylo 50% ankietowanych,
przeciwko bylo 6% - jednoczesnie zastanawiajace jest, ze az 44% nauczycieli nie miato
zdania na ten temat. Dokumenty, te ktore aktualnie obowiazuja nie potrzebuja duzych
zmian, najwyzej niewielkich poprawek.

Wigkszos¢ dokumentow opracowywanych na potrzeby rejestrowania procesu
ksztalcenia, nie ma sztywno okreslonej formy, tworzac je nauczyciele maja tylko wytyczne
co w danym dokumencie powinno si¢ znajdowa¢. Takimi dokumentami sa np. autorskie
programy nauczania, plany wynikowe, czy tez wewnatrzszkolny system oceniania. Jak
wynika z badan nauczyciele wykazuja zaangazowanie, probuja dostosowaé swoja prace do
warunkow szkolnych, oraz do ucznidw z ktéorymi pracuja. Tworza autorskie programy
nauczania, cho¢ moga wybrac z listy programow zatwierdzonych do realizacji przez MEN.
Ponadto, jak wynika z badan az 52% badanych deklaruje, ze programy nauczania realizuje
w 100% - kolejny dowod zaangazowania.

Prowadzenie dokumentacji szkolnej nie sprawia trudno$ci nauczycielom — takiego
zdania byto 94% badanych. Ale jak podkreslaja nauczyciele, powinno ograniczy¢ si¢ ja do
minimum, by méc wigcej czasu poswigcac uczniom.

Nie ma jasno okre$lonych zasad, czy dokumentacja przebiegu nauczania w
gimnazjum powinna by¢ ogolnie dostgpna dla kadry pedagogicznej. W wigkszosci
placowek dostep do dokumentéw maja wszyscy nauczyciele. Ale sa tez dokumenty, ktore
maja specjalny charakter, to dokumenty z nadzoru pedagogicznego. Jak wynika z badan,
58% mnauczycieli ma dostgp do dokumentacji z nadzoru pedagogicznego. Jest to
uwarunkowane wewngtrznymi rozporzadzeniami danej placowki i zalezy to gtownie od
dyrekcji danego gimnazjum. W wigkszosci szkot praktykuje si¢ monitoring
(prowadzenie rejestrow) nad dokumentacja szkolna, co tez jest w jakim$ sensie
ograniczeniem dostgpu. Ale generalnie nie jest to traktowane jako rzecz negatywna,
przeciwnie jest to celowe 1 uzasadnione. Analiza wynikéw badan empirycznych umozliwita
sformutowanie nast¢pujacych ustalen:

1. Nauczyciele poswigcaja najwigcej czasu przy prowadzeniu dziennika lekcyjnego —

tego zdania jest 60% badanych.

2. Dokumenty zmienione przez reforme edukacji korzystnie wptywaja na przebieg

nauczania (76%).

3. Nauczyciele chetnie angazuja si¢ w doskonalenie procesu ksztatcenia — 76%
stworzyto i zrealizowalo autorski program nauczania, 52% zrealizowalo w 100%
program nauczania, 70% badanych bralo udzial w tworzeniu programu poprawy
efektywnosci.

Dokumenty spetniaja swoje zadanie (84%) twierdzacych odpowiedzi.

Najczgsciej tworzy si¢ 5-letni plan rozwoju gimnazjum.

To od szkoty zalezy czy dokumentacja jest ogdlnie dostgpna czy tez nie.

Dokumenty sa na tyle dobrze sprecyzowane, ze nie ma takiej potrzeby aby zmieniaé

je, co najwyzej nanoszone sa niewielkie poprawki i korekty — 100% ankietowanych

uwaza, ze dostgpny wzor arkusza ocen zawiera wszystkie istotne elementy, 56%

uwaza dostgpna forme planu wynikowego za dobra, 74% nanosi tylko poprawki w

kolejnych latach pracy.

8. Dokumentowanie nie sprawia trudnosci — takiego zdania jest 94% badanych.

Dokumentacja powinna by¢ ograniczona, by moc wigcej czasu poswigcac uczniom.

10. Nie ma zbednych dokumentow, poniewaz te, ktore sa maja swoje uzasadnione
zastosowanie — 50% ankietowanych.

11. Programy poprawy efektywnosci, wychowawcze 1 profilaktyczne sa tworzone i1
realizowane z milodzieza przez kadr¢ pedagogiczna we wspdlpracy ze
srodowiskiem. Wymagaja ciagtego doskonalenia poniewaz sytuacja wychowawcza
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w szkole jest dynamiczna, nie do konca osiagane sa zakladane rezultaty
oddzialywan.

4 Zakonczenie i wnioski

Analizujac dokumentacje procesu ksztalcenia w polskiej szkole na przyktadzie
gimnazjum, czyli III etapu edukacji szkolnej ucznia, mozna zauwazy¢ iz nauczyciele maja
sporo materiatow do opracowania celem sprawdzania 1 monitorowania pracy dydaktyczno-
wychowawczej. Oprocz kontroli i oceny uczniow, biezacej i okresowej, w tym sprawdzanie
testow, kartkowek, klasowek, zobowiazani sa do przygotowania programoéw nauczania,
planow pracy dydaktyczno-wychowawczej, wymagan edukacyjnych, konspektow zajec,
programéw wychowawczych 1 profilaktycznych, a takze réznego typu sprawozdan.
Dokumenty te maja pozwoli¢ nadzorowi pedagogicznemu danej szkoly badaé jakosc
ksztalcenia 1 wychowania. Zebrane opinie w $rodowisku szkolnym odno$nie
opracowywania ich pozwalaja wnioskowaé, iz nie sa to bardzo uciazliwe dodatkowe
zajecia dla nauczycieli (przynajmniej w grupie badanej). Oczywistym jest fakt checi
upraszczania dokumentow i1 przeznaczenia czasu na pracg indywidualng z uczniem.
Najlepszym rozwiazaniem jest dostarczanie wzorow alternatywnych , wspomaganie pracy
nauczyciela, tak aby mogl on jak najwigcej czasu poswigci¢ uczniom, nie zaniedbujac
prowadzenia dokumentacji niezb¢dnej do monitorowania jakos$ci pracy szkolne;j.
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