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JAK UMIEJETNIE WYKORZYSTAC CZAS W PRACY DORADCY
ZAWODOWEGO?

PIETRUK Witold, PL

Streszczenie

Artykut pokazuje zagadnienia dotyczace wykorzystania czasu pracy doradcy

zawodowego. Przedstawitem w nim refleksje doradcow zwiazane z udzielaniem
klientowi porady zawodowej:
-rozpoznajac problem klienta warto pozna¢ jego aktualna wiedz¢ na dany temat,
rozpoczynajac pracg z klientem dobrze jest przestrzega¢ zasady zawierania kontraktu,
dobrze przeprowadzona rozmowa wstgpna daje szanse na dobor metod pracy
adekwatnych do wiedzy, etapu zycia, doswiadczenia i problemow klienta, znajomo$¢
sposobow dziatania ludzi w czasie i umiejetnos¢ ich rozpoznawania pozwala na
dostosowanie sposobu pracy i osiaganie najlepszej efektywnosci, wiedza i umiejgtno$c¢
analitycznego myslenia pozwalaja na dostosowanie obecnych dziatan do wyzwan
przysztosci, znajomos¢ kultur wielu narodéw pozwala na adekwatny dobor sposobu
pracy 1 wzajemne zrozumienie.

Kluczowe stowa: Doradztwo zawodowe, Czas w pracy doradcy, Porada
zawodoznawcza.

HOW TO TAKE ADVANTAGE OF TIME IN A PROFESSIONAL ADVISOR’S
WORKS?

Summary

The article shows the issues related to using the time in work of advisor, as well
as some advisors’ opinions about giving a client professional advice. In order to identify
the customer’s problem, his actual knowledge of a given subject should be known. If
there is a begining of work with a client it is good to obey the rules of transacting a deal.
The first conversation that is realized well gives a chance to find the best methods of
work that are suitable to knowledge, the period of life, experience and problems of the
client. Being familiar with people’s ways of work and having ability to recognize them
let the advisor to adjust the best way of work with them. The acquintance of analytical
thinking allows to adapt the present activity to future challenge. Thanks to the
knowledge of the culture of other countries, the best ways of work can be choosen and
the understanding each other is possible.

Key words: Professional counseling, Time in work of advisor, Professional advice.

1 Wstep

Czas jest niezwyklym elementem naszego zycia. Nadaje mu okre$lone ramy
1 wymiar. Nie sposob go niedocenia¢ i niebezpiecznie lekcewazy¢. Gospodarowanie
czasem swojego zycia badz brak umiejgtno$ci w tym zakresie moze sta¢ si¢ istotna
bariera w realizacji celow zyciowych. Dlatego ten zakres ludzkich dziatan stat si¢ od
niedawna istotnym obszarem pracy doradcy zawodowego. Umiejetnos¢ stawiania sobie
celow zyciowych, planowania Zycia 1 takiego gospodarowania czasem, ktore
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wspomaga, czy wrecz umozliwia realizacj¢ zatozonych celow, od dawna jest obszarem
dziatan praktykéw zajmujacych si¢ poradnictwem zawodowym.

2 Relacje doradcy z klientem

Przedstawione nizej relacje doradcy z potencjalnym klientem podkreslaja jak
wazna jest sprawa czasu i1 jego umiejetne wykorzystanie podczas indywidualnych porad
zawodoznawczych. Aby umiej¢tnie i rzeczowo wykorzysta¢ czas, jaki mamy dla klienta
podczas spotkania poradoznawczego nalezy:/przygotowana przeze mnie prezentacja na
temat czasu w poradnictwie  byla wygloszona na Seminarium Naukowym
z Poradoznawstwa 20.03.2009r. w Dolnoslaskiej Wyzszej Szkole we Wroctawiu/.

A. By¢ w tym samym czasie.

1. Doradca- powinien posiada¢ aktualng wiedzg z zakresu zawodoznawstwa, rynku
pracy, aktywizacji zawodowe;.

2. Klient- czgsto moze posiada¢ wiedz¢ nieaktualng i postugiwaé si¢ mitami
1 stereotypami.

Jezeli klient 1 doradca posiadaja ,,r6zna wiedzg”, to taka sytuacja moze powodowac
nieporozumienia, problemy z komunikacja i doborem metod pracy.

3. Refleksje doradcéw na ten temat sa nast¢pujace: rozpoznajac problem klienta warto
pozna¢ aktualnos¢ jego wiedzy na dany temat.

B. Czas trwania porady.

1.Doradca- wie, ze rozwiazanie problemu wymaga odpowiedniej ilo$ci czasu /zalezy od
ztozono$ci problemu, zaangazowania klienta 1 wtasnych mozliwos$ci doradcy/.

2. Klient- moze oczekiwac szybkiej recepty 1 wskazania metody postgpowania, ktora
bedzie podana przez doradcg, a nie wypracowana przez niego.

Klient moze mie¢ rézne oczekiwania zar6wno w stosunku do roli doradcy jak i jego
samego w procesie porady oraz czasu trwania samej porady.

3. Refleksje doradcoOw na ten temat sa nast¢pujace: rozpoczynajac prace z klientem
dobrze jest przestrzega¢ zasady zawierania kontraktu.

C. Czas/ etap/ zycia.

1. Doradca- dostosowuje sposob pracy z klientem do jego aktualnego etapu zycia,
biorac pod uwage dotychczasowe doswiadczenia zyciowe jak i zawodowe oraz wiek
1 biezaca sytuacjg.

2. Klient- w danej sytuacji oczekuje porady, ktora bedzie dla niego zrozumiata,
aktualna, /czyli dostosowana do jego biezacej sytuacji / i pozadana /tzn. odnosita si¢ do
realnych problemow/.

Niedostosowanie formy 1 sposobu pracy z klientem moze by¢ przyczyna jego
zniechecenia do pracy 1 wycofania si¢ badz pozornej wspoltpracy.

3.Refleksje doradcOw na ten temat sa nast¢pujace: dobrze przeprowadzona rozmowa
wstepna daje szanse na dobor metod pracy adekwatnych do wiedzy, etapu zycia,
doswiadczenia i problemow klienta.
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D. Sposob dziatania w czasie.

1. Doradca- rozpoznaje sposob dziatania klienta w czasie i dostosowuje do niego
metody pracy.

2. Klient- czgsto ma powierzchowna, intuicyjng /niezwerbalizowana/ wiedzg¢ o sobie
imoze zgadza¢ si¢ na zadania, ktorych nie bedzie potrafit wykona¢ w okreslonym
czasie.

Dlatego tez doradca bez znajomosci klienta w zakresie jego sposobu dziatania w czasie
moze np. nada¢ za szybkie tempo pracy badz poleci¢ zbyt wiele zadan do wykonania.

3. Refleksje doradcow przedstawiaja si¢ nastepujaco:

znajomo$¢ sposobow dzialania ludzi w czasie i umiej¢tnos¢ ich rozpoznawania pozwala
na dostosowanie sposobu pracy i osiaganie najlepszej efektywnosci.

E. Realny czas doradcy.

1. Doradca- czgsto nie moze przeznaczy¢ na prac¢ z klientem tyle czasu, ile jest
konieczne do wypracowania rozwiazania.

2. Klient- chcac rozwigza¢ swoj problem jest gotéw pracowac przez tak dtugi czas, jaki
jest potrzebny, by moégt dokonaé oczekiwanej przez siebie zmiany.

Niedostateczny czas przeznaczony na prac¢ z klientem moze skutkowaé jego
niezadowoleniem /wypracowanie powierzchownego rozwiazania/ i brakiem wiary
w sens takiej porady.

3. Refleksje doradcoéw przedstawiaja si¢ nastepujaco: poddawanie si¢ réznym naciskom
1 brak reakcji powoduje, ze niechciana, trudna sytuacja bedzie si¢ powtarza¢ /moze to
prowadzi¢ np. do wypalenia zawodowego./

F. Czas przyszty w poradzie.

1. Doradca- ma $wiadomo$¢ szybkosci zmian wspotczesnego $wiata i dazy do
ukierunkowania klienta w dokonaniu zmian dlugofalowych.

2. Klient- moze oczekiwaé rozwiazania aktualnej sytuacji, badz znajduje sposéb zmiany
,»ha teraz” i nie odnosi si¢ do przysztosci.

Brak zache¢cania klienta do perspektywicznego rozwazania swojego zycia zawodowego
moze prowadzi¢ do jego czgstego powrotu do doradcy, a nawet utraty wiary we wlasne
mozliwosci.

3. Refleksje doradcéw zawodowych przedstawiaja sig nastgpujaco:

wiedza i umiejgtno$¢ analitycznego myslenia pozwalaja na dostosowanie obecnych
dziatan do wyzwan przysztosci.

QG. Czas a wielokulturowosé.

1. Doradca- czasami zapomina, ze kazdy klient jest inny i czas moze mie¢ dla niego
rézne znaczenie i wymiar.

2. Klient- w sytuacji porady czgsto nie dostrzega innego znaczenia czasu dla siebie 1 dla
doradcy.

Czas w r6znych kulturach moze mie¢ inne znaczenie i warto uwzglgdnia¢ to w procesie
doradczym, by unikaé nieporozumien z tym zwiazanych.

172



Trendy ve vzdelavani 2009
Technika, materidly, technologie a didaktika

3. Refleksje doradcow przedstawiaja si¢ nastgpujaco: znajomos¢ kultur wielu narodow
pozwala na adekwatny dobor sposobu pracy i wzajemne zrozumienie.

3 Zakonczenie

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze obszar gospodarowania czasem to duze pole
do dziatania dla doradcy zawodu. Wsparcie w tym zakresie pozwala ludziom w oparciu
o wlasne priorytety utrzymywac rownowage zyciowa migdzy tym, co dla nich wazne,
co wazne dla innych i co zupelnie nieistotne. Umiejgtnos¢ ,,zarzadzania” czasem, ktdra
mozna w sobie rozwijac¢ i ktérej mozna si¢ nauczy¢, pozwala ludziom zorganizowaé
wokot tych priorytetow zycie 1 zgodnie z nim dziata¢. Ludzie r6znia si¢ migdzy soba
sposobami postrzegania czasu i swojego wplywu na jego uptyw. Jedni podejmuja
ogromny wysilek, zeby go powstrzymac, inni w petni akceptuja zmiany, jakie przynosi
zard6wno w nich samych, jak i w otoczeniu. Niektorzy potrzebuja pomocy, aby nauczy¢
si¢ rozporzadza¢ nim zgodnie ze swoimi zalozeniami. Mimo, zZe jest ulotny, czas
wyznacza bieg naszego zycia i moze dlatego jest tak istotnym jego wymiarem.

Na koniec przytoczg stowa Seneki, ktore pokazuja nam, ze czasu zwykle mamy
wystarczajaca 1los¢, lecz nie zawsze umiejetnie potrafimy go wykorzystac.

,,Rzecz nie w tym, ze mamy za mato czasu, lecz w tym, ze mamy za duzo czasu,
ktorego nie potrafimy pozytecznie wykorzystac”.
Seneka
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