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Resumé

V nasem clanku se zamétfujeme na vyukové postupy, které funguji. Inspirujeme
se u riznych autorii a snazime se najit spolecné rysy, které mohou pomoci zejména tém,
ktefi uci, a pfitom nejsou studovanymi uciteli. Nezapomindme pfitom na
technologickou podporu vyuky.

Klic¢ova slova: mikrozanr, pedagogicky vzor a antivzor, vzor pro e-learning.
TEACHING METHODS IN COMPUTER BASED LEARNING

Abstract

In our paper, we are focusing on working educational processes. We are inspired
by different authors and try to find common features. These features can help teachers
without a pedagogical graduation. In part, we are interested in computer based learning.

Key words: microgenre, pedagogical pattern and antipattern, e-learning pattern.

1 Uvod

UZ mnoho se toho namluvilo, a jist¢ jest¢ namluvi, o modernich vyukovych
metodach, o pocitacové podpoie vyuky a o dalSich aspektech, které souvisi s modernim
pojetim vyuky. Bez dobrych ucitelit vsak nikdy vyuka dobra nebude. Kdo je ovSem dobrym
ucitelem? Podle nas je dobry ucitel ten, ktery pouziva postupy, které funguji. A na to se
zaméfujeme v naSem cClanku. Vzhledem ktomu, ze méame dlouhodob& blizko také
k vyuzivani pocitatovych technologii ve vyuce, spojujeme tyto postupy i s pocitatovou
podporou vyuky. SnaZime se velmi struéné popsat znamé postupy tak, aby byly
pochopitelné bez hlubsiho studia pedagogickych disciplin. Je znamym faktem, ze ¢lovek
s dobrou zkusenosti se svymi uciteli, s dobrou intuici a se schopnosti nad vécmi premyslet,
muze byt také vynikajicim ucitelem, a to aniz by kdy studoval pedagogiku a souvisejici
discipliny. Cim to je? Prosté déla véci tak, jak je usp&sné délaji i jini. A pouziva metody,
které funguji.

Spole¢nym rysem dale popisovaného a s vyukou néjak souvisejiciho vybéru metod
je to, Ze kazda metoda ma své jméno a jista pravidla. Diky jméniim metod miZeme vyuku
vnimat jako model, ve kterém je nastavena troven abstrakce nad spole¢né¢ sdilenou znalost
a zkuSenost. Diky modelu je mozné pomérné jednoduchym zplisobem popsat strukturu
hodiny. Aby si ale ucitel udélal pfedstavu o tom, jak ma hodina vypadat, musi tyto metody
znat. Jak se seznamit s t€émito metodami? Existuje jejich seznam? My chdpeme metodu jako
sdélenou a do jist¢ miry formalizovanou zkuSenost. Nicméné je nutné si uvédomit, ze
vyukova metoda nemusi vzdy poskytnout spravné vysledky. Je to tim, ze na aplikaci se
podileji studenti a ucitel. Pfi volbé metody je samoziejmé potieba brat v uvahu obsah
a prostiedi, ve kterém se uci. Nejdulezitéjsi je veédét, zda je tato metoda vhodna pro
konkrétni skupinu studenti (napf. metodu vyzadujici komunikaci je obtizné aplikovat ve
skupin¢ studentdi se Spatnymi komunika¢nimi schopnostmi). A stejné dilezité je, aby tato
metoda vyhovovala uciteli.
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Nas c¢lanek jsme rozdélili takto: V ¢asti o pedagogickych vzorech vychazime ze
zkuSenosti lidi, ktefi popisuji Casto a uspe€sné pouzivané metody strukturovanou formou
v podobé tzv. vzord. V ¢asti o mikrozanrech popisujeme souvislost mezi prezencni a on-line
vyukou z pohledu jiné skupiny uciteld. Dalsi ¢ast vénujeme vzorim pro e-learning. Tyto
vzory popisuji zkuSenost s mnoha e-learningovymi systémy a zobectiuji ji do jednodusSe
uchopitelnych stavebnich kamenti. Pro odlehceni se v posledni ¢asti zamyslime nad tzv.
pedagogickymi antivzory, neboli postupy, které se sice také pouzivaji, dokonce funguji, ale
tentokrat negativné. Bohuzel tento ¢lanek neposkytuje dostatecné mnozstvi prostoru pro
podrobny popis metod tak, jak je v origindlnich zdrojich. NaSe ukazky jsou tedy pouze
struénym vytahem a nemély by proto byt povazovany za dostacujici (zde miizeme pouze
odkazat na originalni zdroje).

2 Pedagogické vzory

V sedmdesatych letech byly architektem Christopherem Alexandrem formulovany
vzory pro feSeni uloh v architektute (viz [1]). Vzor je formulovéan jako popis a zobecnéni
urcité zkuSenosti, kterd vede k postupu, jak problém fesit (vychodiskem vzora je prakticka
zkuSenost, nikoli napad). Navod feSeni pak musi byt tak pruzny, aby se vzor dal aplikovat
opakované a aby pfitom vysledky nebyly stereotypni. Vzor je stru¢ny text, ktery popisuje
nacrt problému a popis jeho obecného feseni v konkrétnich souvislostech.

Alexandrova formulace vzoru: ,, Kazdy vzor je pravidlo, které vyjadiuje vztah mezi jistou
souvislosti, probléemem a resenim .

Obecn¢ se da ftici, Ze vzory zachycuji zkuSenost odborniki v urcité oblasti,
umoziuji jednoduchou komunikaci mezi odborniky, fes$i pfirozeny a opakované se
vyskytujici problém a obvykle spolu souvisi a navazuji na sebe. Je potieba také zdiraznit,
ze vzory rozhodné nejsou momentalni napady autora, n¢jaké triky, popisy jediného zpiisobu
feSeni a popisy, které nevnesou shodu mezi odborniky. Na mist¢ je fici, Ze vzory by nemély
nikoho ptekvapit, dokonce pravy odbornik by mél po precteni vzoru nabyt jistotu, ze ,,tohle
prece zna“.

Vzory se kromé¢ architektury pouzivaji v riznych oblastech, oblibené jsou zejména
v oblasti softwarového inZenyrstvi. Pedagogické vzory plvodné formulovali lidé pravé
z této oblasti, ktefi se kromé své specializace zabyvaji také vyukou. Vzory popsali takovym
zpusobem, aby s nimi mohl pracovat ¢loveék, ktery nedisponuje pedagogickym vzdélanim.
Mnoho zdroji 1ze nalézt na webovych strankach [6].

Ditlezitym piedpokladem pro popis vzoru je jeho formalni struktura. Ta je ve
vetSing piipadt ustadlena na polozkach vyjadiujicich jméno (ndzev vyjadiujici pfimo nebo
zvlastnim, mnohdy velmi napaditym zplisobem opisu urceni vzoru), problém (strucna
charakteristika tlohy, kterd se fesi), souvislosti (oblasti a situace, ve kterych se vzor
pouziva a priznaky, které jsou charakteristické pro pouziti vzoru), feseni (popis obecného
pristupu k feSeni problému a také upozornéni na uskali, které mtize pfinést. Dilezité jsou
také priklady pouziti — ukazky aplikace vzoru na konkrétni problém. Jako ptiklady uvadime
zjednodusSeny popis jednoho vzoru, ktery mize byt pouzit jak v bézné prezencni vyuce, tak
1 v e-learningové vyuce. U dalSich vzorii uvadime jen jejich jména jako ,,Zkumavka®,
»Opravar®, ,,Ranni ptace®, ,,Spirala“ apod., jejich podrobny popis lze nalézt v publikacich
dostupnych napft. na vyse uvedenych webovych strankéch.

3 Vyplii prazdna mista

N 24

zatim dostate¢né znalosti na vyfesSeni ulohy.
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Souvislosti: Nékdy mizeme dosahnout zajimavych vysledku s relativné malym mnoZzstvim
zdrojového textu tak, ze zname efektivni zptisob pouziti slozité techniky nebo technologie,
jejiz tiplna znalost neni u studentil ani o¢ekavana ani pozadovana.

Reseni: Utitel piipravi velmi dobfe a Citeln¢ navrZzenou ulohu (program, proceduru) a
nektera mista imysIiné vynecha. Po studentech pak vyzaduje doplnéni chybéjicich mist.
Musi byt piesné specifikovano, co v uvedenych mistech chybi.

3 MikrozZanry

Se slovem zéanr se urcité¢ kazdy uz setkal v souvislosti s umeleckymi sméry. Podle
[4] je zanr rozd€leni konkrétnich forem uméni na zéklad¢ kritérii relevantnich dané forme
(napf. filmovy Zanr, hudebni zanr nebo literarni Zanr). Ve vSech odvétvich uméni jsou vSak
zanry neurcité kategorie bez pevnych hranic a jsou uréeny piedevsim zazitymi konvencemi.
Mnoho d¢l pak jde napfi¢ n€kolika zanry a pouzivd a kombinuje tyto konvence. Termin
mikrozanr se v soucasné dob& pouziva nejen v rétorice, literarni teorii, teorii médii nebo
lingvistice, ale také v souvislosti s novymi pedagogickymi technikami, které se vazi
k vyu€ovani v prostiedi pocitaci (viz [5]). Toto prosttedi nabizi uzivateli fadu stylistickych
i grafickych elementt, které¢ Ize pouzit pfi konstrukci digitalnich stranek urenych pro
vyuku. Dava uzivateli moznost autorizovaného nebo anonymniho pfistupu. Umoziuje
stanovit privilegia uzivateld, realizovat asynchronni i synchronni ¢innosti s nastavenim ¢asu
pro synchronizaci. Navic standardni ndstroje pro internetovou komunikaci umoznuji
jednotlivé akce strukturovat. Digitalni realizace mikrozanrti se pak odviji od jejich tfi
zékladni atributl — obsahu, formy a funkce (viz [3]). To vSe vytvaii idealni prostor pro
novou strukturu. Jako ukazku uvadime jeden ptfiklad. U ostatnich opét pouze jména jako
»Brainstroming*, , Prezentace®, ,,Diskuze*.

Kviz

Popis: Slouzi k provéteni a hodnoceni ziskanych znalosti. Test mize byt otevieny nebo
uzavieny. Vypracovani podkladi a vybér testovacich otdzek ma na starosti ucitel.
S vyhodnocenim testu muZe byt sezndmen jen student (autotest) nebo také ucitel
(zkouskovy test).

Elektronicka realizace: Vytvoreni testovacich otazek, sestaveni testu, vyplnéni testu a jeho
vyhodnocenti, které probihd v ramci vhodného elektronického testovaciho programu.

4 Vzory pro e-learning

Vzory pro e-learning vznikly podobné jako pedagogické vzory. Jedna se o popisy
typickych situaci, které musi feSit ucitelé pii pouziti e-learningového systému. Katalog
vzoru lze najit napt. na [7]. Tyto vzory Ize pouzit nejen pro vyuku samotnou, ale také napf.
pro hodnoceni zvoleného e-learningového systému. Vzory totiz popisuji, co vSechno a
jakym zpusobem by mél ¢i mohl takovy systém zajisStovat. Katalog vzori by v tomto
piipad¢é mohl slouzit jako kontrolni seznam rysti systému. Opét uvadime jeden ptiklad vzor
a u nekolika ostatnich opét zminujeme pouze jejich jména jako ,,Soubor studijnich
nastroju®, ,,Asynchronni spoluprace, ,,Synchronni spoluprace* .

On-line testy
Problém: Jak vytvéiet, zadavat a klasifikovat webové kvizy a testy?

Souvislosti: Dulezitou cinnosti je hodnoceni ziskanych znalosti studujicich. Jednou
z nejcastéjSich metod jsou testy. Automatizace zadavani, vyplilovani a hodnoceni téchto
testd umoziuje usetiit lektorovi hodné casu.
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Reseni: Systém by mél lektorovi umoZziiovat vytvaiet on-line testy s uzavienou mnoZinou
odpovédi, vytvaret on-line testy s otevienou mnozinou odpovédi, vytvaret a automaticky
vyhodnocovat testy riznych typa: pojmové dvojice, vyplhovani prazdnych mist apod.,
vytvaret pro lektora statistiku, kolikrat byl ktery test studujicim ud¢lan, jaké jsou vysledky
jednotlivych studujicich, kolikrat byla urcitd otdzka spravné a Spatn¢ zodpovézena apod.,
umoznit nastavit cas, po ktery test bude probihat.

5 Pedagogické antivzory

Kazdy, kdo delsi dobu uci, postupné zjistuje, jak mnoha a jak velkych chyb se
dopustil. Je to pfirozené. Na strankach Josepha Bergina (viz [2]) Ize najit ndzvy vzora, které
velmi vystizn€ popisuji to, co by ucitelé neméli d¢lat. Tento seznam jakychsi antivzorh
muze fungovat jako dobra pomtcka pro ucitele, ktefi premysleji o tom, pro¢ se jim vyuka
nedaii. Dulezité vSak je chyby neopakovat. Jako ptiklady uvadime vystizna jména nékolika
antivzoru: ,Ignoruj své studenty, ,,Doméaci ukol vraceny pozdé“ (nebo nikdy), ,,Jediny
zpisob vyuky“ (ptfedpokladej, ze to jak se uci§ ty, je nejlepsi i pro tvé studenty),
»Nepfipravuj se®, ,,Nikdy nebud’ spontanni®, ,,UC striktn¢ v logickém potadi®, ,,Mi studenti
nejsou dost chytii®, ,,Jedina spravna odpoveéd™, ,,Ignoruj studentovo zdzemi“.

6 Zavér

V nasem clanku jsme chtéli ukdzat trochu jiny pfistup k popisu metod, které lze
uspesné aplikovat ve vyucovani. Piistupy jsme pievzali od autoril, ktefi maji co do ¢inéni
s pocitacem podporovanou vyukou. Z tohoto pohledu se uvedeny piistup muze jevit jako
zjednodusujici a ponckud technologicky. My vsak vétime, ze muze jako inspirace dobie
poslouzit zejména tém ucitelim, ktefi nestudovali pedagogické discipliny, a i pfesto chtéji
mit jako ucitelé dobré vysledky.
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