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Resumé

Prispévek je vénovan moznostem vyuziti multiuzivatelského virtualniho prostiedi
(MUVE) v jazykovém vzdélavani. Rozdily mezi diivéj$imi komunikacnimi néstroji a
MUVE jsou zalozeny zejména na simulaci redlného prostfedi prostiednictvim 3D
virtualnich grafickych objektt, 3D reprezentace uzivatele pomoci avatara a komunikaci
HLtvafl v tvar“ vredlném case. V pfispévku jsou analyzovany konkrétni projekty ze
svétového i Ceského internetu a multiuzivatelskych virtualnich prostiedi.
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LANGUAGE EDUCATION IN THE MULTI-USER VIRTUAL ENVIRONMENT

Abstract

The article refers to the possibilities of use the multi-user virtual environment
(MUVE) applications in the language education. The differences between the early
communication tools and MUVE is based especially on the simulation of real environment
by 3D virtual graphics objects, 3D graphical representation of each user (avatar) or
communication by virtual "face to face" in real time. The projects from foreign and Czech
internet and MUVEs focused on the language education are analyzed.

Key words: multi-user virtual environment, language education, e-learning, online
education.

1 Uvod

Pocitacové podporovana vyuka predstavuje v soucasné dobé jednu z vyznamné se
rozvijejicich oblasti, zejména v ramci vysokého Skolstvi a dalSiho vzdélavani. A%
souvislosti s rozvojem informac¢nich a komunika¢nich technologii (ICT) a jejich stale
dokonalejsiho hardwarového i1 softwarového vybaveni se zaCinaji objevovat 1 nové cesty
jejich vyuziti ve vzdélavani, a to zejména v oblasti e-learningu. Dnes se stavaji moderni
vzdélavaci systémy pro fizeni vyuky (Learning Management Systems — LMS)
personalizovanym virtudlnim studijnim prosttedim, ve kterém student nalezne nejen
vyukové kurzy, pokyny jak studovat, testy apod., ale mize se i ucastnit diskusnich for
k jednotlivym tématim ¢i konzultovat se spoluzaky ¢i pedagogy nekteré nejasné casti
ucebni latky tak, jako by se nachdzel v realné tride.

2 Multiuzivatelské virtualni prostredi

Multiuzivatelské virtualni prostiedi (MUVE), které¢ je definovano jako virtualni 2D
¢i 3D prostiedi predstavujici simulaci realného prostoru (Brdicka, 1999), posouva vyse
uvedené aspekty elektronického vzdelavani jest¢ dale, nebot predstavuje integraci
dosavadné uzivanych forem online komunikace a stavd se médiem, jehoz prostiednictvim je
mozné vytvafet socidlni interakce velmi blizké komunikaci v redlném prostoru. Podle
zaveéru vyzkumi se efektivita komunikace zvysuje tehdy, pokud jsou charakteristiky média
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ve shod¢ s komunikacnimi procesy — tedy okamzitost zpétné vazby, variabilita symbola
(pocet moznych zpisobii komunikace), testovatelnost (moznost Upravy pied odeslanim),
replikovatelnost ad. (Riha, 2001). Kolaborativni hypermedialni prostiedi, které predstavuje
MUVE, spliuje vétSinu vyse uvedenych aspektti — jsou to objektove orientované systémy,
kde komunikace probihad v redlném case, napft. prosttednictvim audio ¢i video konference
nebo v bezprosttedni interakci prostfednictvim svych 3D grafickych reprezentaci (avatartt).
Na rozdil od ptfedchozich typti komunikace (e-mail, textovy nebo videochat), které jsou
vétSinou uzivany ke komunikaci izolované, komunikace v prostiedi MUVE vsSechny tyto
typy integruje a zvySuje efekt online komunikace. Uzivatel pohybujici se v MUVE
muze sledovat komunikaci jednotlivych UcCastnik, mize se v okamziku ptresunout ke
konkrétnimu ucastnikovi, coz vS§e umoziuje komunikovat velmi podobné jako v realném
prostiedi.

MUVE se dnes ve zvySené mife vyuzivaji pro vzdélavaci t¢ely a podporu rozvoje
profesiondlnich virtudlnich komunit. Lze je povaZovat za konstruktivni prostiedi pro
vzdélavani, nebot’ nejsou jen zdrojem informaci, ale je zaroven zavislé na styku s ostatnimi
lidmi, coz odpovidd souCasnym didaktickym teoriim zdaraziujicim socidlni aspekt
vzdélavani. MUVE usnadniuje vzajemnou spoluprdci, umoziluje pracovat na spolecnych
projektech uzivatelim fyzicky vzdalenym, jejichz spoluprace by v realném
svéte byla obtiznd a rovnéz financné nakladna. Na rozdil od online podpor vzdélavani,
kterou predstavuji LMS, webové stranky ¢i blogy, MUVE umoziiuje studentim simulovat
realné situace, pii nichZ se mohou napt. naucit pracovat s objekty a demonstrovat ve
virtuadlnim prostoru pravé probiranou latku, mohou se Gcastnit ¢innosti a procesu, které by
pro n¢ byly v redlném prostoru nedostupné (napt. tvorba molekuldrnich struktur, fizeni
letadla apod.). Pomoci MUVE lze studenty podporovat v elaboraci, vysvétleni a
hodnoceni informaci, za ti€elem spole¢né tvorby a opétovné rekonstrukce znalosti ¢i feSeni
problémi. Kolaborace s ostatnimi studenty stimuluje jejich aktivitu a motivaci.

Podle Rihy (2001) je zékladnim pozadavkem na kolaborativni ugeni piitomnost
spole¢ného prostiedi, ve kterém nabyvame zkuSenosti. Tento typ komunity nelze vytvofit
pouhym procesem pienosu informaci, ale je tfeba podpofit realizaci procesu, pii kterém
budou jednotlivi Gcastnici k sobé navzajem vazani jistou mirou povinnosti tak, aby si
uvédomovali, co pro né jejich ¢innost znamena v kontextu skupiny, jiz jsou ¢leny. Distan¢ni
vyuka by tedy méla zahrnovat ,plné¢ interaktivni mechanismy vyuky, typ interakce
charakterizované synchronizaci v cCase, symetrii ve vztahu vyucujici — student,
synchronizaci vztahll kolega — kolega a riznymi mody smyslového pfijimani informaci”
(Riha, 2001). Proto by mély ICT jakozto médium, prostfednictvim kterého vzdélavani
probihd, zprostfedkovat jednotlivei vzdéldvaci prostiedi takovym zplsobem, Ze tito
ucastnici ziskaji pocit participace ve studijni skupiné€, coZ znamend zejména jejich Gc€ast na
kolaborativnim vyukovém procesu. Tedy vzdélavaci aplikace by nemély byt chapany pouze
jako komunikacni kandl umoznujici transfer a vyménu informaci, ale také jako médium
mezilidské komunikace.

3 Vyuka jazyku v internetové siti a MUVE

Evropska komise a Evropska rada klade na jazykové vzdélavani velky diiraz a ve
svém akénim planu na podporu jazykového vzdélavani se zamétuje zejména na oblast
celozivotniho vzdé€lavani, zkvalitnéni vyuky a vytvareni piiznivého prostiedi pro jazykové
vzdélavani (MaSkova, 2004). V oblasti zkvalitnéni vyuky je zdlrazinovano vyuziti ICT a
elektronického uceni. Reakci na tuto strategii je vznik fady jazykovych kurza, které jsou
k dispozici prostfednictvim internetové sit¢. Uzivatelim v ¢eském prostiedi je k dispozici
napi. online katalog klasickych i kombinovanych jazykovych kurzd, ktery obsahuje
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informace a kontakty na vice nez 10 tisic jazykovych Skol vyucujicich 88 jazykt ve 115
zemich svéta (Hubackova, 2008).

Aspekt bezprostiedni online komunikace bez geografickych bariér miize byt pro
studium a vyuku jazyki vyhodnym studijnim prostfedim. Tento trend 1ze ostatné vysledovat
nejen v prostiedi svétového internetu, ale i v Ceské republice, kde zjem o vyuku
jazykt pies internet roste kazdy rok (CTK, 2009). Rozmach zaznamenava hlavng
kombinovana vyuka, pfi které se ucastnici kurzu uci slovicka a gramatiku na internetu a
jednou mési¢né konzultuji latku s lektorem osobné, nebot’ studenti potiebuji mit zpétnou
vazbu stran vysledkll své prace. Zajem o kurzy po internetu vzrostl ve chvili, kdy byla
studentim nabidnuta moZnost online konzultace s lektorem. S vyucujicim
mohou komunikovat prostfednictvim Skype, ICQ apod., v nékterych piipadech je lektor k
dispozici i na telefonu. V soucasné dobé miizeme pozorovat prudce se zvySujici poptavku
po e-learningové formé vyuky, ktera nabizi online studium (virtudlni vzdélavani). Student
tak Setfi svlij Cas tim, Ze nemusi pravideln¢ dochazet na konkrétni fyzické misto, a proto
hledd radéji vyuku =zalozenou na tvorbé, dodavce aftizeni prubéhu vzdélavani
prostfednictvim internetové sité. Trend studia jazykd po internetu je dan také nizkymi
naklady na realizaci vyuky, coZ se projevuje zejména v oblasti podnikového vzdélavani,
kde management Setii timto zpisobem naklady na vzdélavani svych pracovniki.

Z konkrétnich online projektlh v ramci Ceského internetu lze uvést napt. portal
Virtudlni jazykové ucebny (http://www.onlinelearning.cz — OLE), ktery umoziuje
komunikaci studenti s lektory a rodilymi mluv¢imi. Platforma OLE, ve které studium
probihd, je podfizena systému online vyuky — je zde né€kolik uZzivatelskych roli, prostredi
pro prezentaci ucebnich materiald, jsou zde prvky, se kterymi jsou studenti zvykli se
setkavat v klasickém skolstvi (tfidy, rozvrhy hodin...), systém umoziuje napft. také zpétné
vyhodnoceni pribéhu hodin apod. Komunikace mezi lektorem a studentem probiha
prostfednictvim web kamery a sluchatky s mikrofonem. Vyuka miize probihat individualné
1 ve skupiné (max. 6 osob). Pfi vyuce je pouzivana obrazovka, ktera funguje jako klasicka
interaktivni tabule, Ize na ni promitat prezentace, dokreslovat do prezentovanych materiald,
spoustét zvukové a videoukazky. Virtualni studium nabizi 1 studentsky web English-
online.cz, vitéz soutéze Junior Internet 2006, v kategorii Junior Web do 18 let (hlavnim
autorem je Stépan Mejzlik). Autoti English-online.cz spolupracuji s nakladatelstvim Oxford
University Press,s British Council a rovnéz s University of Cambridge, diky
¢emuz jsou studujicim k dispozici bezplatné online ukazky z Cambridgeskych zkousek,
lokalizované¢ do ceStiny. Mimo toho nabizi projekt, (rovnéz zdarma) mnoZzstvi textd,
slovi¢ek a gramatiky, které usnadiiuji vyuku anglictiny. Zajemclim jsou k dispozici také
poslechy s nahravkami vyslovnosti rodilych mluvcich.

MUVE obohacuje vyuku jazykt o dalsi aspekty, zejména z oblasti bezprostiedni
socidlni interakce s ostatnimi uZivateli ¢i kolaboraci na spole¢nych tkolech. MUVE
umoziuje uZivatelim uGcastnit se multiplicitné a simultanné interakce s digitdlnimi
artefakty, prochazet virtualni kontexty, reprezentovat sama sebe prostiednictvim avatard,
komunikovat (i nonverbaln¢) s ostatnimi ucastniky skupiny ¢i prozivat ucebni zkuSenost
vytvafenim modell ¢i modelovych situaci.

V Active Worlds (v jednom z prvnich rozsahlejSich MUVE) byla vyuka jazyki
realizovana v InterZone University prostfednictvim hlasového chatu v textové zalozeném
3D prostiedi. Gordon Wilson, ktery vedl jazykové kurzy, ptfipravoval konverzaci formou
kazdodennich setkani rodilych a nerodilych mluv¢ich. Tento projekt vSak jiz byl ukoncen.
(Stevens, cit. 2009). V (soucasné dob¢) nejrozsahlejsim 3D MUVE — v Second Life (SL) —
pusobi fada vzdélavacich instituci, napi. The New Media Consortium, které zde ma svij
virtualni kampus, pravnickd fakulta Harvard Univesity, Filozoficka fakulta Univerzity
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Palackého ad. V SL lze nalézt také mnoho projektli nabizejicich vyuku fady jazyki
(anglictina, Cinstina, Spanélstina, némcina, japonstina, esperanto atd.) — jazykové vzdelavani
zajist'uji n€které komercni firmy ve spolupraci s univerzitami (napi. Rockcliffe University
Language Lab), 1ze vSak nalézti individualni kurzy poskytované jednotlivci. Pro vyuku
jazykt lze v SL vyuzit také dalsi projekty — napt. Smithsonian Latino Virtual Museum,
které vzniklo za spoluprace Ohio University. Jedna se o multikulturni muzeum zaméfené na
latinskoamerické dédictvi. Je zde prezentovana latinskoamericka kultura, poradany zivé
hudebni ¢i tane¢ni produkce apod. K nejrozsahlejsim projektim v oblasti vzdélavani jazyka
patii v SL jazykova Skola Languagelab.com, jejiz zakladatelem je David Kaskel z Center
for Computing in the Humanities na King's College v Londyné a ktera nabizi kurzy
anglického a Spanélského jazyka. Studenti navstévuji 120ti akrovy ostrov, na
kterém je vytvoreno celé mésto. Setkavaji se zde s uciteli a vyuka probiha prosttednictvim
ruznych aktivit, jako je hrani roli v realisticky vytvofenych hotelech, obchodech, barech
apod. Vyuka probihd 50 minut n€kolikrat tydn€. Studenti se mohou setkavat se svymi
spoluzaky pti hrani roli, pfi riznych sportovnich akcich (fotbal apod.) ¢i riznych
spoleCenskych akcich. Komunikace probiha prostfednictvim hlasové komunikace (pies
sluchatka a mikrofon). Zvukova komunikace v SL je prostorové realizovana rovnéz v 3D,
coz znamend, ze hlasy vzdalenéjSich avatari vzhledem k uzivateli jsou slySet méné nezli
osob v bezprostredni blizkosti, coz 1épe navozuje simulaci redlného jazykového prostredi.

V ceském prostiedi SL pracuje od roku 2009 vzdélavaci centrum WebSchool, které
se zabyva vzdélavanim ,,nazivo“ metodou Live Online Teaching. Budova je oteviena
v regionu Czechosloakia2. Live Online Teaching probiha na rozdil od statického e-
learningu na internetu v realném Case, ve virtualnich, interaktivnich tfidach, ve kterych je
mozné promitat obrazky, prezentace, kreslit na virtualni tabuli, poustét video soubory atd.
Projekt je teprve v zacatcich (v soucasné dob€ jsou realizovany meési¢ni intenzivni Crash
English Courses), ale feditel WebSchool, Luka$ Palecek, vidi jeji rozvoj velmi
optimisticky: ,,Vzdéldavani je komunikace a internet predstavuje prostredek komunikace bez
geografickych bariér. Predmétem naseho zajmu neni online technologie jako takova, jde
nam o vzdelavani bez bariér, coz nam internet dovoluje lépe, nez kdykoli drive v déjindch
lidstva. Tvar vzdélavani se meni a role internetu ve vzdélavani ziskava na vyznamu. Chceme
byt soucasti tohoto trendu, chceme vyuzivat jeho moznosti a prispivat k urceni jeho
kvalitativnich standardii.

4 Zavér

Vyuka jazykl prostiednictvim ICT znamena pro uzivatele zejména velmi
dostupny (a Casto levnéjsi) zptisob uceni bez nutnosti zavislosti na realném prostoru, at’
uz se rozhodne pro systematickou vyuku jazyka na renomovanych Skolach ¢i zvoli
individualni formu studia srodilym mluvéim. MUVE pak muize v soucasné dobé
pfedstavovat jisty prototyp budouci formy vyuky. Je jisté, ze uz nyni mé vliv na zménu
virtualniho prostoru, na zptisob, jakym Ize ve virtudlni siti komunikovat.
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