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ZNACZENIE KOMUNIKACJI NIEWERBALNEJ W  PRACY
NAUCZYCIELA TECHNIKI

NOGA Henryk, PL

Resumé

Przedmiotem analizy jest komunikacja niewerbalna nauczyciela techniki. Ukazane badania
wskazuja jaka role peilni komunikacja niewerbalna w pracy nauczyciela techniki, w
szczeg6lnosci jaki ma wplyw na zapamigtywanie wiedzy przez uczniow.

Istotnym zatem elementem komunikacji nauczyciel — uczen jest komunikacja niewerbalna.
Dotyczy to réwniez nauczyciela techniki.

Stowa kluczowe: nauczanie techniki, komunikacja interpersonalna

THE MEANING OF NON - VERBAL COMMUNICATION
IN A TECHNOLOGY TEACHER’S WORK

Abstract

The subject of the analysis is non-verbal communication of a technology teacher. The
research show what is the role of non-verbal communication in the work of a technology
teacher, particularly what is its influence over the process of remembering by pupils. A very
important element of teacher — pupil communication as such is non-verbal communication. It
also refers to technology teachers.

Key words: technology teaching, interpersonal communication

Znaczenie komunikacji niewerbalnej w pracy nauczyciela techniki

Komunikacja interpersonalna jest to ,proces psychologiczny, dzieki ktéremu
przekazujemy i otrzymujemy informacje w bezposrednim kontakcie z inng osobg. Proces ten
zachodzi nieustannie — nawet, je$li nie wypowiadamy ani slowa, nasze cialo wysyla
komunikaty niewerbalne, sygnaty, ktore wyrazaja nasze samopoczucie, nastawienie,
postawy.”1

Komunikacja miedzyludzka sktada si¢ z komunikacji werbalnej i niewerbalnej, ktore
bardzo czesto sg ze soba powigzane. Komunikacj¢ niewerbalng mozna okresli¢, jako zbior
ludzkich zachowan i postaw majacych na celu przekazanie informacji w sposéb inny niz
stowny. Postawy takie posiadajg wspdlne znaczenie pomagajace w odkodowaniu przesytanej
informacji pomiedzy nadawca i odbiorca. Bardzo czesto komunikacja niewerbalna wystepuje
rownoczesnie z przekazem mowionym, aby wzmocni¢ lub uzupehié¢ informacje stowna.
Jedng z roznic pomigdzy komunikacja niewerbalng a komunikacja werbalng jest to, ze
przekaz niewerbalny jest ciggly, podczas gdy mowa jest nieciggta.

Metodologia badan wlasnych

Aby sprawdzi¢, jaki wptyw ma komunikacja niewerbalna na przyswajanie wiadomosci
przez ucznidow, przeprowadzitam badania w$rod uczniow oraz studentow.
Ankieta zostala przeprowadzona wsérdd uczniow II klasy Gimnazjum nr 29 w Krakowie przy

! http://www.rcs-hr.pl/?action=sai&ida=1720
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ulicy Aleksandry 17. Badaniem ankietowym objetam 31 uczniow w wieku 14 lat. W grupie
badanych osob znalazto si¢ 15 chtopcow i1 16 dziewczat. Wszyscy uczniowie pochodza z
Krakowa a ich domy znajduja si¢ w obrgbie 1km od szkoty, do ktérej uczegszcezaja.

W celu uzyskania opinii nauczycieli na temat komunikacji niewerbalnej w ich pracy
przeprowadzitam ankiete wsrdd studentdow V roku Edukacji Techniczno-Informatycznej
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie przy ulicy Podchoragzych 2.Badaniem
ankietowym objelam 15 osob, wsrod ktorych znalazto si¢ 7 mezczyzn i 8 kobiet. Grupa
badanych osob odbyta praktyki w szkotach: podstawowej, gimnazjum oraz $redniej. W szkole
podstawowej zaliczyli praktyki $rodroczne trwajace pig¢ miesigcy po dwie godziny
tygodniowo oraz mi¢dzyroczne trwajace trzy tygodnie bez przerwy w ciggu, ktorych
uczestniczyli w 35 godzinach lekcyjnych. Samodzielnie przeprowadzili 18 godzin lekcji
techniki. Podczas praktyk w gimnazjum uczeszczali na 18 godzin lekcyjnych, z czego
samodzielnie przeprowadzili 10 godzin lekcji techniki. Odbyli réwniez praktyki §rodroczne w
gimnazjum trwajace pi¢¢ miesiecy po dwie godziny lekcyjne tygodniowo. Podczas praktyk w
szkole $redniej studenci przeprowadzili po 10 godzin lekcji informatyki oraz 10 godzin z
przedmiotow technicznych.

Celem mojej pracy jest analiza wplywu komunikacji niewerbalnej na przyswajanie
wiadomosci przez uczniow.

Komunikacja niewerbalna w opinii nauczyciela

Aby uzyska¢ odpowiedz na pytanie czy wedlug nauczycieli komunikacja niewerbalna
jest wazna w procesie ksztatcenia dzieci, przeprowadzono ankiete.

Zestawienie odpowiedzi na pytanie ,,Czy podczas lekcji zwraca Pan/Pani uwage na
swojq postawe ciala?” przedstawione za pomocg wykresow.
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Wykres 2. Gesty
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Z powyzszego zestawienia mozna odczytac, iz czterech mezczyzn stanowigcych 27 %
ogolnej liczby badanych stwierdzilo, ze ich wyraz twarzy podczas prowadzenia zajgc
zdecydowanie wplywa na przekazywanie nowych wiadomosci uczniom. Wedtlug dziesieciu
respondentéw stanowigcych 67 % wszystkich badanych, w tym trzech mezczyzn i siedmiu
kobiet ich wyraz twarzy raczej wptywa na przekazywanie nowych informacji uczniom. Jedna
kobieta stwierdzila, iz jej wyraz twarzy raczej nie wplywa na przekazywanie wiadomosci
uczniom.
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Wykres 4. Wpltyw wyrazu twarzy
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Komunikacja niewerbalna w opinii ucznia

Aby uzyska¢ odpowiedz na pytanie czy komunikacja niewerbalna ma wptyw na przyswajanie
nowych wiadomosci przez uczniow, przeprowadzitam wsrod nich ankiete.
Kwestionariusz opracowanej ankiety sktada si¢ z 9 pytan zamknigtych.

Wykres 5. Postawa ciata nauczyciela
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Z zestawienia wynika, iz 9 ucznidw, stanowigcych 29 % ogodlnej liczby badanych zwraca
uwage na postawe nauczyciela podczas lekcji. W tej grupie znalazto si¢ czterech chtopcow,
co stanowi 27 % badanych i pig¢ dziewczynek, czyli 31 % badanych, osobno w kazdej
kategorii. Pigciu chlopcow 1 trzy dziewczynki, co stanowi odpowiedni 33 % 1 19 % w swojej
kategorii raczej zwracaja uwage na postawe ciala nauczyciela. Najwigksza liczba uczniéw
stanowigca 35 % wszystkich badanych w tym pigciu chtopcow 1 szes¢ dziewczynek raczej nie
zwraca uwagi na postawe ciala nauczyciela. Trzech uczniow w tym jeden chiopiec i dwie
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dziewczynki w ogodle nie zwracaja uwagi na postawe ciala nauczyciela. Taki rozktad
odpowiedzi pozwala stwierdzi¢, iz wigksza grupa osob stanowigca 55 % wszystkich badanych
raczej zwraca uwage na postawe ciata nauczyciela podczas zajec.

Wykres 6. Gesty nauczyciela
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Z powyzszego zestawienia mozna odczytaé, iz wigksza grupa ucznidOw stanowigca 78 %
wszystkich badanych w tym 26 % odpowiadajacych ,,tak” i 52 % odpowiadajacych ,,raczej
tak” zauwazyla, i1z nauczyciel wspomaga si¢ gestami przy przekazywaniu nowego materiatu.
Siedmioro ucznidow, co stanowi 21 % wszystkich badanych nie zauwazyla, aby nauczyciel
pomagal sobie gestami. Z takiego zestawienia mozna wywnioskowac, iz wiekszo$¢ badanych
zauwaza gesty nauczyciela, natomiast na ucznidéw znajdujacych si¢ w grupie, ktéra nie
zauwazyla gestow nauczyciela mogly wplyna¢ takie czynniki jak: brak zainteresowania
nowym tematem, zbyt niska koncentracja na lekcji, lub nie zwracanie uwagi na postaé
nauczyciela.

Wykres 7. Mimika twarzy nauczyciela
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Z zestawienia wynika, ze 17 ucznidéw stanowigcych 55 % wszystkich badanych, w tym 8
chlopcow 1 9 dziewczynek zwraca uwage na wyraz twarzy nauczyciela podczas zajec.
Siedmiu chtopcow, stanowigcych 47 % badanych w swojej kategorii i dwie dziewczyny, czyli
13 % badanych w swojej kategorii raczej zwraca uwage na wyraz twarzy nauczyciela.
Ogotem 84 % wszystkich badanych zwraca uwage na wyraz twarzy nauczyciela, natomiast 16
% wszystkich badanych nie zwrécita takiej uwagi. Mozna wywnioskowaé z tego, iz
nauczyciel jest caly czas bacznie obserwowany przez uczniéw a jego mimika nie pozostaje
obojetna dla ich oczu, co moze wpltyna¢ pozytywnie lub negatywnie na zapamietywanie
nowego materiatu.

Wykres 8. Wplyw gestow na przyswajanie wiadomosci przez uczniow
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Z zestawienia wynika, iz dla 2 ucznidéw, stanowigcych 6 % ogodlnej liczby badanych gesty
nauczyciela maja wptyw na zapamigtywanie wiadomosci. W tej grupie znalazly si¢ dwie
dziewczynki, stanowigcych 13 % badanych w swojej kategorii. Najwicksza liczba uczniow
stanowigca 42 % wszystkich badanych w tym o$miu chlopcéw 1 pie¢ dziewczynek
stanowigcych odpowiednio 53 % i1 31 % w swojej kategorii stwierdza, ze gesty nauczyciela
raczej maja wptyw na zapamietywanie przez nich wiadomosci. Dla siedmiu uczniow, czyli 23
% wszystkich badanych w tym trzech chtopcoéw i czterech dziewczyn gesty nauczyciela
raczej nie maja wptywu na przyswajanie wiadomosci. Dziewigciu uczniow stanowiacych 29
% wszystkich badanych w tym czterech chlopcow i pie¢ dziewczynek stwierdzito, iz gesty
nauczyciela w ogole nie maja wpltywu na zapamictywanie przez nich wiadomosci. Taki
rozktad odpowiedzi pozwala stwierdzi¢, iz mniej wigcej dla potowy ucznidow gesty maja
znaczenie przy zapamictywaniu nowych wiadomosci, a na pozostata czgs¢ badanych gesty
nauczyciela nie maja wptywu.

Podsumowanie

Mozna stwierdzi¢, iz mimo ze uczniowie zwracajg uwage na postawe ciata nauczyciela, jego
wyraz twarzy oraz gesty podczas zaje¢ to wedlug wiekszosci z nich postawa ciata
nauczyciela nie ma wplywu na przyswajanie przez nich wiadomos$ci.Natomiast wedlug
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wiekszej liczby badanych wyraz twarzy nauczyciela ma bardzo duzy wpitw lub wplywa od
czasu do czasu na zapamig¢tywanie nowych informacji.

Podsumowujac, przeprowadzone badania pozwolity odpowiedzie¢ na pytania, ktore
przedstawilam w czg$ci metodologicznej.Okazuje si¢, ze wigkszos¢ badanych nauczycieli
uwaza iz komunikacja niewerbalna ma duzy wplyw na przyswajanie wiadomosci przez
uczniow.Natomiast uczniowie zauwazaja jaka postawe przyjmuje nauczyciel i czy pomaga
sobie gestami,lecz twierdzg iz nie maja one wigkszego wptywu na przyswajanie przez nich
wiadomosci. Wedlug wigkszosci ucznidow duzy wplyw na zapamigtywanie wiadomosci ma
wyraz twarzy nauczyciela.
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