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KOMUNIKACIA PRE 21. STOROCIE - BLOGY A SOCIALNE SIETE
ALCNAUER Julius, SR

Resumé

Prispevok prezentuje t¢ému novych smerov komunikacie v 21. storo¢i a ich vplyv na
verejni mienku. Prezentuje prieskumy nazorov Studentov a zmenu pristupu firiem pri tvorbe
public relations. Navrhuje samostatné skiimanie U¢innosti blogov pomocou metody EIZ
v Skolskej praxi.
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COMMUNICATION FOR THE 21ST CENTURY: BLOGS AND SOCIAL
NETWORKS

Abstract

The paper presents new directions in communication in the 21st century and their
influence on the public opinion. Also it presents a survey of students” opinions and the change
in the attitude of companies in the formation of public relations. It suggests a possibility of
conducting independent research into the blog efficiency using the EIZ method in school
practice.
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1 Uvod

Svet v ktorom Zijeme sa prudko meni. Cast obyvatelov si snad’ ani neviimla, Ze
vznika aj novy, paralelny svet a internet sa rozvija tak prudko, ze nevieme alebo nechceme
odhadnut niektoré nasledky. Americky ¢asopis TIME v roku 2007 prezentoval ako osobnost’
roku obrazok pocitata, ktory mal namiesto obrazovky striebornu zrkadlovi foliu. Citatel
videl ako osobnost roka seba. Redaktori tak davali najavo, Ze osobnost'ou je kazdy pouzivatel
internetu. Zmena sa prejavila v tom, ze pouzivatelia urCovali, ¢o bude dominovat’ internetu,
ktoré sluzby sa budi rozvijat. V <¢isle bolo mozné néjst’ informdcie o zakladatel'och
YOUTUBE, ¢i informaciu o wikipédii a dalSich nastupujucich fenoménoch.(1)

Najlepsie to asi charakterizoval Lev Grossman v ¢lanku Citizens of the New Digital
Democracy, ktory vysiel v decembri 2006 v Casopise Time. Mainstreamové médid nudia
a l'udia si vytvaraju vlastné videa, blogy a pod. (2)

Na konferencii ITAPA 2007 v Bratislave sa zverili kapitani niektorych médii so
skusenost’ou, ked’ im mlady programator vmietol do oci: ,,Vasa televizia nema na mia a moju
generaciu dosah. Televizne reklamy nesledujeme. Pocuvame vlastné internetové radia
a sledujeme svoje vided.*“ Ndastup Sirenia pisaného slova kymkol'vek, kto si zalozi blog, by sa
mal hlbSie skimat. Mali by sme sa zamysliet nad dosledkami, ktoré Sirenie informacii
prinasa so sebou. Blogy a svet obCanov Zijucich v digitalnej demokracii by si zasluzili nasu
pozornost’ aj na vyucovani. MoZno je to zmena, ktord sposobi to, ¢o objav knihtlace.
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2 Blogy ako uéebna pomécka

Ako vyuzivat internet na vyuc¢ovani a eliminovat’ jeho nepriaznivé dosledky je otazka,
ktorou sa zaoberajii mnohi pedagogovia. Informatika sa vyucuje v nasich Skolach pomerne
kratku dobu a tak hl'adanie najvhodnejSich metod je prirodzenym procesom. Domnievame sa,
ze metoda exploatacie internetovych zdrojov (EIZ) by mohla byt vhodnym doplnkom spolu
s vyuzitim blogov a d’alSich internetovych zdrojov.

Stru¢ne moézeme metodu EIZ popisat’ v nasledujicej postupnosti krokov:
1. Ucitel vysvetli zakladné pojmy a stivislosti medzi nimi
2. Ucitel’ zada oblasti a ideové smerovanie vyhl'addvania na internete

3. Ucitel stanovi rozsah pozadovanych informacii, ktoré je potrebné najst’ v ramci doma-
cej ulohy

4. Studenti posla najdené informaéné zdroje (spolu so svojim komentarom) e-mailom do
schranky pridelenej iba pre ich skupinu

5. Skupina spolone na najblizS8om stretnuti vyhodnoti zaslané rieSenia a navrhne
k preberanej téme d’alSie pojmy na hl'adanie.

V priprave manazérov turizmu a hotelierstva sme vyuzili uz opakovane tento postup na
samostatné hladanie zdrojov a vycvik ku kritickému prijimaniu informécii z internetu.
V tomto semestri sme sa snazili vnimat silu internetovych zdrojov prostrednictvom
informécii zverejiiovanych na blogoch. V kratkej diskusii mali Studenti vyjadrit’ svoj nazor na
utvaranie obrazu firmy a turistického zariadenia. Potom sme si vSimali kauzu slovensky
Olympijsky dom. Tento problém sme pouZili na ilustrovanie efektu snehovej gule, ktory ¢asto
na internete mozeme sledovat’. List Slovenky zijucej v mieste olympiady a jej opis systému
vyberania pousalneho poplatku za resStauracné sluzby v style ,,all inclusive® spustil lavinu
nazorov, ku ktorej sa po Styroch dnoch rozhodol vyjadrit’ aj slovensky minister zahrani¢nych
veci. (3,4)
Studenti dostali za ilohu néjst’ viacero odkazov na nagich, ale aj zahrani¢nych internetovych
strankach, ktoré sa zaoberali slovenskym Olympijskym domom, ale aj reprezentacnymi
zariadeniami inych krajin. N4jdené odkazy zaslali e-mailom so svojim kratkym stanoviskom,
v ktorom sa mali vyjadrit, ako vnimaju tuto kauzu. Na nasledujicom stretnuti sme sa
venovali struénému rozboru informécii a vyjasneniu stanovisk jednotlivych ndzorovych
skupin.

Dalsou minitémou boli otazky, & sa dd tito forma pouzit na komunikaciu
s verejnostou a ako sada aktivne vyuzit pri vytvdrani vztahov s verejnostou (public
relations). Ukazali sme, ako si riaditelia vel'kych firiem vedu svoj blog a snazia sa o to isté aj
u svojich zamestnancov.

Po skusenostiach z minulosti sme pouzili blog, kde autor popisoval ako sa takmer stal obetou
kradeze hesla k svojmu bankovému uctu. VSimli sme si, ze tento sposob informovania
o pocitacovej bezpecnosti, bol ucinnejsi ako mnoho inych pouceni. Domnievame sa, Ze tloha
Studenta by sa mohla pomocou tychto postupov zmenit' na aktivnej$iu a pomohla by aj
vyucujucemu ziskat’ iny pohl'ad na mnohé problémy. Kumulativny efekt vyhladdvania
mnohymi pomocnikmi teda zndsobi rozsah materialu, ktory kazdy rok pribudne ucitelovi
k danej téme. (5)

Dal$ou vel'mi vhodnou oblastou je simulovanie problémov s urobenim novej ulohy na
softvérovych produktoch MS OFFICE. Je pravdepodobné, Ze sa v praxi nasi absolventi ¢asto
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stretnt s ulohou urobit’ nejaky postup, ktory este nikdy nevideli. Tu st vel'mi vhodné blogy
autorov, popisujucich svoje skusenosti, triky a ndvody. Napriklad vel'mi invecny autor Peter
Belko na svojom blogu-belko.blog.sme.sk- priam hyri vhodnymi ndmetmi. Nemusi to byt’ len
priamo zadand uloha. Vel'mi sa osved¢ilo simulovanie, napr. poziadavky pripravit v MS
WORDe jeden textovy subor, ktory by Cisloval strany az od 7 listu. Obvykle pozadujeme aby
tomuto listu dal ¢islo napr. 5. Vysledny produkt poZadujeme vo formate programu MS
WORD a aj ako PDF subor. Samotna tloha nepredstavuje velkd invenciu. LepSie je
skupinové zhodnotenie, aku taktiku na rieSenie problému pouzivaji jednotlivé internetové
zdroje. Je udivujuce, Ze sa objavia velmi réznorodé postupy. Od seridoznych navodov na
strankach Microsoftu az po tzv. drevorubacské ako je prekrytie ¢isla v elektronickej verzii.
Cit.: ,,raz som to riesil asi pol dina, odvtedy to robim tak, zZe dam normal c¢islovanie a potom
tie cisla, ktoré nepotrebujem, prekryjem nakreslenim bielym Stvorcekom ... je to trosku
sedliacke riesenie, ale ak Ti to tak vyhovuje, je to asi najjednoduchsie* -pozn. citat pochadza
z nemenovanej diskusnej skupiny. Vzdy prekvapi $tudentov. Skola malokedy naznaéi
netypické a neuhladené rieSenie problému.

Pekné je aj tzv. programatorské riesenie, ktoré spociva vo vlozeni podmienky do paty
stranky a vyhodnocovani vyrazu. NajcastejSie ho Studenti najdu na stranke usenet.jyxo.cz,
kde ho v diskusii publikoval pouZzivatel oznaceny ako Filip Hoffman. (6)

3 Socidlne siete a nazory Studentov

Tento fenomén 21. storo¢ia je asi nedoceneny a nechdpeme plne jeho mozZnosti
a rizikd. Informacie sa $iria medzi automaticky sa zdruzujucimi 'ud'mi. Pocet pouzivatelov je
obrovsky. Podl'a informacii samotného Facebooku sa hovori o 400 milionoch aktivnych
pouzivatelov. (9)
Zakladnym fenoménom je asi vzajomné ovplynovanie sa a forma akychsi odporucani.
Reklamu stac¢i v podstate ,,zavesit™ a zbytok urobi tzv. viralny marketing. Sila socidlnych sieti
asi nahana strach. Informacie, zverejnené na tychto sietach, dokdzu pohnut” aj cenou akeiii
na burze. Firma Apple v minulosti potvrdila meskanie dvoch produktov a nasledné
zverejnenie tejto informdacie spdsobilo pokles cien akcii. (10)
Z uvedeného vidime, ze predstava o spravani sa Citatelov blogov by mohla byt vel'mi dolezita
pre manazérov turizmu. Stard I'udovd mudrost’ vravi, ze dobry chyr leti d’aleko a zly eSte
dalej. Pre ukazku nazorov a aj precviCenie aplikacie Statistiky vo vyskume sme zvolili
aktualne vyuzitie dotaznika Studentky, ktord vtomto obdobi zbierala tidaje do svojho
prieskumu. Na vyucbe sme vel'mi stru¢ne prezentovali vyuzitie moznosti elektronického
dotaznika, vytvoreného pomocou GOOGLE DOCS. Dotaznik, vytvoreny Studentkou, bol
spristupneny jej kolegom. Podl'a ¢asovej znacky bolo mozné extrahovat,, ktord Cast’ hlasov
pribudla v uvedenych terminoch a tento vyber anonymnych odpovedi bol volne spristupneny
vo forme prepisu do excelovskej tabul’ky. Na uvedenych déatach boli prezentované niektoré
postupy na vyhodnotenie a spolo¢ne sa robili zavery o dovere vo vlastni socidlnu siet,
predstavach, ¢i dokaze nazor z blogu ovplyvnit’ ndkup tovaru a pod. Tato metdéda umoziuje
(pri vyplneni elektronického dotaznika pocas niekol’kych minut na vyucovani) vybrat’ aj data
iba jednej Studijnej skupiny. Respondenti st tak priamo vtiahnuti do vyhodnocovania svojich
vlastnych nazorov. Domnievame sa, ze takéto prepojenie Statistiky a informatiky mdze
podstatne zvysit’ kvalitu zavereénych prac a dynamizovat’ vyucbu smerujiucu k pochopeniu
moznosti internetovych zdrojov.

308


http://usenet.jyxo.cz/

Trendy ve vzdeélavani 2010
Sekce 2 — Informacni a komunikacni technologie a didaktika ICT

4 Zaver

Niektori autori Skolskych ucebnic zastavaju nazor, Ze internet patri dospelym a deti si

na nom iba hl'adaju svoje miesto. Podobne je to asi s vyuzivanim jeho zdrojov na vyucbu.
Hl'adame spdsoby a marne sa pokuSame zabranit pouzivaniu opisanych textov. Jednou
z moznych ciest je orientovat’ Studentov a aj kontrolu ich skolskych prac na kvalitu najdenych
zdrojov, kvalitu ich kritického spracovania. Mozno budicnost’ ukaze, ze existuju aj vyrazné
rozdiely v schopnostiach vytaZit' ztohoto pramena individudlne informacie. UZ dnes sa
snazime vyhladavat’ Studentov, ktori ndjdu www odkazy aké nema nikto v celom ro¢niku.
Internet je ako vel'ka encyklopédia a musime sa naucit’ ju ucelne vyuzivat.
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