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Resumé

Prispevok sa zaobera vplyvom vyuzivania prostriedkov IKT aich vyznamom pre riadenie
kvality vyucby. Prindsa vysledky prieskumov, v ktorych ucitelia posudzovali dolezitost
indikatorov v oblastiach kvality vyucby, vcitane indikdtora o vyuZivani informacno-
komunikac¢nej techniky vo vyucbe.
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THE FUNKTION OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY
IN THE QUALITY OF TEACHING SYSTEM

Abstract

Report is concerned with influence of using of ICT means and their importance for quality of
teaching management. It brings results of surveys in which teachers have reviewed the
importance of indicators in areas of quality of teaching, including the indicator of using of
ICT in teaching.
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1 Uvod

Svet sa zmenil (mnozZstvo novych technickych vynélezov a modernych technolégii,
zahlcovanie informaciami), ale Skola sa az tak nezmenila. Z hl'adiska ziskavania informacii je
sucasna Skola pre ziakov nudna. Mnohi ucitelia sa stale drzia hlavne ucebnic, boja sa
poéitadov a internetu. Bez poéitadov st pre Ziakov vi¢Sinou mélo zaujimavi. Ziaci sice
pracuju s pocitaCcom véacSinou lepSie ako ich ucitelia, ale malo ho vyuzivaji pre svoje
vzdelavanie. Vytvorené¢ podmienky pre pracu ucitela v Skole ho nenabadaju k zlepSovaniu
svojho stavu.

Nie je to len individudlna neschopnost’ ucitel’a riadit’ vyucbu, ktord vplyva na situacie
v triede, ktoré vedu k nedisciplinovanosti ziakov anezdujmu ucit sa. Spolo¢nym
menovatelom problémov ndsho Skolstva na vSetkych stupiioch §kdl je neucta k vzdelavaniu.
Transformacia nasej ekonomiky do trhového systému, celospolo¢enska klima korupcie
a klientelizmu porevolu¢nej doby uplynulych dvoch desatro¢i, ekonomizmus vnasany
Skolskymi uradnikmi do §kol, nizky spoloCensky status ucitela, materidlne a financné
(ne)zabezpecenie vyucby, vplyvalo a vplyva na pracu ucitela v Skole. MoZno k tomu pridat’ aj
aroganciu niektorych rodi¢ov ku Skole, ich pocit slobody bez zodpovednosti, ze si mézu
vSetko dovolit, prejavy primitivizmu k hodnotdm vzdelania. Nezanedbatel'ne na Skolska
pracu vplyvaju média, zvlast komercionalizmus stkromnych televizii s propagaciou
posunutych hodnét, bezduchosti zdbavy, politického cynizmu, ale aj brutality, nasilia
a kriminality.
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Na nasich Skolach dnes prevazuje (a eSte z r6znych pric¢in nejaky Cas prezivat bude)
tradiéné, transmisivne ponatie vyucby, sneziaducou prevahou vykladovo-ilustrativnej
poznavacej metody. Preceniuje sa vyklad ucitela — teda odovzdavanie, prenos, transmisia
poznatkov. Ziak je zatladeny do pasivity, skor pociiva, mal by si zapisovat, pozorovat,
ukladat’ si poznatky do paméte, neskorsie ich reprodukovat. Byva uspesny v Skole hlavne
preto, ze vie presne povedat’ to, ¢o chce od neho ucitel’ pocut’.

2 Uloha informaéno-komunikaénych prostriedkov

Informacno-komunikac¢né prostriedky sa stdvaji neoddelitenou sucast'ou vzdelavania,
kvalita aefektivnost ich vyuZivania pri rozvoji osobnosti ziaka vo vyucbe je
neodskriepitel'na.

Akt tlohu zohravaju informac¢no-komunikaéné prostriedky v sucasnej vyucbe ?
Zameranie vyucby len na odovzdavanie informacii, len na rozvoj kognitivnej stranky
osobnosti, predovSetkym na vedomosti, nemoze byt’ podstatou buduceho, ale ani sicasné¢ho
ucitel'stva. Tento jednoduchy, dnes uz primitivny vedomostny encyklopedizmus postupne
zahynie, bude nahradeny modernymi informaéno-komunika¢nymi technolégiami, internetom,
pocita¢mi. Udrzuju ho zatial’ ucitelia na vSetkych stupnoch skol, vyucujuci v nizsich formach
vyucby — len vykladovo-ilustrativne prednéasky, odovzdavanie hotovych informadcii, ale aj
casté reproduktivne napodobovanie ¢innosti. Takto sa vzdelavanim zabija tvorivost’ mladych
I'udi, ktord spolu s autenticitou osobnosti, jej mnohostrannostou a harmdniou, slobodou
a zodpovednostou ma poludstit, humanizovat’ osobnost’ loveka.

Ulohou informaéno-komunikaénej techniky vo vyuébe je uvolnit’ uéitel'a pre &innosti
so ziakmi, ktorymi sa budu napliiat’ principy tvorivo-humanistickej vyuéby, na vrchole ktorej
je tvorivost. Odstranit’ netvorivl, ¢i neefektivnu komunikaciu medzi ucitelom a ziakom
v prospech Casu pre tvoriva aktivitu. Tvorivost, ktora s gramotnostami Citania, pisania,
pocitania a pocitacovej gramotnosti je zdkladom pre rozvijanie kli€ovych kompetencii
ziakov.

Informacno-komunikac¢né technika v rukdch novo vzdelaného ucditela je vyznamnym
prostriedkom pri prekondvani problémov v sucasnej vyucbe, pri implementéacii manazérstva
kvality do systému tvorivo-humanistickej vyucby. Podobne ako elektronické vzdeldvanie
v systéme celozivotného vzdeldvania, tak v koncepcii vyucby s rieSenim problémov sa
kombindcia pocitacovych prezentacii a heuristickych diskusii zaradila medzi najefektivnejsSie
stratégie vzdeldvania.

3 Systém kvality vyucby

Kvalita vyucby je optimélny priebeh procesu vyucovania ucitel’a a ucenia sa ziakov na
splnenie poziadaviek zucastnenych partnerov, ktoré su objektivne hodnotené. V prvom rade je
to prebudzanie a napliianie potrieb, tizob a priani, o¢akavani Ziakov, ich spokojnost’.

Pre kvalitu vyucby su najdolezitejSie poziadavky, principy, akymi si (Turek, 2009, s.
107) orientacia na spokojnost’ zédkaznikov (najmé dosiahnutie spokojnosti Ziakov), orientdcia
na proces vyucby (Co si vyzaduje systematické a pravidelné vzdelavanie ucitel'ov), neustale
zlepSovanie vyucby (realizdcia akéného vyskumu vo vyucbe), vytvorenie priaznivej klimy
vyucby (Co znamena uplatiiovat’ nielen odbornt, ale rovnako aj eticka a personalnu dimenziu
profesionality ucitel'a v koncepcii tvorivo-humanistickej vyucby).
Boli stanovené hlavné oblasti, na ktoré sa zameriava kvalita vyucby (Blasko, 2010):
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(1) Profesionalita ucitel’a.

(2) Pracovné podmienky pre ucitel’a.
(3) Planovanie programu vyucby.
(4) Priebeh vyucby.

(5) Socialna klima vyucby.

(6) Vysledky vyucby.

Uvedené oblasti kvality vyucby st kritériom pre rozvijanie kl'aicovych kompetencii
ziaka, ako zvnutorneného suboru nadobudnutych vedomosti, zru¢nosti, schopnosti, postojov
a hodnoét, dolezitych pre rozvoj osobnosti ¢loveka, pre jeho aktivne zapojenie sa do
spolocnosti, uplatnenie v zamestnani a pre celozivotné vzdeldvanie.

Ide o kompetencie komunika¢né, matematicko-vedné, informacné, na rieSenie problémov,
ucebné, persondlne a socialne, pracovné a podnikatel'ské, ob¢ianske a kultirne.

Informacné kompetencie mozno charakterizovat ako pripravenost’ k vyuzivaniu
informac¢no-komunikaénych technoldgii a k nardbaniu s informaciami. Mat' informacné
kompetencie znamend vyuzivat pocitac¢ a jeho prisluSenstvo na ziskavanie, posudzovanie,
ukladanie, tvorbu, prezenticiu avymenu informdcii ana komunikéiciu, tiez Gicast
v spolupracujucich sietach prostrednictvom internetu. Kompetencie v oblasti digitalnych
technologii a informdcii zahffiaji v sebe sebaisté a kritické pouzivanie technolédgii
informacnej spolo¢nosti pri praci, vo vol'nom ¢ase a na komunikaciu. Jednotlivec by mal byt
pripraveny pracovat s osobnym pocitacom, ale aj s d’alSimi prostriedkami informacéno-
komunika¢nych technologii, vyuzivat adekvatne zdroje informécii a efektivne pracovat
s informdciami.

4 Posudenie dolezitosti indikatorov kvality

Ako vnimaju, posudzuju ucitelia strednych a zékladnych §kol dolezitost’ vyuzivania
informac¢no-komunikacnej techniky v systéme kvality vyucby ?

Dolezitost’ jednotlivych oblasti kvality vyucby a v nich urenych indikatorov sme
nechali posudit’ pomocou dotaznika ucitelom strednych a zdkladnych $kol. Prieskumy boli
vykonané v obdobi od septembra 2009 do marca 2010 a zGcastnilo sa na nich pét skupin
ucitelov zo zékladnych, strednych odbornych $ko6l a gymnazii, v celkovom pocte 197
ucitel’ov.
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Obr. 1: Histogram nameranych percentudlnych hodnét indikatorov kvality.

V oblasti kvality vyucby (4) Priebeh vyucby (82,4 %) — boli posudzované indikatory:
(4.1) Struktira a druhy didaktickych aktivit (79,6 %)
(4.2) Prepojenie obsahu vyucby so zivotnou praxou (91,0 %)
(4.3) Optimalne vyuzitie didaktickych metod a foriem (84,2 %)
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(4.4) Vyuzitie informac¢no-komunikacnej techniky (74,1 %)

(4.5) Monitorovanie a hodnotenie vyucby ucitel'om (78,8 %)

(4.6) Sebareflexia ziaka a ucitela vo vyucbe (86,9 %)
Percenta v zatvorkach udéavajt, aka dolezitost’ prikladaji ucitelia danej oblasti kvality vyucby,
resp. jej indikatorom. Grafické znazornenie nameranych vysledkov je na obr. 1.

Kazdému z indikatorov st priradené charakteristiky (operacionalizované poziadavky,
znaky, aktivity) vedice k jeho dosiahnutiu. Pre (4.4) Vyuzitie informacno-komunikacnej
techniky su to charakteristiky indikatora:

e Uucelné vyuzivanie pocitaca, internetu vo vyucbe,

e vyuzivanie interaktivnej digitalnej tabule,

e pouzivanie pocitacovych prezentacii (PowerPoint a pod.)

e 1ucelné vyuzivanie farebnych televizorov, dataprojektora, kamery, digitdlneho fotoaparatu,
apod.

V oblasti (4) Priebeh vyucby, vyuzitiu informac¢no-komunikac¢nej techniky (4.4) je
z hl'adiska ucitelov prisudzovand najmenSia pozornost (74,1 %). Aj ked uvedena
percentualna dolezitost’ nie je nizka, predsa len vzhl'adom k ostatnym indikatorom ucitelia
eSte neprikladaju taka dolezitost vyuZzivaniu IKT vo vyucbe. Posilnenie funkcie IKT
v systéme kvality vyucby moze prave napomoct’ pri rieSeni sucasnych problémov vyucby, aj
pri smerovani vzdeldvania k informac¢nej spolo¢nosti.

5 Zaver

Prekonavanie problémov v sucasnej vyucbe je spojené aj s vyuzivanim informacéno-
komunikaénych prostriedkov. Ci je to uz pri zabezpetovani personalnych a materidlnych
podmienok ucitel'stva, alebo pri motivacii u€itel’a pre komplexné rozvijanie jeho kompetencii,
pre zvySovanie jeho profesionality, ¢i pri uplatiovani profesionalnej zodpovednosti ucitel’a
v manazérstve kvality tvorivo-humanistickej vyucby. Aj ked moderné informacné
technolégie znacne zefektivituji vyucbu, najdolezitejSiu tlohu vo zvySovani kvality vyucby
ma stale ucitel’.

Ucitel, ktorého by nahradila didakticka technika,
si ani ni¢ iného nezaslizi.
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