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TECHNOLOGIA INFORMACYJNA W ZYCIU CODZIENNYM
PORTUGALCZYKOW
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan na temat technologii informacyjnej w zyciu
codziennym Portugalczykow. Badanie byto przeprowadzone zimg i wiosng 2009 wsrod
spoteczenstwa pracujacego posiadajacego wyksztalcenie wyzsze. Osoby badane wybierane
byly poprzez droge losowa. W badaniu wzigto udziat 160 osob.

Stowa kluczowe: technologia informacyjna, Portugalczycy, spoteczenstwo pracujace.
INFORMATION TECHNOLOGY IN EVERYDAY LIFE OF THE PORTUGUESE

Summary

The article presents the results of research on Information Technology in everyday life
of the Portuguese. The research was conducted in winter and spring of 2009 among the work-
ing population with high level of education. People were selected through a random way. The
research were conducted among 160 people in Portugal.

Key words: Informational Technology, Portuguese, working population.

1 Wprowadzenie

W dobie dzisiejszych czaséw technologia informacyjna zrewolucjonizowala niemal
wszystkie dziedziny zycia spotecznego. Gwaltowny rozwdj techniki komputerowej sprawit,
ze znajomos$¢ 1 umiejetnos¢ wykorzystania technologii informacyjnej jest wymogiem XXI
wieku.

Kazdy obywatel powinien podnosi¢ kwalifikacje w zakresie technologii informacyjnej
aby przyczyni¢ si¢ do podwyzszenia poziomu zycia codziennego. Kazdy cztowiek powinien
by¢ odpowiednio przygotowany do korzystania z technologii informacyjnej w zyciu
codziennym. Naturalnie, nie kazdy czlowiek musi by¢ informatykiem, jednak kazdy
powinien:

v' postugiwa¢ si¢ $srodkami, narzedziami i metodami technologii informacyjnej;
v’ stosowa¢ technologie informacyjng w zyciu zawodowym i codziennym;
v' zna¢ rol¢ i sposoby wykorzystania technologii informacyjnej w dziedzinie, w ktorej
pracuje.
Czy Portugalczycy sa przygotowani do poslugiwania si¢ technologia informacyjng
w zyciu codziennym?

2 Charakterystyka badanej populacji

Badania zostaly przeprowadzone zima i wiosng 2009 wséréd osob pracujacych
posiadajacych wyksztatcenie wyzsze w Portugalii. Badania ankietowe objety 160 0séb, w tym
80 kobiet.
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3 Metodologia badan

Celem niniejszych badan jest sprawdzenie, czy ankietowani potrafia postugiwac sig¢
narzedziami technologii informacyjnej w zyciu codziennym.

Jako metod¢ badan zastosowano sondaz diagnostyczny, natomiast technika
i narzedziem badan byla ankieta i jej kwestionariusz.

Pytania dotyczyly miedzy innymi kwestii: czy Portugalczycy korzystaja z ustug
bankowosci internetowej, czy dokonuja zakupoéw w Internecie, czy potrafig postugiwac si¢
narzedziami technologii informacyjnej (bankomat, kamera cyfrowa, aparat cyfrowy, telefon
komoérkowy, pen drive).

4 Przedstawienie i analiza zebranego materialu
Ponizej przedstawiono wyniki badan, ktoére ukazuja umiejetnos$¢ postugiwania sie

narzedziami technologii informacyjnej w zyciu Portugalczykow.
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Komputer w Zyciu codziennym

Rys 1. Zastosowanie komputera w zZyciu Portugalczykéw; Zrédlo: badania wlasne.

v' Korzystanie z ustug bankowosci internetowej — zdecydowana wigkszo$¢ (90%)
korzysta z ustug bankowosci internetowej, z czego 46,9% stanowia ankietowani
mieszkajacy w miescie, w tym 23,8% jest me¢zczyzn. Pozytywnym akcentem jest to,
ze wszyscy ankietowani z przedzialu wiekowego 25-30 lat oraz 61-65 lat korzystaja
z bankowosci internetowej. Nie korzysta z ustug bankowosci internetowej co czwarty
respondent z przedziatu wiekowego 56-60 lat. Zapytani, dlaczego, odpowiadaja, ze
,hie maja zaufania” oraz ,,maja watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa transakcji”.

v Dokonywanie zakupéw w Internecie — zdecydowana wickszos¢ (83,8%) dokonuje
zakupoéw w Internecie, z czego 41,9% stanowig osoby mieszkajace na wsi, w tym
23,1% jest me¢zczyzn. Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt, ze wszyscy badani
z przedzialu wiekowego 25-30 lat 1 61-65 lat i prawie wszyscy badani z przedziatu
wiekowego 31-35 lat dokonuje zakupow w Internecie. Jednak prawie polowa
badanych Portugalczykéw z przedziatu wiekowego 51-55 lat nie dokonuje zakupow
w Internecie odpowiadajac, ze ,,wola standardowe zakupy w sklepach, poniewaz moga
dang rzecz zobaczy¢, dotkna¢, czy tez przymierzy¢”.

v Odpowiedzi, ktorych udzielali badani uzasadniajac, dlaczego nie korzystaja z ustug
w Internecie moga $wiadczy¢é o obawie przed oszustwami w Internecie oraz o nie
posiadaniu wiedzy na temat zabezpieczen wykorzystywanych w ustugach bankowosci
internetowej. Ustlugi internetowe niosg ze sobg wiele udogodnien, praktycznie mozna
juz regulowaé¢ wigkszos¢ zobowigzan finansowych bez dodatkowych optat,
dokonywanie zakupow, czy tez sprzedaz w Internecie pozwala nam zaoszcze¢dzi¢ nie
tylko czas, ale 1 czgsto pienigdze, bowiem cz¢sto mozna kupi¢ co$ o wiele taniej niz
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w tradycyjnym sklepie. Dlatego tez, nie mozna podchodzi¢ do ustug internetowych
tak podejrzliwie i lekliwie, poniewaz nalezy by¢ przystosowanym do zycia
w spoleczenstwie oraz nalezy posiada¢ umiejetnos¢ korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Umiejetno$¢ postugiwania si¢ narzedziami technologii informacyjnej — prawie
wszyscy (97,5%) ankietowani potrafig korzysta¢ z bankomatu. Na pytanie dotyczace
umiejetnosci postugiwania si¢ kamerg cyfrowg i aparatem cyfrowym kolejno 93,1%
oraz 95% os0b odpowiedziala twierdzaco. Zadowalajacy jest fakt, ze wszyscy
ankietowani odpowiedzieli twierdzaco na pytania dotyczace umiejetnosci
postugiwania si¢ telefonem komorkowym 1 pen drive’'m, z czego mozna
wywnioskowaé jak w ostatnim czasie staly si¢ popularne telefony komorkowe
1 zewnetrzne nos$niki pamieci, dlatego korzystanie z takich narzedzi technologii
informacyjnej wydaje si¢ by¢ rzecza oczywistg. Wigc $miato mozna stwierdzié, ze
poziom posiadanych przez ankietowanych umiejetnosci postugiwania tymi
narzg¢dziami jest bardzo wysoki.

5 Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania wykazatly, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych osdb potrafi

korzysta¢ z narzedzi technologii informacyjnej w zyciu codziennym i zawodowym.

v
v

v

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wywnioskowac, ze:

ankietowani maja §wiadomos$¢ wszechstronno$ci narzedzi technologii informacyjne;;
badani sa przygotowani do efektywnego wprowadzania i korzystania ze Srodkéw
1 narzedzi technologii informacyjnej w zyciu zawodowym i codziennym,;

respondenci wykorzystuja $rodki i metody technologii informacyjnej jako pomoc
W poznawaniu i w nauczaniu roznorodnych dyscyplin.

Cieszy fakt, ze respondenci nie traktujg komputera, tylko jako maszyny do pisania, ale

korzystaja z niego $wiadomie w zyciu codziennym i zawodowym.
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