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ZNAJOMOSC TECHNOLOGII INFORMACYJNEJ WSROD
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan na temat znajomosci technologii
informacyjnej wsrdd Portugalczykéw. W badaniu wzieto udziat 160 oséb z Portugalii.

Stowa kluczowe: technologia informacyjna, Portugalczycy, kompetencije.
THE KNOWLEDGE OF INFORMATION TECHNOLOGY OF THE PORTUGUESE

Summary

The article presents the results of research on the knowledge of Information Technol-
ogy of the Portuguese. The research were conducted among 160 people in Portugal.

Key words: Informational Technology, Portuguese, competence.

Wprowadzenie

Technologia informacyjna obejmuje:

v’ poszukiwanie i opracowanie informacji;

v’ ochrong systemow i danych;

v’ czeSci informatyki (w pojmowaniu edukacji szkolnej na poziomie powszechnym);

v' wymiang informacji za pomocg mediéw informacyjnych;

v uzywanie $rodkow i metod informatyki;

v’ spoteczne i moralne przejawy funkcjonowania istoty ludzkiej w dziedzinie technologii

informacyjnej;
v' wplyw, kreowanie, wykorzystywanie zawiadomief medialnych i multimedialnych)’.
WSZECHSTRONNE
TI SRODKI f+ NARZEDZIA — POSLUGIWANIE STE
. TECHNOLOGIE INFORMACTA

Rys. 1. Technologia informacyjna.
Zrédto: Sieminska-Losko A., Internet w przygotowaniu nauczycieli do stosowania technologii
informacyjnej. Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek 2007, s. 16

Charakterystyka badanej populacji

Badania zostaly przeprowadzone zima 1 wiosng 2009 ws$rod osoéb pracujacych
posiadajacych wyksztatcenie wyzsze w Portugalii. Badania ankietowe objely 160 o0sob
pracujacych posiadajacych wyksztatcenie wyzsze w Portugalii.

' Osmanska-Furmanek W., Media and information technology in education. W: Selected Essays on the Condi-
tion of Polish School in the Process of Social Change / ed. by Krystyna Ferenz, Inetta Nowosad. Zielona Gora:
Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego 2004, s. 124

329



Trendy ve vzdélavani 2010
Sekce 2 — Informacni a komunikacni technologie a didaktika ICT

Metodologia badan

Celem przeprowadzonych badan bylo sprawdzenie poziomu znajomosci technologii
informacyjnej Portugalczykow. Jako metod¢ badan zastosowano sondaz diagnostyczny, natomiast
technikg 1 narzedziem badan byla ankieta i jej kwestionariusz. Pytania dotyczyty kompetencji w
zakresie obslugi pakietu biurowego np. MS Word, MS Excel, MS Access, MS Power Point.

Dla szesciostopniowej skali przyporzadkowano nastgpujace poziomy wiedzy:
1 — bardzo niski poziom;
2 — niski poziom;
3 — odpowiedni poziom;
4 — dobry poziom;
5 —bardzo dobry poziom;
6 — celujacy poziom.

Przedstawienie i analiza zebranego materialu

Ponizej przedstawiono dwa wykresy przedstawiajace poziom posiadanych przez
respondentéw kompetencji z zakresu obstugi pakietu biurowego — MS Word oraz MS Excel (rys.
2) oraz MS Access oraz MS Power Point (rys. 3).

Jak wynika z danych przedstawionych na rys. 2 zdecydowana wigkszos¢ (78,1%)
respondentéw ocenita swoj poziom wiedzy z programu MS Word na ocen¢ celujaca, z czego
40,6% to osoby mieszkajace w miescie. Analizujac wyniki badan okazuje si¢, ze umiejetnos¢
zdecydowanej wigkszosci (94,4%) osob w tym zakresie jest na poziomie przynajmniej bardzo
dobrym i s3 to ankietowani z przedziatéw wiekowych: 25-30, 41-45 1 61-65 lat. Najwicksze
problemy ankietowani maja z zaznaczaniem pojedynczych znakow oraz z edycja tekstu poprzez
wstawienie nowych znakoéw i stow w istniejacym tekscie. Najmniejszy problem ankietowani maja
ze wstawianiem obrazow, wykresow do dokumentow.
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Rys 2. Poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi pakietu
lgiurowego (MS Word, MS Excel).
Zrédto: badania whasne

Nastgpne zagadnienie dotyczy programu MS Excel, poziom wiedzy ankietowanych jest
nieco nizszy niz w przypadku w programie w MS Word. Na oceng celujacg ocenito si¢ 44,4%
badanych. Analizujac wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze umiejetno$¢ wiekszosci (86,9%) osob w
tym zakresie jest na poziomie przynajmniej dobrym, z czego 27,5% to respondenci z przedziatu
wiekowego 31-35 lat. Najwigksze problemy badani maja zadresowaniem wzglednym,
mieszanym i1 bezwzglednym. Najmniejsze problemy maja respondenci z wprowadzaniem liczb,
dat, tekstu do komorki.
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Rys 3. Poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi pakietu
biurowego (MS Power Point, MS Access).
Zrddlo: badania wlasne

Nastepna kwestia dotyczy programu MS Access, przedstawiona na rys. 3. Poziom wiedzy
badanych z tego programu jest najnizszy. Tylko co trzecia osoba ocenita swo6j poziom wiedzy na
oceng celujaca, ocena ta jest prawie 3 razy mniejsza niz w przypadku edytora tekstu MS Word.
36,3% badanych ocenito swoj poziom wiedzy z programu MS Access na poziomie ponizej
odpowiedniego, z czego znikomy procent (0,6%) stanowig ankietowani z przedzialu wiekowego
25-30 lat, a najwickszy procent (13,5%) stanowig badani z przedzialu wiekowego 31-35 lat.
Praktycznie wszystkie czynno$ci w programie MS Access sprawily trudno$ci badanych,
zaczynajac od wyswietlania, ukrywania paskow danych, azakonczywszy na uruchamianiu
kwerendy i zapisywaniu raportow. Na podstawie tej analizy mozna stwierdzi¢ duze braki
w znajomosci programu MS Access, ktore nalezatoby uzupeli¢ poprzez rézne kursy
doszkalajace. W tym miejscu nasuwa si¢ pytanie: Dlaczego ankietowani tak nisko oceniajg swoj
poziom wiedzy z tego programu? By¢ moze, badani nie znajag mozliwo$ci zastosowan tego
programu, ktére mogliby wykorzysta¢ w swojej pracy zawodowej, np. do tworzenia prostych
aplikacji dotyczacych analizy oraz przetwarzania danych. Sa rowniez osoby, ktore ocenily swoj
poziom wiedzy z programu do tworzenia baz danych na poziomie co najmniej bardzo dobrym i
jest to nie maly procent, bo prawie potowa 46,9%. Ankietowani, ktérzy ocenili si¢ na oceng
przynajmniej bardzo dobra, uczestniczyli w ostatnich latach w r6znego rodzaju kursach.

Kolejny program to MS Power Point, program ten jest do$¢ znany 1 czgsto
wykorzystywany, dlatego tez wydaje si¢ by¢ oczywiste, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw
ocenia swoje umiejetnosci na poziomie, co najmniej bardzo dobrym. Przewiduje si¢, ze okoto 30
milionow prezentacji multimedialnych jest tworzonych kazdego dnia za pomocg tego
oprogramowania. Nie oznacza to rzecz jasna, ze ankietowani nie mieli ztym programem
probleméw. Najwigksze problemy sprawia ankietowanym wprowadzenie efektu animacji do
tekstu, obrazow, a najmniejsze trudnosci to wstawianie obrazu. W wiekszos$ci ankietowani do 50
roku zycia, nie majg wigkszych problemow z obstuga programu MS Power Point, ale sg to osoby,
ktore doszkalaly si¢ w ciggu ostatnich lat.

Analiza statystyczna badan

W celu dokonania obliczen statystycznych ustalono, ze poziom istotnosci (ufnosci) wynosi
a = 0,05 oraz zastosowano test t — Studenta. Pod uwage wzigto nastgpujace zmienne niezalezne:

1. Wiek

2. Ple¢
3. Status ekonomiczny
4. Miejsce zamieszkania
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5. Posiadanie komputera w domu
6. Doskonalenie zawodowe.
Ponizej przedstawiono otrzymane wyniki.

1. Badana zmienna: wiek ankietowanych:

» MS Word odczytano warto$¢ t = 0,35557 oraz rozklad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wiec stwierdzi¢, ze wartos$¢
t jest mniejsza niz wartos¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci o = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna nie ma
wplywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obslugi
programu MS Word.

» MS Excel odczytano warto$¢ t = 2,99231 oraz rozklad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wartos§¢
t jest wigksza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli odrzucono hipoteze zerowa Hy, tzn., ze badana zmienna ma wplyw na poziom
posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi programu MS Excel.

» MS Access odczytano warto$¢ t = 0,89454 oraz rozktad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wiec stwierdzi¢, ze wartos¢
t jest mniejsza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a. = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna nie ma
wplywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obslugi
programu MS Access.

» MS Power Point odczytano warto$¢ t = 3,97965 oraz rozktad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wiec stwierdzi¢, ze warto$¢
t jest wigksza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli odrzucono hipoteze zerowa Hy, tzn., ze badana zmienna ma wplyw na poziom
posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obshugi programu MS Power
Point.

2. Badana zmienna: ple¢ ankietowanych

» MS Word odczytano warto$¢ t = 1,42213 oraz rozkltad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wiec stwierdzi¢, ze wartos$¢
t jest mniejsza niz wartos¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna nie ma
wplywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi
programu MS Word.

» MS Excel odczytano warto$¢ t = 2,00201 oraz rozkltad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze warto$¢
t jest wigksza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli odrzucono hipotez¢ zerowa Hy, tzn., Ze badana zmienna ma wplyw na poziom
posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi programu MS Word.

» MS Access odczytano wartos¢ t = 0,88393 oraz rozklad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze warto$¢
t jest mniejsza niz wartos¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci o = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna nie ma
wpltywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi
programu MS Access.

» MS Power Point odczytano warto$¢ t = 1,10268 oraz rozktad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wartos$¢
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t jest mniejsza niz wartos¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a. = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna nie ma
wpltywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi
programu MS Power Point.

3. Badana zmienna: dochod brutto na czlonka rodziny

» MS Word odczytano warto$¢ t = 2,21948 oraz rozktad T odwrot. = 1,98010 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wartos¢
t jest wigksza niz wartos¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli odrzucono hipotezg zerowej Hy, tzn., Ze badana zmienna ma wplyw na poziom
posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi programu MS Word.

» MS Excel odczytano warto$¢ t = 0,52717 oraz rozklad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a = 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wartos$¢
t jest mniejsza niz wartos¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna nie ma
wpltywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obshlugi
programu MS Excel.

» MS Access odczytano wartos¢ t = 0,98363 oraz rozkltad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wartos¢
t jest mniejsza niz wartos¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci o = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., Ze badana zmienna nie ma
wplywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obslugi
programu MS Excel.

» MS Power Point odczytano warto$¢ t = 2,62918 oraz rozktad T odwrot. = 1,98010 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wartos$¢
t jest wigksza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli odrzucono hipotez¢ zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna ma wplyw na poziom
posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi programu MS Power
Point.

4. Badana zmienna: miejsce zamieszkania

» MS Word odczytano wartos¢ t = 0,27155 oraz rozktad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a = 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze warto$¢
t jest mniejsza niz wartos¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci o = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna nie ma
wplywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi
programu MS Word.

» MS Excel odczytano warto§¢ t = 0,35140 oraz rozktad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a = 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze warto$¢
t jest mniejsza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna nie ma
wplywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obshugi
programu MS Excel.

» MS Access odczytano wartos¢ t = 0,92950 oraz rozkltad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wartos¢
t jest mniejsza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci o = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., Ze badana zmienna nie ma
wplywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi
programu MS Access.
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» MS Power Point odczytano wartos¢ t = 1,78925 oraz rozktad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a = 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze warto$¢ t
jest mniejsza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., Ze badana zmienna nie ma
wplywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi
programu MS Power Point.

5. Badana zmienna: posiada komputer w domu

» MS Word odczytano wartos¢ t = 0,96799 oraz rozktad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze warto$¢
t jest mniejsza niz wartos¢ rozkltadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci o = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna nie ma
wplywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi
programu MS Word.

» MS Excel odczytano warto$¢ t = 3,83421 oraz rozklad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wartos$¢
t jest wigksza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli odrzucono hipotezg zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna ma wplyw na poziom
posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi programu MS Excel.

» MS Access odczytano wartos¢ t = 2,25065 oraz rozklad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze warto$¢
t jest wicksza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci o = 0,05,
czyli odrzucono hipotez¢ zerowej Hy, tzn., Zze badana zmienna ma wplyw na poziom
posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi programu MS Access.

» MS Power Point odczytano warto$¢ t = 5,38819 oraz rozktad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wiec stwierdzi¢, ze wartos$¢
t jest wigksza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli odrzucono hipotezg zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna ma wplyw na poziom
posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi programu MS Power
Point.

6. Badana zmienna: udzial w kursach poglebiajacych wiedze¢ z zakresu technologii
informacyjnej

» MS Word odczytano warto$¢ t = 0,16419 oraz rozklad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a = 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze warto$¢
t jest mniejsza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna nie ma
wpltywu na poziom posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obshlugi
programu MS Word.

» MS Excel odczytano wartos¢ t = 4,46599 oraz rozkltad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wartos$¢
t jest wicksza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci o = 0,05,
czyli odrzucono hipotezg zerowej Hy, tzn., Ze badana zmienna ma wplyw na poziom
posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi programu MS Excel.

» MS Access odczytano warto$¢ t = 2,90588 oraz rozktad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a = 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wartos$¢
t jest wigksza niz warto$¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli odrzucono hipoteze zerowej Hy, tzn., ze badana zmienna ma wplyw na poziom
posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi programu MS Access.
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» MS Power Point odczytano wartos¢ t = 5,53974 oraz rozktad T odwrot. = 1,97509 dla
wybranego poziomu istotnosci (ufnosci) a= 0,05. Mozna wigc stwierdzi¢, ze wartos¢
t jest wigksza niz wartos¢ rozktadu t odwrot. dla wybranego poziomu istotnosci a = 0,05,
czyli odrzucono hipotezg zerowej Hy, tzn., Ze badana zmienna ma wplyw na poziom
posiadanych przez ankietowanych kompetencji z zakresu obstugi programu MS Power
Point.

Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac wyniki badan dotyczacych kompetencji w zakresie technologii informacyjne;j
wsrod Portugalczykow mozna stwierdzi¢, ze poziom tych kompetencji jest do$¢ wysoki, ale
pozostawia jeszcze troch¢ do zyczenia. Mozna mie¢ wrazenie, ze ankietowani sg dobrze
przygotowani do zycia w spoteczenstwie informacyjnym. Fakt ten moze §wiadczy¢ o tym, Zze na
studiach wyzszych w Portugalii system nauczania nie opiera si¢ jedynie na teorii, ale réwniez, a
moze i przede wszystkim na praktyce i dzieki temu respondenci nie majg wiekszych probleméw z
wykorzystaniem swoich umiejetnosci w sytuacjach zawodowych.

Opierajac si¢ na analizie statystycznej danych mozna stwierdzi¢, ze:

v’ wiek ma wplyw na poziom umiejetno$ci ankietowanych w zakresie znajomosci

programow MS Excel i MS Power Point;

v’ ple¢ nie ma wplywu na poziom kompetencji respondentdéw w zakresie znajomosci MS

Office;

v’ status ekonomiczny ma wplyw na poziom umiejetnosci badanych w zakresie znajomos$ci

programu MS Power Point;

v miejsce zamieszkania nie ma wptywu na poziom kompetencji respondentéw w zakresie

znajomosci MS Office;
v posiadanie komputera w domu ma wplyw na poziom umiej¢tnosci ankietowanych
w zakresie znajomosci programow MS Excel i MS Power Point;

v’ udziat w kursach poglebiajacych wiedze z zakresu technologii informacyjnej ma wplyw
na poziom kompetencji respondentéw w zakresie znajomosci programow MS Excel, MS
Access, MS Power Point.
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