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C2C ELEKTRONICKE OBCHODOVANI V CESKE REPUBLICE
DOSTAL Jiti, CR

Resumé

Clanek prezentuje rozvoj C2C elektronického obchodovani v Ceské republice. C2C
(consumer-to-consumer) e-obchodovani je jednoduSe feCeno obchod mezi privatnimi
jednotlivci nebo spotiebiteli ptes internet.
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C2C ELECTRONIC COMMERCE IN THE CZECH REPUBLIC

Abstract

This paper presents the development of C2C electronic commerce in the Czech
republic. C2C e-commerce is simply commerce between private individuals or consumers
over the internet.
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1 Uvod

Podle fady prizkuma vyuziva stidle vice spotiebitelli k ndkupu -elektronickych
obchodl dostupnych prostfednictvim internetu. Zbozi mize byt nabizeno rliznymi subjekty,
které¢ vstupuji do obchodnich aj. vztaha, napt. B2C — Business to Consumers, G2C —
Goverment to Citizens, viz publikace (1), pfi¢emz se podrobnéji zamétime na vztah C2C —
Consumer to Consumer.

Rozvoj elektronického obchodovani v Ceské republice se datuje od roku 1996, kdy
byly zaloZeny prvni internetové obchody. Celkovy obrat internetového obchodovani v CR
(spottebitelské nakupy) se za rok 2009 odhaduje na 25 az 26 miliard korun, coz je cca 14 %
nartst proti predchozimu roku (2). V Ceské republice elektronické obchodovéni systematicky
podporuje Asociace pro elektronickou komerci (APEK), kterd sdruzuje vice jak 200 firem,
podnikatelii a odbornika v elektronickém obchodu (http://www.apek.cz).

2 Teoreticka vychodiska C2C

Pti C2C elektronickém obchodovani (e-commerce) dochazi k procesu nékupu,
prodeje, doddni ¢i vymény produktl, sluzeb a informaci mezi dvéma koncovymi zdkazniky
(spottebiteli) prostfednictvim pocitacovych siti, v¢. internetu.

Pocitacova sit’ sehrava roli prostfednika mezi nabizejicim a poptavajicim. Funkci C2C
(e-trziSté) je soustied’'ovat jednotlivé nabidky, zajiStovat konkrétni obchodni ptipady
a v piipad¢ aukci sehrat i roli aukcionafe (3). Jednd se tedy o sérii procesl, spojenych
s prubéhem obchodnich transakci a realizovanych elektronickymi prostiedky.

3 Vybrané aplikace pro C2C elektronické obchodovani v CR

Velmi casto jsou pro C2C obchodovani vyuZivany elektronické aukce (e-aukce).
V tomto piipadé se na jednom misté stietava nabidka na koupi a prodej a v dany okamzik
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nejvyhodnéjs$i nabidka v aukci vitézi. Jedinym rozdilem oproti klasickym aukcim je to, ze
misto, kde se licituje, neni auk¢ni sif, ale virtudlni misto na internetovém serveru.

Pro C2C obchodovani lze vyuzit i elektronické poptavky (e-poptavka), které
umoziuji vybrat si tu nejvyhodnéjsi nabidku na vyrobek ¢i sluzbu, kterou poptavame. Jako
piiklady 1ze uvést aplikace http://www.poptavka.cz nebo http://www.epoptavka.cz

Aukro
Nastroj pro internetové obchodovani s piistupem na mezinarodni trhy. Aukro
predstavuje nejveétsi online obchodni platformu v Ceské republice. Koncentruje nabidku

Jo 4

a poptavku na jednom misté a vytvari tak jedinecné trzisté, které se pro mnohé stalo mistem
kazdodenni prace i obcasného pfivydélku. V roce 2009 pocet registrovanych uZzivatell
piekrocil hranici 1 milionu a prodalo se vice nez 10,7 milionu pfedmétt v v celkové hodnoté
presahujici 4,2 miliardy K¢ (4).
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Obr. 1: ukdzka prostiedi www.aukro.cz.
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eBay

eBay je nejvétsi svétovy on-line obchodni portdl znamy ptedevSim z Ameriky. Byl
zaloZen v roce 1995. Podobné jako u portalu Aukro je nutné pied zahdjenim nakupovani ¢i
prodeje zaregistrovat uzivatelsky ucet. To umoziuje pfifadit nakupujicim, resp. prodavajicim

kladné, neutralni ¢i zaporné komentate, podle nichz Ize vysledovat solidnost eBayera.
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Obr. 2: ukdzka prostredi www.ebay.cz.
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4 Zavér

V posledni dob¢ dochazi k prolinani aplikaci C2C a B2C, coz je zfetelné napiiklad i

na aplikacich Aukro nebo eBay. Zbozi zde neni koncovym zdkaznikim (spotfebiteltim)
nabizeno pouze jinymi koncovymi zékazniky, ale i obchodnimi spole¢nostmi ¢i jinymi
podnikatelskymi subjekty. Vice informaci ohledné e-comerce Ize ziskat z publikaci (5), (6),

(7, (8), (9).
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