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ROLA NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH
W PRACY DORADCY ZAWODU

PIETRUK Witold, PL

Streszczenie

W artykule przedstawiono role¢ wspodtczesnych technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych, stanowigcych podstawowy zakres wiedzy, jaka powinien ustawicznie
aktualizowa¢ doradca zawodu. Pokazuje, iz tatwy dostep do informacji edukacyjno-
zawodowych jest podstawg wszystkich dzialan doradcy zawodu. Artykut podkre§la waznos¢
Internetu jako zrodta informacji dzigki ktéremu mogg by¢ podejmowane decyzje dotyczace
wyboru szkoty, profilu ksztatcenia, zawodu. Zwraca uwage na gtowny element zastosowania
komputera w procesie ksztalcenia, jakim sg bazy danych, szczeg6lnie przydatne w orientacji
1 poradnictwie zawodowym. Omawia wykorzystanie szerokiej gamy programow
komputerowych w orientacji 1 poradnictwie zawodowym, sluzacych pomoca w czterech
aspektach procesu doradczego, tj. samoocenie, zdobywaniu informacji, dopasowaniu siebie
1 mozliwosci, podjeciu decyz;ji.

Stowa kluczowe: Doradca zawodu, Nowoczesne technologie informacyjne, Decyzja
zawodowa.

THE ROLE OF THE MODERN INFORMATION TECHNOLOGY IN
PROFESIONAL COUNSELLOR'S WORK

Summary

The article shows the role of the modern information and communication technology
which are the basic range of the knowledge that the counsellor should have. It is also shown
that the easy access to educational and profesional information is the base of all counsellor's
activity. The article stresses the importance of the Internet as a source of information thanks
to which the decisions of the choice of school and the appropriate education profile can be
made. The next aspect shown in this article concentrates on the using of the computer.
Especially useful is the datebase, as well as a wide range of computer programmes that are
helpful in four aspects of counselling process (self-estimation, getting information, adaptation
of possibility, making decisions).

Key words: Profesional counselling, The modern information technology, The computer in
counsellor's work.

Wstep

Szybki rozwdj techniki komputerowej i nowe zastosowania stwarzajg sytuacje,
w ktorych umiejetnos¢ postugiwania si¢ nimi w pewnym okreslonym zakresie, przede
wszystkim poprzez korzystanie z gotowych programoéw i ustug komputerowych, staje si¢
powoli cywilizacyjna konieczno$cig. Uczen, szukajacy pomocy w wyborze szkoty, profilu
ksztatcenia, zawodu, ufnie podchodzi do doboru tresci z zakresu doradztwa zawodowego
1 sposobu ich prezentacji, wierzac, ze wiedza doradcy o metodach 1 efektach przekazywania
tej wiedzy zaowocuje jego prawidlowym wyborem zawodu. Doradca zawodu za$ w czasach
ustawicznego ksztalcenia 1 samoksztalcenia stara si¢ te wiedzg doskonali¢, zwigkszajac
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efektywnos¢ swojej pracy. Doskonali metody 1 formy swojej pracy, wykorzystujagc w pracy
doradczej nowe media edukacyjne.

Rola nowoczesnych technologii informacyjnych w pracy doradcy zawodu.

Biorac pod uwage kompetencje i kwalifikacje doradcéw zawodowych, nalezy
zwréci¢ uwage na nacisk kfadziony na umiejetnosci zwigzane z obstuga nowoczesnych
technologii informacyjnych' Wspoltczesne technologie informacyjne i komunikacyjne
stanowig podstawowy zakres wiedzy, jaka powinien ustawicznie aktualizowa¢ doradca
zawodowy”. Umozliwiaja usprawnianie procesu doradczego. Komputer stat si¢ juz niemal
naturalnym narzedziem, bez ktorego trudno sobie wyobrazi¢ prace doradcy zawodowego.
Rosnie rola informacji w zyciu cztowieka. Planowanie drogi edukacyjnej czy zawodowe]
rowniez wymaga okre$lonego zasobu informacji. Dzieki dostepowi do niej tatwiej podjaé
decyzje, poznaé wszystkie mozliwosci. Latwy dostep do informacji edukacyjno-zawodowych
jest podstawg wszystkich dziatan doradcy zawodowego. Decyzje dotyczace wyboru szkoty,
profilu ksztalcenia, zawodu moga by¢ podejmowane tylko dzieki aktualnej, prawdziwej
informacji edukacyjno-zawodowej’. Zrédtem takich informacji jest m. in. Internet, ktory jak
inne instytucje, zostat powolany do spetniania okreslonych zadan i celow wobec pewnych
grup spolecznych, moze nie$§¢ pomoc, uczy¢, informowaé lub stuzy¢ rozrywce, to przestrzen
do ktorej ludzie wnosza wlasne do§wiadczenia, wyobrazenia, opinie, w ktorej ludzie petnig
pewne role, komunikujg si¢ ze soba, pracuja, konkuruja /Siarkiewicz 2004/*. Umiejetne
wykorzystanie tego narzedzia pozwala na wigksze zaangazowanie klienta w proces doradczy.
Ta technologia sprawila, ze juz dzi§ mozemy rozmawia¢ na temat doradztwa prowadzonego
na odlegtos¢ w takich postaciach, jak: komunikacja pasywna, bez biezacego kontaktu
(offline), np. czytanie materiatow umieszczonych na stronach WWW, czy tez komunikacja
i rozmowa poprzez komunikatory internetowe poczta email’. Gtéwna zaleta jest to, ze osoba
korzystajac z niego ma dost¢p do informacji i uslugi w momencie, ktory jej odpowiada,
aprzy tym jest w peli anonimowa® Anonimowo$é¢ powinna i$¢ zawsze w parze
z odpowiedzialnocia, zaufaniem i pewna poprawnoscia moralng
Klient nie musi wychodzi¢ z domu, nie ponosi kosztow dojazdu. Nie wkracza na nieznany
sobie teren, gdzie dziala doradca. Nie jest narazona na stres zwigzany z bezposrednim

' W. Duda, D. Kukla, Technologie informacyjne wsparciem doradcy zawodowego, ,,Doradca Zawodowy”, 2009,
nr 3/8/,s. 9.
2 A. Barka, Ocena, pomiar i usprawnienie jakosci procesu doradztwa zawodowego, Wyd. MGiP, Warszawa
2005, s. 56.

> W. Duda, D. Kukla, Technologie informacyjne wsparciem doradcy zawodowego, Doradca Zawodowy”, 2009,
nr 3/8/, s.10.

* E. Siarkiewicz, B. Wojtasik, By¢ doradca. Do$wiadczenia i refleksje. Wyd. Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty
Wyzszej, Wroctaw 2008 , s. 221.

> A. Kubis, Komunikacja w doradztwie na odlegtos¢ [w:] Komunikacja w doradztwie zawodowym, red.
D. Kukla, Radom, 2008, Instytut Technologii Eksploatacji-Panstwowy Instytut Badawczy, s.55.

® M. Lukasik, Internet jako narzedzie w doradztwie-plusy i minusy, ,,Edukator Zawodowy” KOWEZiU,
Warszawa 2009,s. 1

" A. D¢bon, E-poradnictwo. Pomoc w sieci? [w:] By¢ doradca. Doswiadczenia i refleksje, red. E. Siarkiewicz, B.

Wojtasik, Wydawnictwo Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2008, s. 226.
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kontaktem =z doradcg, dlatego moze czu¢ si¢ bezpieczniej i1 bardziej komfortowo niz inni
klienci®.  Niemniej jednak doradca zawodowy $wiadczacy ustugi na odleglosé, gdy
komunikacja jest w pewnym stopniu ograniczona, ma zapewne mniej mozliwos$ci poznania
klienta. Brak komunikatow niewerbalnych, warunki ograniczajace wystepowanie zjawiska
mimikry (nasladowania zachowan rozméwcy) oraz niemozno$¢ otrzymywania niektoérych
wskazowek kierowanych przez klientow nie wprost moga wpltywaé na jakos$¢ interpretacji
probleméw. Z tego powodu poradnictwo na odleglos¢ moze by¢ niskiej jakosci 1 nie
przynosi¢ oczekiwanych efektow’. Gtownym elementem zastosowania komputera w procesie
ksztatcenia sg bazy danych. Dzigki mozliwo$ci gromadzenia, porzadkowania oraz szybkiego
dostepu do zawartych w nich informacji uczacy si¢ dysponuje efektywnym narzedziem do
nauki. Bazy danych moga operowa¢ informacjami réznego rodzaju, dostepnymi réwniez
przez sieci komputerowe. Szczegélnie sa one przydatne w procesie samoksztatcenia,
orientacji 1 poradnictwa zawodowego, i innych. W przypadku orientacji i poradnictwa
zawodowego bazy danych wykorzystuje si¢ do gromadzenia informacji na temat szkot,
zawodow, wymagan, rynku pracy itp'’.Przykladem korzystania z komputerowych baz
danych w orientacji 1 poradnictwie zawodowym jest program opracowany dla potrzeb
Centrum Metodycznego Opieki Psychologiczno-Pedagogicznej MEN w Warszawie. Jest to
proba wykorzystania w orientacji 1 poradnictwie zawodowym technologii informacyjnej,
a mianowicie komputerowego programu wyboru szkoly zawodowej''. Szeroka gama
programéw komputerowych wykorzystywanych w orientacji 1 poradnictwie zawodowym
stuzy pomocg w czterech aspektach procesu doradczego, tj. : samoocenie, zdobywaniu
informacji, dopasowaniu siebie 1 mozliwosci, podjeciu decyzji. R6znice migdzy nimi tkwig
w tym, na ktorym z powyzszych aspektow s3a one skoncentrowane (w niektorych
przypadkach-obejmuja wszystkie cztery) '*. Sa one nowoczesnym i dostepnym nosnikiem
informacji zawodowej'"”. Rozwazne wybory co do korzystania z réznego rodzaju programow,
nauka plyngca z tych wyborow oraz natychmiastowa informacja o ich traftno$ci moga pomac
klientowi przejaé¢ kontrole i odpowiedzialno$¢ w procesie doradczym . Oczywista kwestig jest
korzystanie przez doradcow zawodowych z roznego rodzaju zasobow poradnictwa
zawodowego. Naleza do nich: zasoby multimedialne np. programy komputerowe i (zasoby

® M. Lukasik, Internet jako narzedzie w doradztwie-plusy i minusy, ,,Edukator Zawodowy” KOWEZiU,
Warszawa 2009, s. 1-2.

° J. Morbitzer, Internet a werbalne kategorie aksjologiczne [w:] Stymulowanie rozwoju-edukacja, zaburzenia,
terapia, red. M. Lipowska ,,Psychologia rozwojowa”, 2004, t. 9, nr 4, s. 10.

% R. Parzecki, Plany edukacyjno-zawodowe mtodziezy w stadium eksploracji. Zamierzenia. Wybory. Realia,
Wioclawek 2003, s .74.

A, Woynarowska, Poradnictwo zawodowe w okresie przemian, ,,Pedagogika Pracy”, 1994, nr 23; Jenschke,
Poradnictwo zawodowe w Niemczech-nowe trendy i osiggniecia, [w:] B. Wojtasik, Podejmowanie decyz;ji...,
dz. Cyt., s. 48-49; M. Jezewska-Maicka, Nowatorskie formy orientacji i poradnictwa zawodowego stosowane w
Centrum Informacji Zawodowej w Watbrzychu, [w:] B. Wojtasik, Podejmowanie decyzji..., dz. Cyt., s. 416.

12 K Lelinska, Udostgpnianie informacji zawodowej [w:] Poradnictwo zawodowe w SzOK-ach, red.

W. Kreft, Centrum Metodyczne, Warszawa 2008, s. 82.
3 P. Plant, Internet w doradztwie zawodowym: Konstrukcje i Nauka. Skomputeryzowane doradztwo

zawodowe: pewne zagadnienia europejskie, Dunski Uniwersytet Edukacji, Kopenhaga 2002, s. 3.
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on-line) np. (ciekawe linki i odestania)'*. Ponadto nalezy wymieni¢ zasoby CDEFOP The
European Centre for the Development of Vocational Training-Europejskie (Centrum
Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego), ktore dysponuje rozmaitymi materiatami internetowymi
dla tworcow strategii poradnictwa zawodowego .
Z nowoczesnych technologii informacyjnych korzysta wielu szkolnych doradcéw zawodu,
jak rowniez doradcoOw zawodu pracujacych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych.
Jako doswiadczony doradca zawodu stale doskonale swoj warsztat pracy w zakresie
stosowania nowoczesnych metod pracy wykorzystywanych podczas zaje¢ zawodoznawczych
z mlodzieza szkot gimnazjalnych. Naleza do nich mie¢dzy innymi licencjonowane testy
w formie komputerowe;j, takie jak: Test Preferencji 1 Predyspozycji Zawodowych, Samoocena
Zainteresowan Zawodowych, Test Kariery (test stresu egzaminacyjnego0, Czy Jestem
Przedsigbiorczy?, Obraz Szkotly, Piramida Kariery- Czym jest kariera i jakie §ciezki do niej
wioda? oraz Wstepna Orientacja Zawodowa/komputerowy program doradczy/, ktory podaje
informacje o warunkach fizycznych i cechach temperamentalnych, ktére nalezy uwzglednic¢
przy podejmowaniu decyzji zawodowych ( test stworzony zostal przez zespdt psychologdéw
z Pracowni Testow Psychologicznych). Przeprowadzone badania ankietowe wsrdd
gimnazjalistow klas trzecich powiatu brzeskiego w listopadzie 2009r. (badaniami objeto 254
ucznidow) potwierdzity, iz zajecia z wykorzystaniem testow komputerowych sa najlepiej
ocenianymi formami pracy (80% milodziezy wysoko ocenita w/w forme pracy
zawodoznawczej).

Zakonczenie

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze doradcy zawodowi doskonale zdajg sobie sprawe, ze
bez nowoczesnych metod komunikacji 1 przekazu informacji trudno wyobrazi¢ sobie prace
zmlodymi ludzmi. Obecnie mozna zaobserwowa¢ 3 nurty wchodzenia technologii
informacyjnych do doradztwa zawodowego. Pierwszy z nich to wzmocnienie elektronikg
metod stosowanych tradycyjnie. Drugi nurt to wykorzystanie specyficznych mozliwosci
technologii komputerowej i tworzenie catkowicie nowego kontekstu dla procesu doradzania.
Trzeci to wchodzenie technologii w rolg zywego doradcy bezposredniego kontaktu.
Oczywiscie sukces procesu doradczego moze by¢ osiagnigty tylko dzigki jednoczesnemu
wykorzystaniu technologii informatycznych w tych 3 obszarach . Nalezy jednak podkresli¢, iz
chociaz uzycie komputerdw wzrasta, niezmiernie wazna jest podstawowa zasada: komputery
to tylko narzedzie wspomagajace doradztwo i poradnictwo. Moga one utatwic¢ prace doradcy,
ale nigdy nie mogg zaja¢ miejsca niezastgpionej interwencji osobiste;.

'S, M. Kwiatkowski, Edukacja dla rynku pracy, ,,Problemy poradnictwa zawodowego”, Wyd. OHP, Warszawa
2000, s. 181.
> A. Watts, R. Sultana, Podrgeznik wdrazania nowoczesnego poradnictwa kariery, OECD/ European

Communities 2004, s. 92.
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