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JEDNO Z RESENi ELEKTRONICKE Q METODOLOGIE
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Resumé

Piispévek se zabyva modernimi elektronickymi metodami sbéru dat v pedagogickém
vyzkumu. Konkrétné piedstavuje aplikaci Flash-Q, jako jednu z elektronickych forem
provadéni Q t¥idéni v rdmci Q metodologie.

Klicova slova: Q metodologie, sbér dat, Q tifidéni, Flash-Q.
ONE SOLUTION OF ELECTRONIC Q METHODOLOGY

Abstract

The paper deals with the modern electronic methods of data collection in educational
research. Specifically, a Flash-Q, as one of the implementation of electronic forms of Q in the
Q sort methodology.

Key words: Q metodology, data collection, Q sorting, Flash-Q.

Uvod

Pocitace v pedagogickém vyzkumu hraji podstatnou ulohu pfedevsim ve fazi
zpracovani ziskanych dat do podoby tabulek, graf, diagramu atp. V zavidosti na Urovni
programového zpracovani podpurnych aplikaci jsou pocitace také schopny provadét konkrétni
vypocty, a na zakladé¢ dosazenych vysledkii stanovit platnost predpoklddanych hypotéz.
Zbyva tak vlastné jedina faze pedagogického vyzkumu, ve které pocitae jest¢ nemaji
vybudovanou pevnou pozici. Sbér dat je stile realizovan klasickymi metodami, jako je
napiiklad tiStény dotaznik, nebo didaktické testy. S moznostmi dneSnich informacnich
technologii se nové jevi vyhodné vytvaieni a vyuZzivani elektronickych forem metod sbéru
dat.

1 Elektronické metody sbéru dat

Drtiva vétSina autorti zabyvajicich se metodologii pedagogického vyzkumu se
shoduje, Ze nejoblibengjsi a nejfrekventovanéjsi metodou je dotaznik. Podle M. Chrasky je
tomu tak zefména proto, ,, ze dotaznik umozinuje pomérné rychlé a ekonomické shromazdovani
dat od velkého poctu respondentii* (Chraska, 2003). Podobné J. Pelikan (3) zmifiuje nesporné
prednosti dotazniku spocivajici vjeho snadné administraci (osloveni velké skupiny
respondentll, snadné pocitacové zpracovani velkého mnozstvi dat).

Realizace elektronického dotazniku, nejcastéji distribuovaného prostiednictvim
internetu tyto vyhody jesté prohloubila, a pfinesla dalsi, které jsou patrné zejména v procesu
prenosu ziskanych dat od respondenta k vyzkumnikovi. Z hlediska Sife technického
provedeni, umoziuje elektronicky dotaznik napojeny na technologii dlouhodobého
uchovavani dat (databaze, souboru) zarucit dal§i provedeni automatizovanych c¢innosti.
Mnohé z nich doposud spadaly pouze do "manualni" prace vyzkumnika. I tato skute¢nost ma
za nasledek, Ze se misky vah ptiklani pfi rozhodovani vyzkumnikii nad volbou vyzkumné
metody na stranu dotazniku.
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Nesporné vyhody elektronického feseni dotazniku a relativni podobnost s technikou
Q metodologie piimély fadu odbornikl k zamysleni, zda v podobném duchu |ze uvazovat také
u této, na provedeni naro¢né metody pedagogického vyzkumu.

2 Q metodologie

Podstata Q metodologie tkvi v sefazeni ur¢itych pfedem stanovenych vyroku, ke
kterym se posuzovatel vyjadiuje formou ratingu. Tyto vyroky jsou oznacovany jako Q typy.
Respondent je tfidi podle urcitého kritéria, ,, napr. podle vyznamu nebo diilezZitosti, podle viivu
na néco, podle toho jaky vztah zkoumana osoba k objektu ma* (Chréska, 2003). Tento proces
je oznacovan jako Q tfidéni. Pivodné tuto techniku vyvinul W. Stephenson a spocivala
v kombinaci ratingovych, psychometrickych a statistickych procedur (3). V klasickém
provedeni jsou jednotlivé Q typy zobrazeny na kartickéach, a jsou respondentem tfidény do
skupin, kterym vyzkumnik urcil pfesnou cetnost a bodovou skalu. Ta odpovida stupni
vyznamu, nebo dilezitosti stanoveného hodnoceni. RozloZeni Cetnosti na Skale ma podobu
Gausovy kiivky, pficemz pocet vyroku si zadavatel voli sam. Obvykle 60-120 (1)(2)(3).
Respondent je tak vyzkumnikem piimo donucen, aby dodrzel stanovené rozlozeni a Cetnost
karet na bodovych Skalach. Pravé toto omezeni je Q metodologii nékterymi odborniky
vytykano. Ackoli pfedmétem této prace neni tuto skute¢nost vyvratit, ocitujeme zde nézor
J. Pelikéna. ,, Domnivam se, Ze prdavé nutnost jednoznacného vyjadreni respondenta patii
spise mezi pozitiva nez negativa tohoto pristupu“ (Pelikan, 1998). Ptiklad jednoho z moznych
rozlozeni Q tfidéni uvadime na nasledujicim obrazku.

Povoleny pocet karticek
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Obr. 1 Schéma Q trideni karet (Cerpano z 1)

Jednim ze zpusobt, jak samotné téidéni realizovat, je skladani karticek s vyroky na
hromadky, které respondent poté viozi do zvlastnich obdlek. S obsahem tiidéni (obalek) pak
pracuje zadavatel, ktery provadi vyhodnoceni.

Druhy, prakti¢t&jsi, a dnes vice vyuzivany zpusob vyZaduje pouZiti Sablony, do niz se
ocislované karticky pouze rozmisti, a pak se jejich ¢isla ptepisi do zmenseniny Sablony (obr.
2). Ta se odevzda v z&znamu v pisemné, nebo elektronické podobé. Tento zplisob popisuje
ve své préci P. Polechova (6).
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Obr. 2 Formuladr pro vysledky Q trideni

V polemice se zvy3enou pracnosti tohoto klasickém zpusobu, a v kontextu s vyhodami
elektronického dotazniku soudime, Ze i Q tfidéni lze jiz pfi samotném zadavani realizovat
elektronicky ,a minimalné tak usnadnit praci zG¢astnénych, respondentti i vyzkumnika.

Jak bylo vySe uvedeno, respondent je nucen zadavatelem dodrzet piedepsané Cetnosti
bodu pro jednotlivé vyroky, z ¢ehoz plyne, Ze vystupem je urcitd ¢iselnd matice. Ziskana data
lze tak velmi dobfe pocitatove€ zpracovat, stejné jako v ptipad€ dotaznikl s uzavienym typem
polozek.

Piiklad zadani Q t¥idéni respondentovi v elektronické podobé uvadi ve své praci
akonkrétnim uziti P. Polechovéa (6). Pro samotnou reaizaci vyuziva programu MS Excel
apostup vymezuje zhruba nasledovné. Ocislované vyroky se umisti do sloupce listu
zminéného programu. Do vedlejSiho sloupce se ukladaji body, které vlastné odpovidaji
dulezitosti daného vyroku, a maji v celém souboru piedepsanou Cetnost. Autorka pracuje se
souborem 60 vyroku, kter¢ je nutno rozdélit do deviti irovni vyznamu, pficemz je pifedepsano
rozdéleni 2,3,6,11,16,6,3,2. Aby zlstala dodrZena ptfedepsand Cetnost, jsou skute¢né Cetnosti
pridélené respondentem kontrolovany s predepsanymi ¢etnostmi malym programem, ktery
vzdy upozorni na piipadnou odchylku od pravidla (logické fce). Vysledny list umoZziuje
okamZity vizudni ptehled porovnani vysledkt jednotlivych respondenti. Autorka piedevs§im
vyzdvihuje, ze vSechny body jsou respondenty ptfidéleny v predepsanych Cetnostech ,a odpada
nutnost jednoho ptepisu dat. Vyrazné se t€z snizuje riziko zaznamenani chybnych tdaju.

Oproti klasickému zplsobu tfidéni zde spatfujeme vyjma uziti elektronického feSeni
jeden podstatny rozdil. Respondent nemanipuluje skartickami (vyroky) a nepfemist'uje je na
piislusné hromadky nebo do poli pfipravené sablony, ale ptidéluje body Skaly hodnoceni, pro
néz je presné stanovena Cetnost. V tomto ohledu spatifujeme mirny nedostatek. Vyroky a body
mohou respondentovi v "Cisté textoveé" technice splyvat, a jeho rozhodovani tak miize byt
ovlivnéno. V zadném piipadé¢ vSak nechceme bagatelizovat vyznam uvedeného zplsobu,
naopak, spatfujeme v ném obrovsky pfinos, a predev§im krok kuptfedu. V dalSi kapitole s
predstavime technicky vyspélé a moderni feSeni elektronické Q-metodologie postavené na
platform¢ FLASH.

3 Flash-Q

Piedstavit si Q tfidéni vyobrazené na monitoru pocitace bylo z technického hlediska
jeste do nedavné doby vzhledem ke kvalit¢ a rozmérim klasickych CRT monitori témér
nemozné. V piipadé dnesnich Sirokouhlych LCD a plazmovych monitort s pomérem $ifky
avysky 16:9 a vysokym rozliSenim nabyva naSe piedstava preci jen realnéjsich rozméra.
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Graficka podoba Q tfidéni musi vychazet z nasledujiciho poznatku. Respondenti se
nejcastéji shoduji v tvrzeni, ze je potfeba mit neustale na ocich celé znéni vyrokl v prostoru,
umozhujicim co nejlepsi "manévrovani" sdanymi vyroky. Nejlépe celou plochu vétsiho
psaciho stolu. Pfi navrhu pocitacové grafické Sablony je potfeba tento faktor zohlednit,
anavrhnout takové prostiedi, které¢ se bude témto pozadavkiim co nejvice piiblizovat. Nasim
cilem proto musi byt umistit pfed respondenta Q tfidéni v takové podobé, pii némz bude moci
nahlizet na celou Sablonu tfidéni,a zdroven bude moci nerusené prohlizet obsah jednotlivych
vyrok.

Z mnozstvi elektronickych Q metodologii se vyse uvedenym pozadavkiim nejvice
blizi aplikace Flash-Q. Hlavni cilem této aplikace je poskytnou vyzkumnikovi on-line
nastroj, ktery co nejvice snizi jeho zatéz, a umozni mu se soustiedit vice na samotny obsah
vyzkumu. Flash-Q se zaméfuje rovnéZz na respondenta a nabizi mu uzivatelsky pFivétivé
prostiedi, podle autort aplikace skoro stejné tak dobré, jako v piipadé pokladani karet na stul

(4).

4 Popisaplikace Flash-Q

Flash-Q je postavena na platformé Flash, kterou podporuje drtiva vétSina dnes
pouzivanych internetovych prohlize¢d. Umoznuje jak on-line, tak off-line provadéni
Q tfidéni, s pouzitim neomezeného poctu Q typt.

Aplikace je autory distribuovana defaultn¢ v anglickém jazyce. OvSem vSechny
textové vystupy aplikace jsou predavany zjednoduSe editovatelného (textového) XML
souboru, tudiZz je mozno je snadno upravit do libovolného jazyka a ptizpusobit uzivatelské
prostiedi konkrétni cilové skupiné.

PoZzadavky pro provoz aplikace Flash-Q vychazeji z reZzimu jeho pouziti. V piipadé
off-line provozu sta¢i po stazeni aplikace spustit v internetovém prohlizeci, a mit k dispozici
pfipojeni k internetu. Napf. pfes program MS Outlook se vysledky Q tfidéni rovnou zasilaji
na emailovou adresu vyzkumnika. Nicmén¢ hlavni sila aplikace je v rezimu on-line. Aplikace
je k dispozici na ur€ité webové adrese, kde se respondent snadno piihlasi, provede Q tiidéni,
avysledky se rovnou ulozi do zvoleného datového ulozisté. Odtud je mé vyzkumnik
Kk dispozici pfimo pro dal$i zpracovani. Technicka stranka véci je pochopitelné trochu
komplikovanéjsi, vyzkumnik musi mit K dispozici prostor na webovém serveru a pii vyuziti
databaze rovnéZ technologie PHP a MySQL. Nicméné neni tfeba se nechat odradit, kazdy
ochotny spravce serveru v tomto jisté nebude mit problém.

Vlastni nastaveni uZivatelského rozhranni aplikace Flash-Q se provéadi, jak bylo vyse
naznaceno editovanim ¢ty riiznych XML souborti, které se nachdzeji ve slozce Settings (4).

config.xml — obecna nastaveni.

statements.xml — prostor pro vlozZeni konkrétnich Q-typd, jejichz pocet je neomezeny.
map.xml — nastaveni generovani vystupu vysledka.

language.xml - v tomto souboru jsou ulozeny popisky tlacitek anapovédy.

Aplikace Flash-Q je na strankach autord k dispozici zcela zdarma, a to jak pro
komeré¢ni i nekomer¢ni ucely. Autofi si pouze vyhrazuji pravo uvedeni svého jména a ndzvu
aplikace v ramci pouziti a demonstrace vysledki vyzkumii podpofenych touto aplikaci. Dle
naseho nézoru je to velmi nizka cena v porovnani s vyhodami, které pouziti aplikace Flash-Q
prinasi.
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5 Uzivatelskérozhranni

Pro krétkou a ndzornou ukazku pouzijeme demo-verzi programu, dostupnou na webu
projektu (4) snasim popisem. Po jednoduchém piihlaseni se jeden po druhém piedstavi
jednotlivé Q typy, a respondent ma moznost je pomoci techniky drag and drop (tahni a pust)
premistit do jednoho z kontejnert: zda s danym vyrokem nesouhlasi, jeho postoj je zatim
neutralni ¢i s vyrokem souhlasi. Vytvofi se tak 3 skupiny vyrokd.
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Obr. 3 Vstupni trideni (4)

Jakmile respondent roztiidi vSechny mozné vyroky, postoupi o krok dale k vlastnimu
Q tfidéni (obr. 4). Do piipravené Sablony, stejné jako v pfipadé klasického Q tfidéni rozmisti
vyroky do jednotlivych poli, opét jednoduse pomoci mysSi a techniky drag and drop.
V Sabloné je samoziejm¢ mozno jednotlivé vyroky mezi sebou prohazovat, piipadné zpétné
vracet do kontejneru.

Po schvaleni Q tfidéni (Q typy jsou roztfidény) se pokracuje dalsim krokem, v némz
se ma respondent vyjadfit k vyroklim, které umistil do krajnich oblasti. Nejcastéji tedy se
kterymi nejvice souhlasil a naopak. Tento krok rovnéz byva standardni soucasti klasicky
provadéné Q metodologie.

Nésleduje vyplnéni 0daji o respondentovi, naptf. rok narozeni, pohlavi a dalsi
doplilujici otazky pro potieby daného vyzkumu. Poslednim krokem zbyva jen potvrdit
odeslani a ulozeni udaji do databaze ¢i na email vyzkumnika. V piipad¢ ukladani dat do
databaze muze vyzkumnik vysledky rovnou exportovat do zvoleného datového formatu
apokracovat vyhodnocenim napt. v programu Statistica.

BlizSi informace k programu Flash-Q a dalSi ukazky spolu smoznosti stéhnuti
kompletni aplikace jsou k dispozici na webu tohoto projektu. Odkaz je uveden v piilozenych
zdrojich (4).
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Zavér

Zavadéni modernich aplikaci do procesu ziskavani dat v pedagogickém vyzkumu je
jednou z moznych cest, jak v nékterych piipadech zefektivnit vyzkum samotny. Progresivni
V oblastech, pro které jsme dany pifinos nespatfovali a nebo dosud vilbec neexistoval.
Elektronicka forma Q metodologie zalozena na grafickém tfidéni pomoci techniky Drag And
Drop a ukladani vysledki tfidéni do databaze si dle naseho soudu zaslouzi nasi pozornost
aoveteni jeji reliability a validity.
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Obr. 4 Q trideni (4)
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