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REFLEXE V PRIPADOVYCH STUDIICH
MACH Petr, CR

Resumé

Prispévek se zabyva vyuzitim piipadovych studii v profesni ptipravé budoucich
uciteltl. Pfipadové studie se pouzivaji pii vyuce oborovych didaktik v uéitelskych studijnich
programech. Studenti komplexné fesi zvolené nebo zadané didaktické situace v modelovém
simulovaném prostiedi. Pro rozvoj profesnich kompetenci je dilezitd faze analyzy
videozaznamu realizované studie. Komplexni analyza neni namétem piispévku. Prispévek
zamétuje predevSim na sebereflexi a na sebevnimani. Z vysledkii vyzkumu vyplyva, ze
objektivni sebevnimani je pro vétSinu studentl velkym problémem.
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REFLECTION IN THE CASE STUDIES
Abstract

The Contribution focuses on the use of case studies in training of future teachers. The
case studies are applied during the teaching process of subject didactics in study programs for
future teachers. Students deal with all-embracing selected or assigned didactic tasks in model
or simulated situations. Stage of videotape analysis, carried out the study, is important for the
development of teacher competences. All-embracing analysis is not topic of contribution. It
is mostly focused on a self-reflection and a self-perception of students. The research arrives to
an intersting conclusion. Objective self-perception is a big problem for majority of the
students.
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Uvod

Kvalitni ptiprava budoucich uciteld je v soucasnych podminkach tézko realizovatelna.
Odborna stranka ucitelské profese je naplnovana v bakaldiském stupni studia. Navazujici
magisterské studium by pak mélo poskytovat piedevs§im pedagogickou, psychologickou
a didaktickou slozku jejich profesniho profilu. Prakticky tfi semestry vyuky nedavaji
dostate¢ny prostor pro zvladnuti potfebnych uclitelskych kompetenci. Jiz fadu let proto
vyuzivdm pii vyuce oborovych didaktik metodu piipadovych studii didaktickych situaci.
Inspiraci jsem naSel v publikaci K. Mershetha [1]. Moje pojeti studie umoziiuje komplexni a
kreativni feSeni kratkych obsahové a procesné uzavienych casti (situaci) didaktické jednotky
(hodiny). Realizace ptipadovych studii neprobihda Vv realném prostiedi Skol, ale
v simulovaném prostiedi. Nejcastéji jde o u¢ebny nebo odborna pracovisté fakulty. Studie 1ze
vSak realizovat i v pfirodnim prostiedi. Simulace je nejpatrnéjsi v rolich zakd. Student
ucitelského programu Vv roli ,,ucitele* uc¢i své spoluzaky, kteti vystupuji v rolich “zaka* dané
Skoly, pfedmétu, tfidy. Prab¢h studie je zaznamenavam videokamerou. V podstaté jde o druh
mikrovyucovani (microteaching a videoteaching). V soucasné terminologii Ize pouZit pojem
videostudie. Castéji se pojem videostudie spojuje s pedagogickym vyzkumem zaloZzenym na
analyze videozaznam celych vyucovacich hodin.

Pfipadové studie (videozaznamy) umoznuji dobfe dokumentovat a analyzovat
komplexni pedagogické a didaktické jevy a déje také v prabéhu didaktickych situaci. Jsou
zaloZeny na komplexnim zpracovani didaktické situace v podobé prekonceptu (Uvodni faze
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studie). V analytické fazi studie Ize podrobné rozebirat strukturu predvedené vyuky. Provadét
vicetirovitovou analyzu procest vyucovani a uéeni (v roviné€ Skoly, pfedmétu a jejich aktéri).
Pomoci ptipadové studie lze piesné zohlednovat obsahovou, didaktickou a interak¢ni stranku
vyuky (didaktické situace).

1. Studie didaktické situace

Pripadové studie jsou zaloZeny na feSeni konkrétnich didaktickych situaci. Didakticka
situace je chépana jako kratkodoba uzaviena interakce mezi ucitelem a zdkem (ptfipadné mezi
Zaky). Prioritni je obsah situace. Dle obsahu mizeme situace délit na kognitivni — obsahem
situace je konkrétni u¢ivo, védomosti, znalosti. Situace ale mohou byt i afektivniho nebo
senzomotorického charakteru. Vzhledem k zvolenému charakteru situace, tedy zvolené Skole,
predmétu a ucivu, si student vybird nejvhodnéjsi metody, vybird organizaci vyuky
(organiza¢ni formy), vytvaii a zajistuje si potiebné prostiedky (pomticky).

Piipadova studie ma ¢tyfi zakladni faze a jednu néslednou individualni fazi:

a) Priprava didaktické situace. Student vytvati prekoncept - v pisemné podob¢ formuluje
podminky didaktické situace, vybird si vyukové metody, organiza¢ni formy
a prostfedky, komunikacni néstroje. Odhaduje chovani a reakce svych zakl i své
vlastni, promysli dosazeni potfebného klimatu. Tim si rozviji hlavni odborné,
pedagogické a psychologické kompetence své profese.

b) Druha faze je realiza¢ni. Didakticka situace je realizovana v simulovaném prostiedi
(neprobihd tedy ve skutecné tiid€). Kolegové studenta hraji role zakd dané skoly,
ttidy. Musi se vcitit do jejich psychiky, mentéalni irovné, chovéni i odbornych znalosti.
Kamera zachycuje vsechny podstatné ¢innosti ucitele i zak.

c) Tieti je faze analyzy a sebereflexe. V této fazi se nejvice uplatituje metakognice.
Student se na zdkladé sebehodnoceni snazi postihnout vsechny dilezité¢ okamziky své
role ucitele (v pozitivnim i negativnim smyslu). Soubézné probiha hodnoceni
ostatnich uc¢astnika studie - kolegt v rolich zakt i hodnoceni edukatora. Vysledky se
pak analyticky porovnavaji a konfrontuji s pofizenym videozaznamem. Tato faze je
velmi naro¢na piedevsim pro studenta. Proto se ji budu v dalsi ¢asti vice vénovat. Jeji
vysledky vyrazné ovliviiuji uspéch celé pripadové studie, i dali profesni rozvoj
studenta.

d) Ctvrta faze je opét individudlni zaleZitosti studenta. Na zakladé vysledkt predchozi
analyzy upravuje student sviij ptuvodni koncept studie. V piipadé vétSich nedostatkt
v pifedvedené situaci musi student ptuvodni prekoncept piepracovat. Vznikne tak
vyjadieni sebereflexniho hodnoceni studenta. Student tak slovné vyjadiuje
sebeuvédoméni svého didaktického vystoupeni a analytickou interpretaci projekce
svych zazitkl, ¢innosti a ziskanych zkuSenosti.

e) Pétou fazi studie lze nazvat ,,postreflexe”. Studenti v ni s odstupem jednoho semestru
porovnavaji sva pedagogicka vystoupeni s ptipadovymi studiemi a analyzuji pfinos
pfipadovych studii pro jejich profesni rozvoj a rozvoj didaktickych kompetenci.
Tentokrat jiZz pracuji s reflexi svého realného pedagogického ptisobeni ve skuteénych
Skolach.

2. Komplexni analyza
Ptipadové studie didaktickych situaci neslouzi jen k vytvafeni a rozvoji dualezitych
ucitelskych kompetenci. VyuzZivam je i jako empiricky nastroj ke zkoumani SirSich
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didaktickych jevi. Zakladni metody vyzkumu, které pouzivam, jsou pozorovani, transkripce a
analyza videozaznamt, dotaznikova metoda, ftizeny rozhovor a spontanni vypovédi
respondentli. Do analyzy bylo zatazeno celkem sto videozdznamu piipadovych studii
didaktickych situaci. Analyzu jsem provadél ve dvou tUrovnich. V roviné makroanalyzy
a v rovin¢é mikroanalyzy.

vybér faze hodiny (do které je didaktické situace zafazena), volba dominantni formy vyuky,
volba dominantni metody vyuky, pouzivani technickych vyukovych prosttedku (prezentaéni a
interaktivni techniky), pouzivani pomucek, pfistroji a dalSich prostiedkd vyuky, prace
s Casovou dimenzi, prace scilem, odborna troven, jazykova turoven, motivace, prace
s chybou, piinos pro rozvoj profesnich kompetenci a nékolik dalSich méné vyznamnych
kategorii. Podrobné je komplexni analyza zpracovana v publikaci Mach, Janikova [2].

Déle se budu vénovat mikroanalyze zaznamu studii. Zaméiuji se pfedev§im na rychle
se ménici interakce mezi ,ulitelem* a ,,Zaky* (mezi ,,2aky"). V prubéhu realiza¢ni faze
probihaji socidln¢ psychologické stavy, kdy dochazi k oscilaci mezi systémovym a situacnim
feSenim v navaznosti na odborné predmétové, didaktické a vnéjsi kontexty. Ty se zviditeliuji
predev§im ve zplisobu komunikace a ve volbé komunikacnich nastroji. Dulezitou soucasti
mikroanalyzy je autodiagnostika. Snazim se dovést studenty v roli ,ucitele” k tomu, aby
dokézali zpracovat vSechny zpétnovazebni informace o své Cinnosti a ¢innostech Zzaka
z prubéhu ptipadové studie. Zpracovani znamena analyzu, vyhodnoceni, ztotoznéni nebo
odmitnuti, hledani jiného feSeni a nasledné zobecnéni atd. Studenti se tak uéi efektivné
vyuZzivat sebereflexi.

3. Sebereflexe v pripadové studii

Odborné zdroje uvadi né€kolik koncepci sebereflexe v pedagogické ¢innosti. Pro muj
ucel je nejvhodnéjsi koncepce, kterou uvadi J. Smyth [3]. VyuzZivam vSechny jeho ¢tyii faze:
popisnou (prekoncept a realizace studie)
vysvétlujici (analytickd cast)
konfrontujici (analyza a srovnani s videozaznamem)
rekonstruktivni (postkoncept).

Vyuziti videozdznamu pro ucely sebereflexe je znama jiz od poloviny osmdesatych let

minulého stoleti. PouZivala se v Holandsku v psychologii pod ndzvem videotrénink interakci
(VTI). Sebereflexe je velice nadro¢na ¢innost jak pro studenta ,,ucitele®, tak i pro vSechny dalsi
piimé ucastniky studie (edukatora, kolegy studenta v rolich ,,7zaka). Je nezbytné nutné
nastavit pozitivni socidlni klima zaloZené na duvére, respektu, objektivite, ochoté naslouchat,
snaze pomaoci.
Pro ucely sebereflexe (obecnéji i mikroanalyzy) pouzivdm standardni vyzkumnou metodiku
(pozorovani, fizeny rozhovor, videozaznam a jeho analyza, vypovédi a jejich pisemné
zaznamy). Vyuzivam také metodu projekce. V odbornych pramenech neni tento zpisob
projektivni metody Vv téchto souvislostech piili§ zminovan. Student ,,ucitel” pii ni provadi
konfrontaci vnitini pfedstavy o svém vykonu, zvladnuti role atd. se svym zaznamenanym
obrazem. Pro studenty je vétSinou velmi obtizné konfrontovat své mnohdy sebevédomé
ideélni ,,j&“ s ,chybujicim j&“ na videozaznamu. V analyze osobnich vypovédi se Casto
objevuji formulace typu: ,,7o Ze jsem rekla?*; , Takto se ale ja prece nechovam*; ,,To bych
nikdy neudeélala ™.

Ve vétsing pripadi se vystupy sebereflexe tykaji pouzivanych komunikaénich nastroju
(verbélnich i neverbalnich). Nejéastéjsimi nedostatky jsou:
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Casté uzivani parazitnich vyrazi, anakolut
nedokoncena sdéleni
nespravna skladba vét (kladeni tdzacich zajmen na konec véty)
nevhodna gestika a mimika
minimalni vyuzivani prostoru téidy (proxemika)
o nesoulad verbalniho a neverbalniho projevu atd.
Casté jsou i chyby vobsahu sdéleni, nespravny vyklad pojmd, faktické chyby
i gramatické chyby v pisemném projevu.

Ze zavérh reflexe pak vyplyva, Ze 89 % probandl v pribchu realiza¢ni faze studie
naprosto nekontroluje a tedy ani nekoriguje sviij jazykovy projev, 60 % probandii nedokaze
efektivné korigovat svoji ¢innost - chovani, pohyb po uc¢ebné, gesta, mimiku, nedokéaze rychle
reagovat na rusivé chovani zakd atp. Soustied’uji se predev§im na vécnou stranku
interakce. Analyza rozhovort a pisemnych vypovédi potvrzuje piedchozi zavéry. VétSina
respondentll (studentll) méa obavy z facilitacniho stylu vyucovani a tomu odpovidajicimu
zpusobu komunikace. Maji obavy z nadmérné empatie, z pfilisné otevienosti vuéi zakam.
Opacny direktivni styl je pro 66 % respondentt urcitou obranou pted vlastni nedokonalosti, i
pred nevhodnym chovanim zakl. Jen ve vyjimecnych ptipadech si studenti ve fazi
sebereflexe uvédomuji problemati¢nost direktivniho stylu komunikace. Uvedu vypovéd’ jedné
studentky (zaznamovy arch ¢. 63): ,,4Z do absolvovani pripadoveé studie jsem byla
presvédcena, Ze ucitel, ktery mluvi, zdarover i uci. Po rozboru mé pripadové studie na fakulté
(mé i mych spoluzakii) a po prvnich dnech mé vystupové praxe si myslim, zZe vice nez ucitel by

¢

meéli mluvit a pracovat Zaci .

O O0OO0OO0Oo

Zavér

Zvyzkumu vyplyvd, Ze ptipadové studie uréité vyrazné piispivaji k vytvaieni
klicovych pedagogickych dovednosti u studentt. Uvedené zavéry maji pouze dil¢i charakter,
nelze je zobecnovat. Vyzkum dale pokracuje pod hlavickou projektu studentské grantové
soutéze na ZCU v Plzni ,,Zptisoby komunikace ve vyuce a jejich psychodidaktické aspekty* s
¢islem SGS-2012-074. Projekt bude ukoncen v prosinci tohoto roku a poskytne jesté prostor
pro dalSi zkoumani.
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