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Resumé

Zauwaza si¢, ze ksztaltowanie kapitatu spolecznego uczelni jest $wiadoma
1 planowang zmiang zorientowang na realizacj¢ celow tej specyficznej organizacji. Do
elementéw kapitatu spolecznego szkoty wyzszej zalicza si¢: kompetencje pracownikow,
wspoélnote/wzajemno$¢ dziatan, zaufanie, zaangazowanie, normy, sieci powigzan. Dzigki
efektywnemu ksztattowaniu kapitatu spotecznego rosnie jego warto$¢ a tym samym warto$¢
uczelni jako organizacji §wiadczacej ustugi edukacyjne.
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HIGHER EDUCATION INSTITUTION ORIENTATED TO THE SOCIAL CAPITAL

Abstract

It is noted that the formation of social capital of the higher education institution is
aware of the planned change - orientated to the achievement of the goals of this specific
organization. The elements of social capital higher education include: the competence of
employees, community/reciprocity of action, trust, commitment, standards, networks of
connections. With the efficient formation of social capital is increasing its value and thus the
value of the university as an organization providing educational services.
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Wprowadzenie

Szkota wyzsza jest jedng z podstawowych, konstytutywnych instytucji spotecznych,
wrecz decydujaca o spolecznym rozwoju. Zauwaza sie zatem, ze szkolnictwo jest w nich
z reguty przedmiotem publicznych debat oraz nieustannych reform (K. Z. Sowa: 2008, s. 37).
»Innym rodzajem kapitatu, ktory warto w szkole wyzszej rozwijaé, jest kapitat spoteczny.
Uczelnia sktada si¢ z szeregu jednostek, ktore maja wigksza lub mniejsza autonomie dziatania
w zakresie naukowym. Zalezy to od posiadania przez nie uprawnien naukowych, np. wydziat
ktéry ma pelne prawa akademickie, moze prowadzi¢ samodzielng polityke w zakresie
ksztalcenia kadr akademickich i prowadzenia dziatalno$ci naukowej. Aby szkota wyzsza
mogta sprawnie funkcjonowaé, powinna cechowa¢ si¢ zdolnoscia do taczenia
zroznicowanych jednostek wchodzacych w jej sklad oraz spdjnoscia celow organizacji
i celow poszczegolnych jej elementdw. Spoiwem taczacym te jednostki w cato$¢ moze staé
sie kapitat spoteczny (F. Bylok, S. Cichon: 2012, s. 241)”.

K. Leja (K. Leja: 2008, s. 61) dostrzega fakt, iz szkoty wyzsze, prowadzac dziatalnosc¢
dydaktyczng 1  badawcza, ponosza coraz  wyrazniej dostrzegang, zaréwno
w $rodowisku akademickim jak i w szeroko rozumianym otoczeniu, odpowiedzialno$¢
spoteczng. Mowa tu 0 zaréwno przygotowaniach absolwentow do petnienia rél pracownikow
wiedzy w budowanej gospodarce opartej na wiedzy jak i o tworzeniu $cistych zwigzkéw ze
spoteczno$cig biznesowg oraz samorzadowg, W konsekwencji koniecznosci doskonalenia
efektywnosci wydatkowania $rodkow publicznych przeznaczanych na dziatalno$¢ uczelni.
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Istota kapitalu spolecznego w organizacji

Warto zaznaczy¢, ze istnieje wiele interpretacji istoty kapitatu spotecznego
W organizacji, w artykule przestawiono tylko niektére z nich.

J. S. Coleman (J. S. Coleman: 1990, s. 300) definiuje kapitat spoteczny jako aspekt
struktury spolecznej tworzacej wartosci i1 ulatwiajacej dzialania jednostek w ramach tej
struktury. J. S. Coleman chciat wytlumaczy¢ korelacje miedzy osiagnigciami w szkole
wyzszej a nierownosciami spotecznymi, tak wiec w jego koncepcji kapital spoleczny stuzy
podkresleniu spotecznego kontekstu edukacji. Dokonuje analizy znaczenia kapitatu
spotecznego w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego nastepnego pokolenia.

Kapitat spoteczny odnosi si¢ do takich cech organizacji spoteczenstwa, jak zaufanie,
normy 1 powigzania, ktore moga zwickszy¢ sprawno$¢ spoteczenstwa utatwiajac
skoordynowane dziatania: ,,Tak jak 1 inne postaci kapitatu, kapital spoteczny jest
produktywny, umozliwia bowiem osiggnigcie pewnych celow, ktorych nie daloby sie
osiggnac¢, gdyby go zabrakto [...] Na przyktad grupa, ktérej cztonkowie wykazuja, ze sa godni
zaufania 1 ufajg innym bedzie w stanie osiggng¢ znacznie wigcej niz poréwnywalna grupa,
w ktdrej brak jest zaufania. Spontaniczna wspotpraca jest tatwiejsza dzigki spotecznemu
kapitatowi (R. Putnam, R. Leonardi, R. Y. Nanetti: 1995, s. 258)".

Z socjologicznego  punktu widzenia kapital spoteczny mozna  ocenié
z perspektywy jego wplywu na spojnos¢ spoteczenstwa. Rozroznia si¢ wowczas kapitat
spoteczny wystepujacy w formie mostow, wiezi i potaczen (OECD: 2001).

Proces ksztattowania kapitalu spotecznego w organizacji polega na $wiadomym
ksztattowaniu jego elementéw, w taki sposob by skutecznie realizowac cele organizacji. Duze
znaczenie w tym aspekcie odgrywa osiggany zysk, orientacja na konsumenta, wysoka jako$¢
$wiadczonych ushug. Ksztaltowanie kapitatu spotecznego w przedsigbiorstwie ustugowym
powinno uwzglednia¢ nast¢pujgce dziatania (E. Pawlowska, A. Sitko - Lutek: 2008, s. 588):
- mierzenie i oceng istniejacego stanu kapitalu spotecznego;

- okreslenie pozadanego stanu kapitatu spotecznego;

- identyfikacja luk miedzy rzeczywistym a pozagdanym stanem kapitatu spotecznego;
- zaproponowanie dziatah niwelujacych te luki;

- wdrozenie dziatan;

- monitorowanie, kontrola dziatan.

Doswiadczenia krajow OECD moéwig o tym, ze zmniejsza si¢ rola zatrudnienia tzw.
czystej sily roboczej oraz kapitaty fizycznego kosztem stosowania nowoczesnych technologii,
kapitatu ludzkiego i spotecznego w tworzeniu PKB (S. Marciniak: 2006, s. 21).

Zarzadzanie kapitalem spolecznym w szkole wyzszej

»Szkoly wyzsze pelnig wyjatkowa role w ksztaltowaniu spoteczenstwa wiedzy.
Zrédlem wiedzy jest nie tylko praca i wspolpraca zespotéw badawczych, lecz roéwniez
nabierajace coraz wigkszego znaczenia relacje uczelni z otoczeniem: gospodarczym, rzadowo
-samorzadowym oraz, szerzej ujmujac, otoczeniem spotecznym. Jakos$¢ tych relacji ma
kluczowe znaczenie dla budowania pozycji spotecznej uczelni” zauwaza K. Leja (K. Leja:
2008, s. 5).

Uwzgledniajac kapital spoteczny jako jeden z gltownych zasobow uczelni mozna
wskaza¢ nastepujace charakterystyczne dziatania w zakresie zarzgdzania dokonywane przez
te specyficzng organizacje (A. Sulejewicz: 1996, s. 238):

a) czysto rynkowe zachowania ujawniajg szkole jako przedsiebiorstwo sprzedajace ustugi
edukacyjne (i / lub - duzo rzadziej - badawcze) indywidualnym i kolektywnym nabywcom
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(dobra prywatne);

b) dzialania zwigzane jedynie ze spolecznym wymiarem istnienia (wtadzy) obejmuja ustugi
publiczne (dobra publiczne), realizowanie jawne Ilub implicite celéw politycznych,
promowanie narodowych lub grupowych intereséw (dobra kolektywne - quasi - publiczne);
¢) dziatania tworzace (nowg) wiedz¢ zawieraja si¢ w (socjologicznie ujetych) warunkach
istnienia ~ paradygmatu  (migdzynarodowa  wspdlnota  uczonych),  postulatach
metodologicznych i epistemologicznych (dobra symboliczne);

d) silne zaangazowanie w rynek i w wiedze¢ $wiadczg o warto$ci zakumulowanych zasobow
(wiedza, umiejetnosci, laboratoria 1 inne aktywa materialne i niematerialne) 1 ich sprawnej
komercyjnej eksploatacji (proces dydaktyczny, publikacje, badania sponsorowane,
konsulting);

e) uprzywilejowanie rynku 1 wladzy wujawnia szkole jako realizatora intereséw
(dominujacych) grup spolecznych, nowej klasy sredniej, jej kultury hegemonicznej (np.
propagowanie idealu przedsicbiorczosci), akcentuje (meta) programowanie systemu
edukacyjnego;

f) nacisk na wiladzg i wiedze sugeruje klasyczne aspekty (ideologicznie zdefiniowanego)
interesu publicznego, narodowych celéw strategicznych (np. ,,europeizacji”), politycznych
credo, “warto$ci duchowych narodu”, spotecznego wymiaru pedagogiki itp.;

g) jednakowe inwestowanie w uczestnictwo w rynku, wladzy i wiedzy tworzy warunki dla
dziatan w “rownym” stopniu finansowych, politycznych i dyskursywnych.

Sprawne zarzadzanie kapitalem spotecznym uczelni wymaga od wiadz tej organizacji
pewnych umiejetnoscei i predyspozycji tj. (M. Geryk: 2007, s. 97):

- znajomosci teorii i praktyki zarzadzania organizacja;

- znajomosci systemow motywacyjnych;

- doskonatej orientacji srodowiskowej;

- poczucia misji i wizji uczelni;

- wiedzy i umiejetnosci zarzadzania finansami 1 budzetem organizacji;

-umiejetnosci efektywne;j stymulacji dziatalnosci naukowej pracownikow
1 wspolpracownikow uczelni.

Strukture szkoty wyzszej tworzg wszyscy jej pracownicy: nauczyciele akademiccy
oraz pracownicy niebedacy nauczycielami akademickimi wraz ze swoimi kwalifikacjami,
wiedzg, doswiadczeniem. Pracownicy ci sg przedmiotem oddziatywania wszystkich funkcji
zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania (M. Tutko: 2009, s.
355).

Zakonczenie

Gospodarka uczaca si¢ stanowi nowg faze rozwoju ekonomicznego. Zauwaza si¢, ze
jest $cisle zwigzana z dynamicznie postepujaca globalizacja. Dzigki temu zjawisku mozliwe
staje si¢ coraz szybsze zdobywanie informacji, wiedzy specjalistycznej przy ponoszeniu
znacznie nizszych (niz w przesztosci) kosztow (A. Marszatek: www.e-mentor. edu.pl). Tylko
sprawne zarzadzanie szkota wyzszg w znacznym stopniu zwigksza szanse na zachowanie
spojnosci  wewnetrznej,  dynamike,  przetrwanie 1 rozw0j tej  organizacji
A. Stachowicz - Stanusch, I. Mendel: 2009, s. 12). Rola szkoly wyzszej jest prowadzenie
dziatalno$ci edukacyjnej i badawczej oraz aktywne uczestnictwo w kreowaniu rozwoju
ekonomicznego przy wykorzystaniu posiadanych zasobOw (spotecznych, intelektualnych,
ludzkich, finansowych i fizycznych) w ramach budowy gospodarki opartej na wiedzy (A.
Marszatek: 2007, s. 3).
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