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EFEKTYWNE ZARZADZANIE SZKOLA WYZSZA
CICHON Seweryn, PL

Resumé

Efektywne zarzadzanie szkota wyzsza polega na kierowaniu dziataniami
realizowanymi przez = poszczegdlne jednostki organizacyjne uczelni lub osoby na
poszczegdlnych szczeblach struktury organizacyjnej. Obowigzkiem kierujacego szkota
wyzsza, wydzialem lub inng jednostka organizacyjng jest wyeliminowanie wszystkich
przyczyn, ktére rodzg w procesie decyzyjnym negatywne skutki i sprzyjanie wzrostowi
jakosci pracy, a szczeg6lnie jakoSci zarzadzania. Kreowanie i stymulowanie przez wiladze
popytu na ustugi edukacyjne w szkole wyzszej staje si¢ normg. Takie obszary uczelni, jak:
organizacja pracy, podnoszenie jakosci ustug edukacyjnych, atrakcyjnos¢ ksztatcenia
1 dziatania marketingowe wymagaja nieustannego doskonalenia oraz ulepszania w celu
wysokiej konkurencyjnosci w funkcjonowaniu na rynku ustug.

Stowa kluczowe: zasoby ludzkie, zarzadzanie, rynek ustug edukacyjnych

EFFECTIVE HIGHER SCHOOL MANAGEMENT

Abstract

Higher education management is directing of the actions realized by particular
organizational units of the school or people at certain levels of an organizational structure.
The duty of a manager of a higher school, a faculty or another unit is the elimination of the
all causes that bring negative results in a decisive process and are conducive to the growth of
the work quality, and especially to the management quality. Creating and stimulating the
demand for educational services by the authorities have become a standard. Such school
areas as work organization, improving of educational services quality, education
attractiveness and marketing actions still need a constant development in order to function in
the service market.
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Wprowadzenie

Ustugi edukacyjne pelnig szczegdlng role w gospodarce. Szkoty wyzsze moga
przetrwa¢ na rynku ustug edukacyjnych dzigki duzej aktywnos$ci w procesach zmian do
panujacych trendow, oczekiwan 1 wymagan zaréwno studentow, jak 1 otoczenia.
A. Stachowicz - Stanusch i I. Mendel dostrzegajg fakt, iz w zarzadzaniu szkolg wyzsza
» (...) coraz powszechniej uznawane jest prze§wiadczenie o dominujacej roli w tworzeniu jej
wartosci ekonomicznej 1 rynkowej kapitalu spoteczno - organizacyjnego. Wartos¢ uczelni
bedzie wzrasta¢, pod warunkiem, ze kapitat spoteczno - organizacyjny bedzie w umiejgtny
sposOb zarzadzany, zapewniajac efekt synergii migdzy przyjeta strategia, posiadanymi
zasobami, deklarowanymi i generowanymi warto$ciami oraz percepcja spoteczng (A.
Stachowicz - Stanusch: 2009, s. 12)”.

System edukacji (Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie o$wiaty) wymusza
wdrazanie podejscia zarzadzania szkota wyzsza. Nowoczesna szkota wyzsza musi przejsé
transformacj¢, ktorej podstawa jest przyjete z biznesu zarzadzanie procesami ustug
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edukacyjnych. Zarzadzanie organizacjg ma na celu porzadkowanie, sklasyfikowanie zasobOw
materialnych i niematerialnych w przedsi¢biorstwie ustugowym. Dokonanie glebszej ich
charakterystyki celu ich optymalizowania, moze stwarza¢ podstawy dla uzyskania przewagi
strategicznej na rynku. Zarzadzanie sprowadza si¢ w tym aspekcie do identyfikacji, pomiaru
oraz wykorzystania ukrytego potencjatu przedsigbiorstwa. (A. Sokotowska: 2005, s. 108).

Zasady zarzadzania jakoscia w szkole wyzszej

L. Krzyzanowski rozrdznia nastepujagce poziomy zarzadzania szkota wyzsza (L.I.
Krzyzanowski: 1990, s. 255-256):
- najwyzszy, to zarzad szkoly, ktéry obejmuje swoim zasiggiem decyzje strategiczne,
taktyczne i operacyjne wszystkich gtéwnych funkcji sfery realne;j;
- $redni, tworzg go kierownicy duzych i waznych jednostek i komorek organizacyjnych, przy
czym zasi¢g taktyczno - operacyjny decyzji tego poziomu obejmuje wszystkie lub niektore
funkcje sfery realnej;
-nizszy, tworzony przez kierownikow komorek wykonawczych sfery realnej, ich decyzje
majg charakter operacyjny i dotycza na ogot jednej wyspecjalizowanej sfery realnej.
Nalezy zarzadza¢ organizacja w ten sposob, by przynosita sukces wymagan, by byla
kierowana i nadzorowana w sposob systematyczny i przejrzysty. W normie PN - EN ISO
9000:2006 okreslono osiem zasad zarzadzania jakoscig, ktore moga by¢ wykorzystywane
przez najwyzsze kierownictwo do poprawy funkcjonowania szkoty wyzszej, tworzac
podstawy systemu zarzadzania jakoscig (Norma PN - EN ISO 9000:2006, Systemy
Zarzqdzania Jakoscig, Podstawy i Terminologia, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa
2006, s. 7 - 9; R. Figlewicz: 2004, s. 144-148):
a) Orientacja na klienta. Organizacje sg zalezne od swoich klientow, w zwigzku z czym
powinny rozumie¢ obecne i przyszte ich potrzeby, spelnia¢ oraz wykracza¢ ponad ich
oczekiwania. O pozycji szkoty wyzszej §wiadczy zainteresowanie $wiadczonymi ustugami
edukacyjnymi. Gtowny beneficjent ustugi edukacyjnej - student powinien by¢ zatem
w centrum zainteresowania. Jego potrzeby i wymagania odno$nie $wiadczonej ushugi
edukacyjnej powinny by¢ rozpoznane, zrozumiane 1 przekroczone przez szkote wyzsza.
b) Przywddztwo. Przywddey ustalajg jedno$é celu i kierunku dziatania organizacji. Wiadze
szkoty wyzszej ustalajg jedno$¢ celu i kierunku dzialania szkoty wyzszej, kreuja misje,
planuja cele i zasoby. Przywddcy przydzielaja zadania i nadzoruja realizacje¢ celow.
C) Zaangazowanie ludzi. Ludzie na wszystkich szczeblach sg istotg organizacji, ich catkowite
zaangazowanie pozwala na wykorzystanie ich zdolno$ci dla dobra calej organizacji. Dotyczy
to robwniez organizacji, jaka jest szkota wyzsza, zar6wno jesli chodzi o kadr¢ nauczycieli
akademickich, jak i administracjg.
d) Podejscie procesowe. Pozadany wynik osigga si¢ z wicksza efektywnoscia, gdy dziatania
1 zwigzane z nimi zasoby sa zarzadzane jako proces. Podej$cie procesowe oznacza, ze szkota
wyzsza koncentruje si¢ na jednostkach organizacyjnych, stanowiskach pracy czy funkcjach.
e) Podejscie systemowe do zarzqdzania. Zidentyfikowanie, zrozumienie i zarzadzanie
wzajemnie powigzanymi procesami jako system przyczynia si¢ do zwiekszenia skutecznosci
1 efektywnosci szkoly wyzszej w osigganiu celow.
f) Ciggte doskonalenie. Zaleca si¢, aby ciagle doskonalenie funkcjonowania catej organizacji
stanowito staty cel organizacji. Ciggle doskonalenie to przedsiewzigcie podejmowane w celu
uzyskania dodatkowych korzysci zarowno dla szkoty wyzszej, jak 1 studentow odnos$nie
dziatan, jak 1 ustugi edukacyjne;.
g) Podejmowanie decyzji na podstawie faktow. Skuteczne decyzje opierajg si¢ na analizie
danych i informacji.
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h) Wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami. Organizacja i jej dostawcy sg od siebie
zalezni, wzajemnie korzystne powigzania zwigkszaja zdolno$¢ obu stron do tworzenia
wartosci. Jako$¢ ustugi edukacyjnej jest wypadkowsa jakosci proceséw 1 zasobow, zarowno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, dostarczanych przez dostawcow.

Zarzadzanie szkola wyzsza polega na kierowaniu dziataniami realizowanymi przez
poszczegblne jednostki organizacyjne uczelni lub osoby na poszczeg6lnych szczeblach
struktury organizacyjnej. Obowigzkiem kierujacego szkola wyzsza, wydziatem Ilub inng
jednostka organizacyjng jest wyeliminowanie wszystkich przyczyn, ktére rodza w procesie
decyzyjnym negatywne skutki 1 sprzyjanie wzrostowi jakosci pracy, a szczegolnie jakosSci
zarzadzania.

Cechy efektywnego zarzadzania szkola wyzsza

Mozna stwierdzi¢, ze do cech efektywnego zarzadzanie szkota wyzsza zalicza si¢ (M.
Morawski: 2005, s. 146):
- oferowanie nowoczesnej ustugi edukacyjnej nasyconej wiedzag w postaci technologii
informatycznych, interaktywnych metod i technik dydaktycznych, programow
komputerowych ukazujacych praktyczne wykorzystanie wiedzy, etc.;
- koncentrowanie uwagi w procesie zarzadzania na niematerialnych wartosciach organizacji
(tworzacych kapitat intelektualny calej organizacji), co ma na celu podnoszenie poziomu
konkurencyjnos$ci na rynku edukacyjnym;
- zarzadzanie zorientowane na tworcze laczenie okazji, szans i nadziei, jakie niesie ze soba
nieprzewidywalna przysztos$¢ z perfekcyjnymi kompetencjami pracownikdéw i organizacji;
- zarzadzanie poprzez zachg¢canie do niekonwencjonalnego myslenia, eksperymentowania,
wspotpracy i zaangazowania roznych zespotow;
- wykorzystywanie nowoczesnych i tradycyjnych koncepcji, metod i technik zarzadzania
w tworzeniu kompleksowych systemow zarzadzania wiedza, wspierajacych i rozwijajacych
mozliwosci pozyskiwania, kreowania, upowszechniania oraz wykorzystywania wiedzy
organizacyjnej;
- tworzenie wielowymiarowego srodowiska sieci wymiany informacji i wiedzy;
- wspieranie otwartych systeméw komunikacyjnych, zapewniajgcych  dostepnosc,
wszechstronno$¢ 1 aktualno$¢ informacji, dzigki wdrozeniu elektronicznych narzedzi
informatycznych oraz zespolowych form pracy i1 wspolpracy, stuzacych stopniowemu
odchodzeniu od strukturyzacji funkcjonalnej i hierarchicznej na rzecz procesowych sposobow
dziatania i osiggania efektow;
- wspotpraca i wspotdziatanie ze specjalistami najwyzszej klasy spoza szkoty wyzszej, ktore
oferuja wiedzg teoretyczng i praktyczna;
- orientacja na podmiotowos¢ kompetentnych pracownikéw, uzyskiwana poprzez kreowanie
kultury wspdlnoty profesjonalistow odznaczajacych si¢ takimi cechami, jak: partnerstwo,
zaufanie, odpowiedzialnos¢.
Kreowanie i stymulowanie przez wladze popytu na ustugi edukacyjne w szkole wyzszej staje
si¢ normg. Takie obszary uczelni, jak: organizacja pracy, podnoszenie jakosci ustug
edukacyjnych, atrakcyjno$¢ ksztalcenia i dzialania marketingowe wymagaja nieustannego
doskonalenia oraz ulepszania w celu wysokiej konkurencyjnosci w funkcjonowaniu na rynku
ustug.
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Zakonczenie

W zwigzku z tym, ze rynek uslug edukacyjnych przechodzi wiele przeksztalcen,
zarowno odno$nie struktury podmiotowej, jak 1 przedmiotowej, $wiadczenie ustlug
edukacyjnych na wysokim poziomie przez szkoty wyzsze jest skutecznym wyznacznikiem
w walce z konkurencjg (W. Nowaczyk - Jankiewicz: 2006, s. 11).

Szkoty wyzsze powinny dostosowywac oferte $wiadczonych ustug edukacyjnych do
potrzeb studentéw poprzez badania rynkowe, obserwowanie panujacych trendow na
poszczegolnych rynkach oraz badanie zachowan konsumenckich. Zauwaza si¢ roOwniez, ze
skuteczne zarzadzanie szkola wyzsza wymaga cigglego doskonalenia 1 ulepszania we
wszystkich obszarach dzialalno$ci organizacji w celu wysokiej konkurencyjnosci
w funkcjonowaniu na rynku ustug edukacyjnych. Zatem uczelnie powinny tworzy¢ warunki
sprzyjajace wysokiej jakosci ksztalcenia. Organizacja zainteresowana zatrudnieniem
absolwentow szkoty wyzszej staje si¢ nabywca wiedzy przekazywanej przez te placowke
edukacyjng. Uczelnia musi zainteresowa¢ swoimi ustugami nie tylko studenta lecz réwniez
by¢ zorientowana na otoczenie, np. na potencjalnych pracodawcow. Z kolei beneficjent ustug
edukacyjnych poprzez proces ksztatcenia spetnia swoje potrzeby samorealizacji.
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